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Visitatori diversi e visite

Visitatori gennaio/giugno
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Nel gennaio 2014, il sito www.ausl.bologna.it ha superato per la prima volta i 100.000
visitatori diversi mensili. In particolare, sono stati 102.600 in gennaio e 100.502 in marzo,
mentre negli altri mesi del primo semestre 2014 hanno oscillato tra i 90 e i 96.000. A
quattro anni dalla pubblicazione, in altre parole, questo indicatore sembra assestarsi ad un
valore pari a quasi 6 volte quello di partenza (i circa 17.000 visitatori del maggio 2010).
Audiweb stima che in Emilia-Romagna siano poco piu di 600.000 le persone che ogni
mese si connettono a Internet. Se il dato & corretto, in maniera molto approssimativa, Si
puo ipotizzare che i 100.000 visitatori del sito del’Azienda USL di Bologna siano un
numero vicino all'intero bacino potenziale. A questo punto, un ulteriore incremento
potrebbe arrivare da un aumento del bacino causato dal sempre maggiore utilizzo dei
dispositivi mobili (tablet e smartphone).

Anche il numero delle visite tende a stabilizzarsi: se € vero che le 329.941 visite del marzo
2014 rappresentano il valore assoluto piu alto, & vero anche pero che, nel giugno 2014
tale valore e stato inferiore a quello dellanno precedente (258.025 contro 269.890 del
giugno 2013).

Comunicazione e relazioni con il cittadino Azienda USL di Bologna
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Visite/visitatori

Il rapporto visite/visitatori (che indica quante volte una persona si ricollega al sito nel corso
del mese) evidenzia un calo progressivo (un dimezzamento): dal 5.63 registrato nell’aprile
2011, al 2.85 di giugno 2014. Questo dato si spiega con la composizione del
denominatore, frutto della somma tra visitatori provenienti dalla rete interna dell’Azienda
USL di Bologna (circa 6/7000 account, numero stabile nel tempo), e tutti gli altri (che nel
tempo sono gradualmente cresciuti). La propensione degli operatori Ausl a ricollegarsi nel
corso del mese &€ molto piu alta, di conseguenza piu si abbassa la loro proporzione piu si
abbassa il rapporto complessivo visite/visitatori.

Il dato, poi, andrebbe visto insieme al rapporto pagine/visita, ma un cambiamento tecnico

nella struttura del’home page (sono stati eliminati una serie di elementi) rende il dato non
confrontabile con quelli precedenti (non é possibile evidenziare 'andamento del trend).

Visite/visitatori da giugno a gennaio
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Banca dati informativa

Azione/Primo semestre 2013 2014

Richieste 49.656 51.700

Utilizzo chiave di ricerca 18.374 18.848

Ricerca su struttura 4,783 4.659

Ricerca su prestazione 13.591 14.189
Twitter

Al 30 giugno 2014 i tweet erano 2200, i follower 2980, e I'Azienda USL seguiva 561 profili.
Nei primi 6 mesi 2014, i nuovi follower sono stati 473 (contro i 593 nuovi follower del primo
semestre 2013). Il numero dei follower continua ad essere il piu alto per quanto riguarda il
mondo delle organizzazioni sanitarie, pubbliche e private, in Italia. Per fare qualche
esempio, uno dei piu noti istituti di ricerca oggi ha 676 follower, uno dei piu noti istituti
pediatrici ne ha 1717. Le aziende sanitarie italiane, di norma, contano i loro follower in
centinaia.

Facebook

1069 sono i mi piace al 30 giugno 2014.

Primo semestre 2013 2014
Visite di fan 4.008 1.752

Visite di non fan 939 2.401
Menzioni 3.888 3.581
Visualizzazioni singoli post 6.304 9.567

Il post piu visualizzato é stato quello su una ricetta culinaria, nellambito di una campagna
sulla alimentazione sana.

Oltre alla pagina istituzionale, 'Azienda USL di Bologna gestisce, nell'ambito di diverse
campagne di comunicazione, una serie di pagine: Celia-Bo (sulla celiachia), Datti una
mossal (per promuovere corretti stili di vita), Leishmaniosi, Cosmesicura.



