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PROGETTO DI MIGLIORAMENTO…OBIETTIVI:

• PROMUOVERE COMPORTAMENTI RIVOLTI AD UN USO CONSAPEVOLE E 
SANO DEI DISPOSITIVI CELLULARI DA PARTE DI TUTTI MA IN 
PARTICOLARE NEI SETTING DI CURA I CUI UTENTI SONO I MINORI E LE 
LORO FAMIGLIE

• SVILUPPARE INDICAZIONI PER UN USO APPROPRIATO DEL CELLULARE NEI 
CONTESTI SANITARI TRAMITE IL COINVOLGIMENTO DI OPERATORI E 
UTENTI





Indagine conoscitiva
Rivolta a operatori sanitari, utenti per la rilevazione delle opinioni e dei 

comportamenti sull’utilizzo del cellulare nei servizi del Dipartimento Materno 
Infantile e nel Dipartimento delle Cure Primarie



CONFIDENZA/ABITUDINE UTILIZZO CELLULARE: 
frequenza, utilizzo, tipologia consumatore, conoscenza dei danni

IL CELLULARE NEI SETTING DI CURA:  
vantaggi, svantaggi, esperienze

PROPOSTE: per miglior utilizzo nei setting di cura

AMBITI DI INDAGINE INDAGATI TRAMITE 
BREVE INTERVISTA



Setting intervista: 
Dipartimento 

materno infantile

• Pediatria di comunità

• Consultorio familiare 

• Pediatria degenza/PS

• Ostetricia

INTERVISTATI

• 9 OPERATORI

• 24 UTENTI-GENITORI (13 
madri, 7 gravide, 3 padri, 
1 educatore 



Risultati: aggettivi per definire l’uso del cellulare

Con quale frequenza normalmente utilizzi il cellulare?

Poco
Circa 1 ora

Molto
8 ore



Risultati: utilizzo

Lavoro

Social/informazioni  

Telefonate

Acquisti

Servizi (home banking, FSE)

«In gravidanza uso il cellulare per trovare informazioni riguardanti la 
nascita, il bambino….c'e’  proprio un mondo da scoprire!» (gravida)

«Il cellulare è anche un'opportunità  per comunicare con il medico, ad 
esempio richiedere le ricette senza andare in ambulatorio» (madre)



Risultati: percezione dei danni da uso 
cellulare

Danni fisici Danni psicologici 

dipendenza, deficit attenzione, solitudineradiazioni, neurologici, vista, postura, 
disturbi sonno



Risultati: percezione dei vantaggi da utilizzo 
cellulare nel setting sanitario

Contatto-connesso 
con esterno (famiglia)

Passatempo

Occupare/distrazione 
bambino

Continuare a lavorare

Traduzione – richiesta 
di informazioni

Contatto tra colleghi 
(chat)

comunicare con altro 
genitore

Accesso fascicolo 
sanitario



isolamento

Disturbo 
(suonerie, alta 

voce, video-
musica, etc..)

«distrazione» 

Comportamenti 
genitori: non 

sempre 
consono

in passato in sala d'attesa si dialogava, oggi ci 
si attacca al proprio cell, perdi gli scambi che si 
potevano avere (padre)

Rumore perchè tante persone usano la 
videochiamata o il vivacoce e crea brusio di 
sottofondo deleterio per chi sta male o lavora 
(madre)

….mentre messaggi perdi di vista il bambino e 
non sei attenta a quello che succede attorno a 
te…. (madre)

….mi è capitato un genitore che continuava a 
telefonare durante la visita medica…(pediatra)

Risultati: percezione degli svantaggi da 
utilizzo cellulare nel setting sanitario



Proposte emerse dalle interviste 

«educazione»

«buon senso»
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