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IL tema: Il divario digitale..

La pandemia ha dato una spinta molto forte alla digitalizzazione, delle
relazione e dei servizi della PA: questo € avvenuto su tanti fronti tra i qualli
quelli legati alla diffusione sempre piu capillare del temibile SPID

Questa spinta in tempi ancora piu recenti € passata da essere un'opportunita,
estremamente utile e necessaria, a un passaggio obbligato per avere accesso
ad alcuni servizi

Questo ha fatto si che si crei, con riferimento ai soggetti piu fragili dal punto di
vista digitale, un effetto non dissimile da quello delle barriere architettoniche:
diventa quindi una questione di democrazia



IL digital divide. Quali barriere?

Di software: difficolta a orientarsi con gli strumenti digitali in
generale (es. menu a tendina)

Linguistiche: termini tecnici, parole in inglese

Senso: fatica a comprendere a cosa servono certi passaggi o

Aggiornamento: cambiamenti ciclici alle procedure o ai layou
delle piattaforme/App “funzionava cosi bene”

Password
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e Durante la pandemia il divario digitale e diventato un tema non solo di
opportunita mancate di accesso ai servizi ma anche di isolamento sociale

e Oranon e piu questo il caso e dobbiamo fare in modo che linvito alluso al
digitale divenga un occasione di empowerment e non un invito allisolamento:
la lotta al divario digitale deve passare dalle relazioni e dalla comunita

e | e Case della Salute devono e possono crescere proprio sul fronte della
creazione di comunita e il digitale in questo senso € un ottimo terreno di
incontro e di costruzione di fiducia



Signora, sono Anna
di Telecom, lei hala
rete fissa a casa?

Y Ne ho due, una nel letto
grande e una nel lettino!
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IL percorso partecipativo

Siamo partiti da un percorso partecipativo

che si e sviluppato attorno alle quattro

case della salute cittadine finanziato

grazie al Bando Partecipazione della

Regione Emilia-Romagna e con una

importante rete di partner.

e Quali sono le esperienze esistenti?

e Quali le necessita?

e Quali azioni sperimentare nelle
CDS?



Con che risultati?

1_Sinergia con il Tavolo
del Digital Divide del
Comune di Bologna

2_ Mappatura cittadina
dei punti di supporto digitale
nel Distretto di Bologna

1 1l moge digitale - Casa del Faro - via Andreini 18, via San
Donato 149

su appuntamento felefonico 348 562 5035

2 Cana Digitale - Dry-Art ETS - via Andreini 29/A, 31/A, 31/B - su
appuntamento telefonico 389 828 4797

3 Speetells dit supperte dightale - Auser Bologna - via del Pilastro
5 - luned, mercoledi e venerdi dalle 800 alle 1300 - num in

attivazione
4 Pola Imtegrate Pellambilterto Pllosivo @ Case di Quarliare
(TE e Societa Dolce - via

7 Sportalle digitale - Ass. VERBO - via Castelmerlo 13
lunedi e mercoledi dalle 15.00 alle 17.00 su appuntamento
8 Working Progress - Dadama - Piozza dei Colori 18/A - martedi
dalle 1100 alle 13.00 e gioved: dalle 17.00 alle 19.00 - 329 929 7015
® Tornare tn FORMA con la MENTE o con Il FISICO digitals
Mattei Mortelli APS - martedi dalle 1530 olle 1800 su
appuntamento - 348 027 1685 - 338 845 4308
A Digthalle - Infc ici frontiere - via Toscana 19
su appuntamento telefonico 339 520 3280
M Il Portien di San Giuseppe ONLUS - via Bellinzona 6 c/o
parrocchia di San Giuseppe Sposo - su appuntamento telefonico
051 021899

Digitale: mi serve aiuto! Dove andare?
In citta sono presenti alcuni punti di riferimento dove frovare
supporto per imparare o ufilizzare i servizi digitali. della
pubblica amministrazione ma anche per prendere confidenza
con il proprio smartphone. superare piccoli intoppi e per
impratichirsi sempre di pis con il digitale: sportelli per
necessita he, corsi pis generali, gruppi di pratica. Cerchi
qui quello pid vicino a leil

Tutti i punti indicati offrono un servizio gratuito, offerto con

accoglienza, pazienza e attenzione  tutti i bisogni, non solo f

digitali

Pk

18 Spertelle supporte dightale - Auser di Bologna, 7
ODV-Onlus Ass. per linvecchiamento attivo - via Corazza AC/ J of
= 7/6 - luned e giovedi dalle 1430 alle 1630 su ==
telefonico - 348 336 3500

1"

Salutare - Centro Antarfide - via Turati 98 c/o Centro
2 Agosto - tutti i luned) dalle 1600 alle 18.00 - 051 614 0674
Spectelle Dightele per !l Clttadine - Attiva
assieme Il divarle digitale - AIAS Bologna Onlus - piazza
della Pace 4/A - su appuntamento telefonico - 051 454727
8 Corso di alfabetixzaxions digibale - Liberta era Restare APS - via

Agucchi 290/A - 335 630 8180
® Corse sul con un voleatarto - Casa di Quartiers Sanfa
Viola - via Emilia Ponente 131 - futfi i martedi dalle 9.30 alle 1130, max

HES
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Corso di informatica base o di uhlxxo del servicl |
i - Centro Sociale Villa Torchi - via Colombarola 40
NON SI SA QUANDO NE | RIFERIMENTI/CONTATTI
14 1l Pardo Infarmartics - Antigona - via dello Scalo 6/A - su
appuntamento telefonico - 340 608 r
18 Salotto digikale - AIAS Bologna Onlus, Archilabs - vie
dello Scalo 21/2 c/o Biblioteca Luis Borges - 20/09, 9510,

™ 22/ dalle 930 olle 130 necessaria iscrizione - 051 454727

828
Conl base - Borgo Alice - via Goleazza 2 c/o

Centro Bacchelli - su appuntamento telefonico - 335 616 6096

[ 3m3561638

59 Spoetello di Inclusione Digitale - Centro Sociale e Orfi Villa ™

Bernaroli APS - via Morazzo 3 - sabato mattina dalle 10.00 clle 1200

~
~;
7" su appuntamento telefonico - 370 327 7895
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3_ Elaborazione di un documento condiviso di
Linee Guida per le azioni di supporto digitale
in particolare rivolte agli over 65

(11 linee guida: al centro la capacita di relazione,
il inguaggio, la sartorialita delle proposte)
Condivisione della modulistica

Lmee gulda

per o are u e permanente di

ac mgomei frmuon ppf
dgr er65 ai servi dgflsonf

4_GLOSSARIO



Con che risultati?

5_ Sperimentazioni realizzate
nelle Case della Salute Cittadine

e Gruppi di Pratica Digitale

e Sportello

e Formazione intergenerazionale
e Corso per formatori alla pari

6_ Inserimento nelle azioni del board
Partecipazione, Umanizzazione ed Equita




2023:
Sperimentazioni




e PCTOIIS Belluzzi

CDS Porto Saragozza

Casa di Quartiere Due Agosto
Piazza dei Colori

Centro Sociale Croce di Casalecchio
Quartiere Borgo Panigale

Comune di Bologna

GRAF San Donato
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Grazie dellattenzione

ANTARTIDE

Centro Studi e Comunicazione Ambientale

Sara Branchini

Centro Antartide
www.centroantartide.it

sara.branchini@centroantartide.it

051/260921
345/5815196



