
Analisi prestazioni Area dipartimentale Sert
2010-2012

2010 2011 2012
utenti 931 802 836

totale prestazioni 15361 18499 20698
attività telefonica 3131 3897 4398

relazioni sul caso e prescrizioni 1178 1725 2121
visite e colloqui 5997 7125 8260

esami chimico-clinici 3068 4267 4210
somministrazioni farmaci e vaccini 1504 816 655

interventi psico-terapeutici 100 147 119
conduzione di gruppo 66 47 377
somministrazione test 46 63 35

progetto terapeutico individuale 79 157 155
disagio economico 192 255 368

2010 2011 2012
totale prestazioni 16.5 23.1 24.8
attività telefonica 3.4 4.9 5.3

relazioni sul caso e prescrizioni 1.3 2.2 2.5
visite e colloqui 6.4 8.9 9.9

esami chimico-clinici 3.3 5.3 5.0
somministrazioni farmaci e vaccini 1.6 1.0 0.8

interventi psico-terapeutici 0.1 0.2 0.1
conduzione di gruppo 0.1 0.1 0.5
somministrazione test 0.0 0.1 0.0

progetto terapeutico individuale 0.1 0.2 0.2
disagio economico 0.2 0.3 0.4

*Numero prestazioni sul totale degli utenti
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