
Analisi prestazioni Area dipartimentale Sert
2011-2013

2011 2012 2013
utenti 820 801 817

totale prestazioni 17784 16819 18674
attività telefonica 3456 3329 3703

relazioni sul caso e prescrizioni 2116 2108 2048
visite e colloqui 9525 8690 10529

esami chimico-clinici 1238 1225 968
somministrazioni farmaci e vaccini 300 345 368

interventi psico-terapeutici 769 681 506
conduzione di gruppo 79 114 99
somministrazione test 40 6 7

progetto terapeutico individuale 208 259 319
disagio economico 53 62 127

2011 2012 2013
totale prestazioni 21.7 21.0 22.9
attività telefonica 4.2 4.2 4.5

relazioni sul caso e prescrizioni 2.6 2.6 2.5
visite e colloqui 11.6 10.8 12.9

esami chimico-clinici 1.5 1.5 1.2
somministrazioni farmaci e vaccini 0.4 0.4 0.5

interventi psico-terapeutici 0.9 0.9 0.6
conduzione di gruppo 0.1 0.1 0.1
somministrazione test 0.0 0.0 0.0

progetto terapeutico individuale 0.3 0.3 0.4
disagio economico 0.1 0.1 0.2

*Numero prestazioni sul totale degli utenti
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