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Tab. 1  Quadro riassuntivo Unità di aiuto anni 2000 - 2005-2006
percentuali

2000** 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Totale utenti 268 292 171 401 408 272 126 2000** 2001 2002 2003 2004 2005 2006

tipologia del tossicodipendente 174 181 121 256 225 184 97 tossicodipendente 64,9 62,0 70,8 63,8 55,1 67,6 77,0
disagio alcolista 16 9 3 29 27 16 20 alcolista 6,0 3,1 1,8 7,2 6,6 5,9 15,9

disagio psichiatrico 7 4 1 6 11 3 13 disagio psichiatrico 2,6 1,4 0,6 1,5 2,7 1,1 10,3
disagio sociale 71 98 46 110 145 69 41 disagio sociale 26,5 33,6 26,9 27,4 35,5 25,4 32,5

sesso femmine 49 38 32 48 58 35 18 femmine 18,3 13,0 18,7 12,0 14,2 12,9 14,3

stranieri 56 61 16 57 56 33 26 stranieri 20,9 20,9 9,4 14,2 13,7 12,1 20,6

residenza fuori Bologna 93 155 116 252 270 165 81 risiede fuori Bologna 34,7 53,1 67,8 62,8 66,2 60,7 84,9

dove vive Bologna 257 152 373 376 256 26      vive a Bologna 0,0 88,0 88,9 93,0 92,2 94,1 20,6

situazione sulla strada 165 257 79 248 262 144 sulla strada 61,6 88,0 46,2 61,8 64,2 52,9
abitativa asilo 18 45 23 88 91 79 73 asilo 6,7 15,4 13,5 21,9 22,3 29,0 57,9

lavoro non lavora 206 230 130 346 344 223 100 non lavora 76,9 78,8 76,0 86,3 84,3 82,0 79,4
lavora 38 37 19 30 24 23 6 lavora 14,2 12,7 11,1 7,5 5,9 8,5 4,8

caratteristiche TD                   
eroina 157 163 113 240 215 181 83 eroina 90,2 90,1 93,4 93,8 95,6 98,4 85,6

cocaina 75 69 78 186 158 126 53 cocaina 43,1 38,1 64,5 72,7 70,2 68,5 54,6
politossicodipendente 95 175 86 190 170 143 62 politossicodipendente 54,6 96,7 71,1 74,2 75,6 77,7 63,9

mai stato al Ser.T 88 73 38 91 85 68 mai stato al Ser.T 50,6 40,3 31,4 35,5 29,5 37,0
mai fatto un test HIV 45 45 34 59 38 41 mai fatto un test HIV 25,9 24,9 28,1 23,0 16,9 22,3
mai fatto un test HCV 47 45 35 60 41 44 mai fatto un test HCV 27,0 24,9 28,9 23,4 18,2 23,9

età media 31,0 29,6 28,7 30,7 31,4 32,2 33,4

prestazioni n. contatti 4342 17869 22167 20084 18450 13229 10362 contatti x uscita 48,2 49,5 61,6 55,6 55,2 37,2 39,9
siringhe scambiate 8029 51548 53978 58474 42845 35283 27154 siringhe x uscita 89,2 142,8 149,9 162,0 128,3 99,1 104,4
profilattici distribuiti 1342 4482 5802,0 6463 5676 4341 3537 profilattici x uscita 15,4 12,4 16,1 17,9 17,0 12,2 13,6
colloqui di sostegn 184 2454 2424,0 2080 2112 1742 1348 colloqui x uscita 2,8 6,8 6,7 5,8 6,3 4,9 5,2
invio servizi 100 438 666,0 882 1196 746 592 invio servizi x uscita 1,5 1,2 1,9 2,4 3,6 2,1 2,3

n. uscite 90 361 360 361 334 356 260



Tabella  2     Unità di Aiuto - Caratteristiche utenza per tipologia ed età media

età media numero %
35,6 126 100,0

tipologia tossicodipendenti 33,4 97 77,0
disagio alcolisti 39,2 20 15,9

disagio psichiatrico 45,9 13 10,3
disagio sociale 40,3 41 32,5

nazionalità italiani 36,3 100 79,4
totale stranieri 33,1 26 20,6

stranieri clandestini
sesso maschi 36,4 108 85,7

femmine 30,9 18 14,3
residenza residenza a Bologna 39,8 26 20,6

provincia 40,7 7 5,6
regione 37,5 10 7,9

fuori regione 33,9 54 42,9
estero 32,7 10 7,9

ospite Centro Accoglienza 38,1 73 57,9
sfd 35,3 16 12,7

occupazione lavora 40,3 6 4,8
non lavora 35,0 100 79,4
saltuario 36,2 14 11,1
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Tabella 3    Unità di Aiuto - Caratteristiche utenza per tipologia - raffronti

TD % alcolist % disagio % disagio % totale %
psichiatrico sociale

soggetti 97 77,0 20 15,9 13 10,3 41 32,5 126 100,0

nazionalità Italiani 79 81,4 16 80,0 11 84,6 33 80,5 100 79,4
Stranieri 18 18,6 4 20,0 2 15,4 8 19,5 26 20,6

sesso Maschi 83 85,6 18 90,0 10 76,9 36 87,8 108 85,7
Femmine 14 14,4 2 10,0 3 23,1 5 12,2 18 14,3

residenza residenza a Bologna 17 17,5 4 20,0 6 46,2 13 31,7 26 20,6
provincia 5 5,2 1 5,0 3 23,1 1 2,4 7 5,6
regione 9 9,3 3 15,0 2 4,9 10 7,9
fuori reg 42 43,3 8 40,0 3 23,1 18 43,9 54 42,9
estero 8 8,2 1 5,0 3 7,3 10 7,9

sfd 5 5,2 2 10,0 1 7,7 1 2,4 16 12,7
dove vive  Bologna 97 100,0 20 100,0 13 100,0 41 100,0 126 100,0

abita asilo notturno 56 57,7 15 75,0 12 92,3 28 68,3 73 57,9
occupazione lavora 4 4,1 0,0 1 7,7 2 4,9 6 4,8

non lavora 76 78,4 16 80,0 11 84,6 32 78,0 100 79,4
lavori saltuari 12 12,4 4 20,0 6 14,6 14 11,1

test hiv dichiara di aver fatto test HIV 
ultimi 6 mesi 59 60,8 10 50,0 1 7,7 15 36,6 62 49,2

test hcv dichiara di aver fatto test HCV
ultimi 6 mesi 58 59,8 9 45,0 1 7,7 14 34,1 61 48,4

contatti altri Sert 18 18,6 11 55,0 2 15,4 10 24,4 14 11,1
servizi S.S.A. 3 3,1 2 10,0 3 23,1 3 7,3 2 1,6

Sportello Sociale 2 2,1 1 7,7 1 2,4 3 2,4
centro diurno 6 6,2 3 15,0 4 30,8 7 17,1 7 5,6
unità mobile 20 20,6 7 35,0 4 9,8 14 11,1

trattamento metadonico 30 30,9 6 30,0 1 7,7 4 9,8 17 13,5
riparo notturno 3 3,1 1 7,7 1 2,4 3 2,4

caritas 5 5,2 3 15,0 2 4,9 6 4,8
comunità 5 5,2 3 15,0 3 7,3 2 1,6



Tabella   4     Unità di Aiuto -  Caratteristiche utenza per tipologia - Tabella  5    Unità di Aiuto - caratteristiche  tossicodipendenti 
tossicodipendenti                    per  abuso sostanze

Totale Totale
numero % età media numero % età media

Totale 97 77,0 33,4 Totale 97 77,0 33,4

Italiani 79 81,4 33,8 abuso eroina 83 85,6 33,1
Stranieri 18 18,6 31,6 abuso psicofarmaci 9 9,3 33,7

abuso alcol 22 22,7 32,4
Maschi 83 85,6 34,4 abuso cocaina 53 54,6 33,6

Femmine 14 14,4 27,2 abuso metadone (mercato grigio) 15 15,5 29,3
residenza a Bologna 17 17,5 35,5 politossicodipendente 62 63,9 33,5

provincia 5 5,2 36,4
regione 9 9,3 35,8 modalità di abuso

fuori regione 42 43,3 33,1 eroina vena 71 73,2
estero 8 8,2 30,5 eroina inala 6 6,2

sfd 12 12,4 31,0 eroina fumo 7 7,2
è di passaggio
vive a bologna 97 100,0 33,4 psicofarmaci vena 4 4,1

psicofarmaci orale 5 5,2
centro di accoglienza 56 57,7 35,9

lavora 4 4,1 37,3 alcol 22 22,7
non lavora 76 78,4 33,2

lavoro saltuario 12 12,4 33,8
dichiara di aver fatto test HIV cocaina vena 44 45,4

negli ultimi 6 mesi 59 60,8 34,1 cocaina inala 7 7,2
dichiara di aver fatto test HCV cocaina fumo 3 3,1

  ultimi 6 mesi 58 59,8 34,0



Tabella   6     Unità di Aiuto - Prestazioni rese per nazionalità e sesso - Tossicodipendenti    Unità di Aiuto -  Prestazioni rese per nazionalità e sesso - Altro

contatti siringhe profilattici colloqui invio contatti profilattici colloqui invio
scambiate distribuiti ascolto servizi distribuiti ascolto servizi

maschi italiani 5293 22930 1969 426 197 maschi italiani 3047 751 569 233
maschi stranieri 362 890 150 36 20 maschi stranieri 487 92 103 52
femmine italiane 695 3332 463 105 54 femmine italiane 443 68 102 32
femmine straniere 7 2 12 1 0 femmine straniere 28 32 6 4
maschi 5655 23820 2119 462 217 maschi 3534 843 672 285
femmine 702 3334 475 106 54 femmine 471 100 108 36
italiani 5988 26262 2432 531 251 italiani 3490 819 671 265
stranieri 369 892 162 37 20 stranieri 515 124 109 56

Totale 6357 27154 2594 568 271 Totale 4005 943 780 321

numero contatti siringhe profilattici colloqui invio numero contatti profilattici colloqui invio
uscite x uscita x uscita x uscita x uscita x uscita uscite x uscita x uscita x uscita x uscita

maschi italiani 260 20,4 88,2 7,6 1,6 0,8 maschi italiani 260 11,7 2,9 2,2 0,9
maschi stranieri 260 1,4 3,4 0,6 0,1 0,1 maschi stranieri 260 1,9 0,4 0,4 0,2
femmine italiane 260 2,7 12,8 1,8 0,4 0,2 femmine italiane 260 1,7 0,3 0,4 0,1
femmine straniere 260 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 femmine straniere 260 0,1 0,1 0,0 0,0
maschi 260 21,8 91,6 8,2 1,8 0,8 maschi 260 13,6 3,2 2,6 1,1
femmine 260 2,7 12,8 1,8 0,4 0,2 femmine 260 1,8 0,4 0,4 0,1
italiani 260 23,0 101,0 9,4 2,0 1,0 italiani 260 13,4 3,2 2,6 1,0
stranieri 260 1,4 3,4 0,6 0,1 0,1 stranieri 260 2,0 0,5 0,4 0,2

Totale 260 24,5 104,4 10,0 2,2 1,0 Totale 260 15,4 3,6 3,0 1,2



Tabella  7   Unità di Aiuto - prestazioni rese per nazionalità e sesso - Totale

contatti siringhe profilattici colloqui invio
scambiate distribuiti sostegno servizi

maschi italiani 8340 22930 2720 995 430
maschi stranieri 849 890 242 139 72
femmine italiane 1138 3332 531 207 86
femmine straniere 35 2 44 7 4
maschi 9189 23820 2962 1134 502
femmine 1173 3334 575 214 90
italiani 9478 26262 3251 1202 516
stranieri 884 892 286 146 76

Totale 10362 27154 3537 1348 592

numero contatti siringhe profilattici colloqui invio
uscite x uscita x uscita x uscita x uscita x uscita

maschi italiani 260 39,9 88,2 10,5 3,8 1,7
maschi stranieri 260 3,3 3,4 0,9 0,5 0,3
femmine italiane 260 4,4 12,8 2,0 0,8 0,3
femmine straniere 260 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0
maschi 260 35,3 91,6 11,4 4,4 1,9
femmine 260 4,5 12,8 2,2 0,8 0,3
italiani 260 36,5 101,0 12,5 4,6 2,0
stranieri 260 3,4 3,4 1,1 0,6 0,3

Totale 260 39,9 104,4 13,6 5,2 2,3

per gg di uscita

contatti siringhe profilattici colloqui invio
n. giorni di uscite scambiate distribuiti sostegno servizi

Zona universitaria 260 9,0 15,3 2,1 1,4 0,5
Zona stazione 260 30,9 89,1 11,5 3,8 1,7

Totale 260 39,9 104,4 13,6 5,2 2,3



e

e

e

Tabella  8    Unità di Aiuto - Prestazioni rese per zona di intervento -2004 -2005-2006

anno 2006
Tossicodipendenti Altro Totale

contatti siringhe profilattici colloqui invio contatti profilattici colloqui contatti siringhe profilattici colloqui invio
scambiat distribuiti sostegno servizi distribuiti sostegno scambiate distribuiti sostegno servizi

Zona universitaria 1605 3979 399 168 71 726 150 191 2331 3979 549 359 141
Zona stazione 4752 23175 2195 400 200 3279 793 589 8031 23175 2988 989 451

Totale 6357 27154 2594 568 271 4005 943 780 10362 27154 3537 1348 592

anno 2005
Tossicodipendenti Altro Totale

contatti siringhe profilattici colloqui invio contatti profilattici colloqui contatti siringhe profilattici colloqui invio
scambiat distribuiti sostegno servizi distribuiti sostegno scambiate distribuiti sostegno servizi

Zona universitaria 2505 6031 655 288 119 1117 220 282 3622 6031 875 570 230
Zona stazione 5441 29252 2665 507 242 4166 801 665 9607 29252 3466 1172 516

Totale 7946 35283 3320 795 361 5283 1021 947 13229 35283 4341 1742 746

anno 2004
Tossicodipendenti Altro Totale

contatti siringhe profilattici colloqui invio contatti profilattici colloqui contatti siringhe profilattici colloqui invio
scambiat distribuiti sostegno servizi distribuiti sostegno scambiate distribuiti sostegno servizi

Zona universitaria 2434 10594 783 250 129 1120 222 214 3554 10594 1005 464 238
Zona stazione 8000 32251 3386 639 368 6896 1285 1009 14896 32251 4671 1648 958

Totale 10434 42845 4169 889 497 8016 1507 1223 18450 42845 5676 2112 1196



Tabella 9      Sportello Sociale - Quadro riassuntivo utenza anno 2000  - 2005-2006
2000* 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Totale utenti 192 589 471 502 544 459 380 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
% % % %

tipologia tossicodipendente 119 310 238 230 262 209 186 tossicodipendente 62,0 52,6 50,5 45,8 48,2 45,5 48,9
del disagio alcolista 6 17 18 8 22 30 43 alcolista 3,1 2,9 3,8 1,6 4,0 6,5 11,3

disagio psichiatrico 4 11 18 27 25 17 23 disagio psichiatrico 2,1 1,9 3,8 5,4 4,6 3,7 6,1
disagio sociale 64 251 196 237 235 203 191 disagio sociale 33,3 42,6 41,6 47,2 43,2 44,2 50,3

sesso femmine 26 88 60 66 87 66 60 femmine 13,5 14,9 12,7 13,1 16,0 14,4 15,8

nazionalità stranieri 29 135 95 113 90 78 107 stranieri 15,1 22,9 20,2 22,5 16,5 17,0 28,2

residenza** risiede fuori Bologna 116 332 286 328 342 305 248 risiede fuori Bologna 60,4 56,4 60,7 65,3 62,9 66,4 65,3

dove vive vive a Bologna 519 394 461 452 390 377 vive a Bologna 88,1 83,7 91,8 83,1 85,0 99,2
è a bo di passaggio 3 è a bo di passaggio 0,8

situazione sulla strada 135 458 339 414 433 341 sulla strada 70,3 77,8 72,0 82,5 79,6 74,3
abitativa asilo 30 47 26 21 25 26 169 asilo 15,6 8,0 5,5 4,2 4,6 5,7 44,5

situazione non lavora 159 486 388 435 473 405 267 non lavora 82,8 82,5 82,4 86,7 86,9 88,2 70,3
lavorativa lavora 25 72 57 41 47 28 43 lavora 13,0 12,2 12,1 8,2 8,6 6,1 11,3

caratteristiche TD

eroina 109 280 222 203 245 206 155 eroina 91,6 90,3 93,3 88,3 93,5 98,6 83,3
cocaina 73 160 142 143 145 110 91 cocaina 61,3 51,6 59,7 62,2 55,3 52,6 48,9

politossicodipendente 78 174 157 153 98 165 112 politossicodipendente 65,5 56,1 66,0 66,5 63,0 78,9 60,2
mai stato al Ser.T 26 146 90 73 99 69 mai stato al Ser.T 21,8 47,1 37,8 31,7 37,8 33,0

Mai fatto un test HIV 36 149 81 60 90 62 Mai fatto un test HIV 30,3 48,1 34,0 26,1 34,4 29,7
mai fatto un test HCV 37 144 77 61 90 61 mai fatto un test HCV 31,1 46,5 32,4 26,5 34,4 29,2

età età media TD 31,1 30,4 30,2 31,7 31,8 31,8 33,1

prestazioni contatti con TD 990 3077 2344 2006 2027 2119
contatti con SFD 241 957 593 520 782 1062
contatti con altri 104 1068 997 1082 1137 1639
totale contatti 1335 5102 3934 3608 3946 4820

(*) il dato è relativo all'ultimo trimestre)

(**) il dato dal 2003 viene rilevato considerando la città di residenza del soggetto. Negli anni passati si chiedeva all'utente se era residente a Bologna o fuori BO senza esplicitare il luogo di residenza



Tab. 10     Sportello Sociale - Raffronti utenza per variabili socio-economiche e demografiche
                

totale % età
media

Totale Totale 380 100,0 37,2

sesso maschi 320 84,2 37,4
femmine 60 15,8 36,4

nazionalità italiani 273 71,8 38,3
stranieri 107 28,2 34,6

problematiche
residenza Bologna 61 16,1 44,7

Provincia 19 5,0 39,8
Regione 20 5,3 37,8

Fuori regione 161 42,4 35,4
Estero 48 12,6 33,3
SFD 47 12,4 38,4

dove vive Bologna 377 99,2 37,3
fuori Bologna 3 0,8 32,3

asili notturni 169 44,5 39,1
situazione lavorativa lavora 43 11,3 39,0

non lavora 267 70,3 36,8
saltuario 39 10,3 39,4

titolo di studio licenza elementare 43 11,3 40,6
media inferiore 186 48,9 37,8
media superiore 76 20,0 34,8

laurea 10 2,6 44,3
tipologia del disagio tossicodipendente 186 48,9 33,0

alcolista 43 11,3 41,0
disagio psichiatrico 23 6,1 41,9

disagio sociale 191 50,3 40,5



Tab. 11  Sportello Sociale - Raffronti utenza per situazione sanitaria canale di invio
                 

totale % età
media

Totale 380 100,0 37,2

da quanto tempo è meno di 1 mese 116 30,5 36,3
a Bologna da 1 a 6 mesi 58 15,3 35,1

da 6 mesi a 1 anno 37 9,7 34,4
da 1 a 3 anni 39 10,3 36,3
da 3 a 5  anni 24 6,3 38,3
più di 5 anni 84 22,1 40,9

dichiara di aver fatto test HIV
ultimi 6 mesi 90 23,7 33,8

dichiara di aver fatto test epatite C 
ultimi 6 mesi 92 24,2 33,8

canale di invio unità di aiuto 46 12,1 34,5
unità mobile metadone 8 2,1 30,6

SERT 22 5,8 34,5
spontaneo 24 6,3 34,4

Caritas 58 15,3 40,2
ripari notturni 7 1,8 45,3

Servizio Sociale Adulti 17 4,5 42,4
Amici 165 43,4 37,0

centro diurno 8 2,1 40,6
altro 11 2,9 35,2
n.i 14 3,7 40,4
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Tab. 12 Sportello Sociale - Tempo di permanenza a Bologna per tipologia di disagio anno - 2004-2005-2006

TD 2004 % 2005 % 2006 % alcolisti 2004 % 2005 % 2006 %

da quanto tempo è meno di 1 mese 77 29,4 69 33,0 50 26,9 da quanto tempo è meno di 1 mese 6 27,3 10 33,3 10 23,3
a Bologna da 1 a 6 mesi 43 16,4 31 14,8 24 12,9 a Bologna da 1 a 6 mesi 4 18,2 3 10,0 2 4,7

da 6 mesi a 1 anno 18 6,9 17 8,1 21 11,3 da 6 mesi a 1 ann 1 4,5 2 6,7 3 7,0
da 1 a 3 anni 36 13,7 25 12,0 26 14,0 da 1 a 3 anni 2 9,1 1 3,3 6 14,0
da 3 a 5  anni 23 8,8 19 9,1 16 8,6 da 3 a 5  anni 1 4,5 1 3,3 6 14,0
più di 5 anni 64 24,4 48 23,0 44 23,7 più di 5 anni 8 36,4 13 43,3 14 32,6

n.i 1 0,4 5,0 2,7 n.i 2,0 4,7
disagio psichico disagio sociale

da quanto tempo è meno di 1 mese 11 44,0 4 23,5 4 17,4 da quanto tempo è meno di 1 mese 115 48,9 98 48,3 64 33,5
a Bologna da 1 a 6 mesi 2 8,0 1 5,9 1 4,3 a Bologna da 1 a 6 mesi 28 11,9 29 14,3 33 17,3

da 6 mesi a 1 anno 1 4,0 2 11,8 3 13,0 da 6 mesi a 1 ann 8 3,4 13 6,4 16 8,4
da 1 a 3 anni 1 4,0 1 5,9 2 8,7 da 1 a 3 anni 14 6,0 16 7,9 15 7,9
da 3 a 5  anni 2 8,0 1 5,9 da 3 a 5  anni 6 2,6 14 6,9 9 4,7
più di 5 anni 8 32,0 8 47,1 10 43,5 più di 5 anni 64 27,2 33 16,3 41 21,5

n.i. 3,0 13,0 n.i 13,0 6,8

2004 % 2005 % 2006 %
Totale

544 100,0 459 100,0 380 100,0

da quanto tempo è meno di 1 mese 209 38,4 181 39,4 116 30,5
a Bologna da 1 a 6 mesi 77 14,2 64 13,9 58 15,3

da 6 mesi a 1 anno 28 5,1 34 7,4 37 9,7
da 1 a 3 anni 53 9,7 43 9,4 39 10,3
da 3 a 5  anni 32 5,9 35 7,6 24 6,3
più di 5 anni 144 26,5 102 22,2 84 22,1

n.i 1 0,2 22 5,8



Tab. 13     Sportello Sociale - Raffronti utenza  per motivo del contatto, rapporti con altri servizi
                 

totale % età media
Totale 380 100,0 37,2

motivo del contatto posto letto 279 73,4 38,1
terapia metadonica 103 27,1 32,2

lavoro 14 3,7 38,5
buoni pasto 3 0,8 36,7

pratiche per documenti 13 3,4 40,7

contatti 
contatti con altri servizi

unità mobile metadone 8 2,1 31,5
SERT 88 23,2 33,0
Caritas 43 11,3 40,3

Centro diurno 7 1,8 41,4
Servizio Sociale Adulti 12 3,2 44,5

Ente/servizio a cui
si invia unità mobile metadone 24 6,3 31,3

SERT 1 0,3 35,0
Ripari notturni 152 40,0 39,1
Piazza Grande 2 0,5 29,0

Caritas 2 0,5 45,0



Tab. 14    Sportello Sociale - Confronto fra tipologie di disagio
TD % alcolista % disagio % disagio % totale

psichiatrico sociale
soggetti 186 48,9 43 11,3 23 6,1 191 50,3 380

nazionalità Italiani 148 79,6 34 79,1 21 91,3 126 66,0 273
Stranieri 38 20,4 9 20,9 2 8,7 65 34,0 107

sesso Maschi 158 84,9 39 90,7 15 65,2 161 84,3 320
Femmine 28 15,1 4 9,3 8 34,8 30 15,7 60

residenza Bologna 21 11,3 14 32,6 11 47,8 36 18,8 61
Provincia 9 4,8 1 2,3 2 8,7 10 5,2 19
Regione 11 5,9 5 11,6 9 4,7 20

Fuori regione 89 47,8 17 39,5 8 34,8 75 39,3 161
Estero 21 11,3 3 7,0 27 14,1 48
SFD 4 2,2 26 60,5 23 12,0 47

dove vive  Bologna 186 100,0 43 100,0 23 100,0 189 99,0 377
è a bologna di passaggio 2 1,0 3

abita asilo notturno 82 44,1 29 67,4 21 91,3 88 46,1 169
occupazione lavora 21 11,3 5 11,6 5 21,7 23 12,0 43

non lavora 135 72,6 29 67,4 13 56,5 132 69,1 267
lavori saltuari 14 7,5 7 16,3 2 8,7 24 12,6 39

test hiv  dichiara di aver fatto test HIV 
negli ultimi 6 mesi 87 46,8 12 27,9 1 4,3 13 6,8 90

test hcv  dichiara di aver fatto test HCV
negli ultimi 6 mesi 89 47,8 11 25,6 12 6,3 92

motivo del posto letto 108 58,1 34 79,1 20 87,0 170 89,0 279
contatto terapia metadonica 67 36,0 2 4,7 4 2,1 69

lavoro 1 0,5 2 4,7 3 1,6 6
buoni pasto 1 0,5 1 0,5 2

pratiche documenti 6 3,2 4 9,3 1 4,3 6 3,1 13



Tab. 15     Sportello Sociale - Tossicodipendenti - Raffronti per variabili socio economiche e demografiche, sanitarie, canale di invio, motivo del contatto
                   rapporto con altri servizi

numero % età numero % età
media media

totale tossicodipendenti 186 48,9 33,1 canale di invio unità di aiuto 39 21,0 33,4
unita mobile 8 4,3 30,6

sesso maschi 158 84,9 33,6 SERT 19 10,2 33,2
femmine 28 15,1 29,7 spontaneo 14 7,5 29,3

nazionalità italiani 148 79,6 33,1 caritas 12 6,5 33,1
stranieri 38 20,4 32,4 centro diurno 3 1,6 37,0

asili notturni 1 0,5 35,0
residenza Bologna 21 11,3 36,9 SSA 2 1,1 31,0

Provincia 9 4,8 35,5 amici 77 41,4 33,1
Regione 11 5,9 33,6 altro 1 0,5 42,0

Fuori regione 89 47,8 32,3
Estero 21 11,3 30,5 motivo del posto letto 108 58,1 34,3
SFD 4 2,2 34,0 contatto terapia metadonica 67 36,0 31,7

dove vive Bologna 186 100,0 32,9 lavoro 1 0,5 27,0
buoni pasto 1 0,5 37,0

asilo  notturno 82 44,1 34,5 pratiche documenti 6 3,2 30,2
situazione lavorativa lavora 21 11,3 34,2

non lavora 135 72,6 33,3
saltuario 14 7,5 31,4

titolo di studio licenza elementare 19 10,2 34,5
media inferiore 94 50,5 33,5
media superiore 36 19,4 30,8

da quanto tempo è a Bologna meno di 1 mese 50 26,9 33,4
da 1 a 6 mesi 24 12,9 31,6

da 6 mesi a 1 anno 21 11,3 28,2
da 1 a 3 anni 26 14,0 34,2
da 3 a 5  anni 16 8,6 33,4
più di 5 anni 44 23,7 34,0



Tab. 16     Sportello Sociale - Tossicodipendenti - invii ad altri servizi, contatti, modalità di abuso

numero % età media numero % età
totale 186 48,9 33,0 media

Ente/servizio a cui si S.S.A. 2 1,1 31,0 sostanza di abuso eroina 155 83,3 32,6
invia Unità mobile metadone 8 4,3 30,6 psicofarmaci 15 8,1 31,5

SERT 19 10,2 33,2 alcol 45 24,2 32,2
Ripari notturni 1 0,5 35,0 cocaina 91 48,9 31,9

Caritas 12 6,5 33,1 metadone 36 19,4 31,7
Altro 1 0,5 42,0 politossicodipendente 112 60,2 31,8

contatto con altri 
servizi unità mobile metadone 8 4,3

Caritas 10 5,4 modalità abuso vena 124 66,7
Centro diurno 4 2,2 eroina inala 8 4,3

sert 75 40,3 fuma 21 11,3
comunità 12 6,5

modalità abuso psicofarmaci vena 1 0,5
orale 15 8,1

modalità abuso cocaina vena 62 33,3
inala 19 10,2
fumo 7 3,8
orale 3 1,6



Tab. 17    Quadro riassuntivo asili notturni anno 2003-2005-2006
UTENTI PERCENTUALI

2003 2004 2005 2006 2003 2004 2005 2006
totale soggetti 564 561 554 601

Asili Zaccarelli 203 245 222 212 Asili Zaccarelli 36,0 43,7 40,1 35,3
Madre Teresa 50 36 62 60 Madre Teresa 8,9 6,4 11,2 10,0

Casa del Riposo Notturno 87 75 66 81 Casa del Riposo Notturno 15,4 13,4 11,9 13,5
Rifugio Notturno della Solidarietà 40 60 79 154 Rifugio Notturno della Solidarietà 7,1 10,7 14,3 25,6

Isola che non c'è 87 62 77 53 Isola che non c'è 15,4 11,1 13,9 8,8
Beltrame 184 205 172 201 Beltrame 32,6 36,5 31,0 33,4

vecchi/nuovi nuovi utenti 331 277 287 287 vecchi/nuovi nuovi utenti 58,7 49,4 51,8 47,8

tipologia tossicodipendenti 233 209 206 232 tipologia tossicodipendenti 41,3 37,3 37,2 38,6
del disagio alcolisti 63 64 65 96 del disagio alcolisti 11,2 11,4 11,7 16,0

disagio psichiatrico 54 51 64 80 disagio psichiatrico 9,6 9,1 11,6 13,3
disagio sociale 177 192 179 338 disagio sociale 31,4 34,2 32,3 56,2

rifugiato 8 7 5 4 rifugiato 1,4 1,2 0,9 0,7

n.i 29 38 35 37 n.i 5,1 6,8 6,3 6,2
altro 23 altro 3,8

nazionalità stranieri 66 83 69 116 nazionalità stranieri 11,7 14,8 12,5 19,3

sesso femmine 99 111 100 108 sesso femmine 17,6 19,8 18,1 18,0

residenza fuori BO 184 225 248 310 residenza fuori BO 32,6 40,1 44,8 51,6
Bo 216 214 209 189 Bo 38,3 38,1 37,7 31,4

età età media 40,5 40,7 40,7 41,7
età media TD 33,1 34,3 34,0 36,5

PRESTAZIONI
posti letto disponibili 282 285 285 316

gg accoglienza disponibili 102784 103879 103879 115340
gg accoglienza erogati 96792 99896 95152 108895
media gg accoglienza 148,7 146,3 140,3 142,9

indice rotazione posti letto 2,3 2,4 2,4 2,4
tasso occupazione posti letto 94,2 96,2 91,6 94,4

da quanti mesi è ospite(media) 13,2 13,5 12,9 14,7



Tab. 18   Asili Notturni - Tipologia del disagio e caratteristiche socio-anagrafiche dell'utenza 
TOTALE ASILI

Rif. Not. 
Zaccarelli

M. Teresa di 
Calcutta

Casa Riposo 
Notturno 

Rif. Nott. 
Solidarietà

Isola che non 
c'è Beltrame Nuovi ut. Vecchi ut. Totale*

N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Totale soggetti 212 35,3 60 10,0 81 17,1 154 25,6 53 8,8 201 34,1 287 47,8 314 52,2 601 100,0

vecchio/nuovo nuovi utenti 136 64,2 35 58,3 37 45,7 128 83,1 22 41,5 64 31,8

Tipologia TD 99 46,7 21 35,0 25 30,9 71 46,1 34 64,2 63 31,3 94 32,8 138 43,9 232 38,6
disagio alcolisti 35 16,5 6 10,0 18 22,2 25 16,2 11 20,8 32 15,9 27 9,4 69 22,0 96 16,0

psichiatrico 32 15,1 12 20,0 14 17,3 14 9,1 1 1,9 37 18,4 29 10,1 52 16,6 80 13,3
prostituta 0 0,0 1 1,7 0 0,0 1 0,6 0 0,0 2 1,0 1 0,3 2 0,6 3 0,5

disagio sociale 122 57,5 39 65,0 52 64,2 80 51,9 5 9,4 136 67,7 158 55,1 183 58,3 338 56,2
rifugiato 1 0,5 1 1,7 1 1,2 0 0,0 0 0,0 1 0,5 1 0,3 3 1,0 4 0,7

altro 5 2,4 9 15,0 8 9,9 3 1,9 0 0,0 7 3,5 10 3,5 13 4,1 23 3,8

sesso maschi 184 86,8 31 51,7 75 92,6 117 76,0 31 58,5 182 90,5 228 79,4 264 84,1 492 81,9
femmine 29 13,7 29 48,3 7 8,6 37 24,0 22 41,5 19 9,5 58 20,2 50 15,9 108 18,0

nazionalità italiani 171 80,7 44 73,3 70 86,4 122 79,2 48 90,6 183 91,0 203 70,7 282 89,8 485 80,7
stranieri 42 19,8 16 26,7 12 14,8 32 20,8 5 9,4 18 9,0 84 29,3 32 10,2 116 19,3

residenza residenza a Bo 51 24,1 25 41,7 23 28,4 41 26,6 2 3,8 99 49,3 61 21,3 137 43,6 189 31,4
provincia 11 5,2 5 8,3 5 6,2 4 2,6 0,0 6 3,0 15 5,2 10 3,2 24 4,0
regione 16 7,5 0,0 8 9,9 13 8,4 4 7,5 7 3,5 15 5,2 21 6,7 35 5,8

fuori regione 97 45,8 22 36,7 34 42,0 63 40,9 26 49,1 53 26,4 104 36,2 126 40,1 223 37,1
estero 15 7,1 1 1,7 2 2,5 9 5,8 2 1,0 18 6,3 11 3,5 28 4,7

dove vive bologna 212 100,0 60 100,0 81 100,0 151 98,1 53 100,0 193 96,0 277 96,5 314 100,0 591 98,3
è a bo di passaggio 1 0,5 1 1,2 3 1,9 0,0 8 4,0 10 3,5 10 1,7

lavoro lavora 29 13,7 13 21,7 10 12,3 22 14,3 2 3,8 27 13,4 38 13,2 32 10,2 70 11,6
non lavora 132 62,3 27 45,0 50 61,7 79 51,3 33 62,3 141 70,1 140 48,8 229 72,9 369 61,4

lavori saltuari 29 13,7 13 21,7 11 13,6 21 13,6 3 5,7 20 10,0 28 9,8 43 13,7 71 11,8
n.i 23 10,8 7 11,7 11 13,6 32 20,8 15 13 6,5 81 28,2 10 3,2 91 15,1

titolo di elem./media inf. 121 57,1 38 63,3 52 64,2 75 48,7 22 41,5 145 72,1 117 40,8 250 79,6 344 57,2
studio media sup./univ. 26 12,3 11 18,3 19 23,5 20 13,0 5 9,4 28 13,9 41 14,3 55 17,5 92 15,3

n.i. 66 31,1 11 18,3 11 13,6 58 37,7 26 49,1 28 13,9 126 43,9 38 12,1 162 27,0



Tab. 19   Asili Notturni - Situazione sanitaria, canale di invio e motivo del contatto
TOTALE ASILI

Rif. Not. 
Carracci

M. Teresa di 
Calcutta

Casa Riposo 
Notturno 

Rif. Nott. 
Solidarietà

Isola che non 
c'è Beltrame Nuovi ut. Vecchi ut. Totale

N % N % N % N % N % N % N % N % N %
da quanto <=a un mese 34 16,0 5 8,3 5 6,2 9 5,8 2 3,8 13 6,5 38 13,2 22 7,0 60 10,0
 tempo è a BO 1-6 mesi 19 9,0 4 6,7 3 3,7 16 10,4 6 11,3 9 4,5 25 8,7 26 8,3 51 8,5

6 mesi - 1 anno 22 10,4 6 10,0 10 12,3 26 16,9 4 7,5 11 5,5 36 12,5 21 6,7 57 9,5
1 -3 anni 20 9,4 13 21,7 15 18,5 21 13,6 7 13,2 19 9,5 27 9,4 41 13,1 68 11,3
3 - 5 anni 19 9,0 7 11,7 10 12,3 15 9,7 18 9,0 16 5,6 33 10,5 50 8,3
>5 anni 56 26,4 19 31,7 28 34,6 42 27,3 7 13,2 79 39,3 49 17,1 125 39,8 174 29,0

n.i. 43 20,3 6 10,0 11 13,6 25 16,2 27 50,9 52 25,9 96 33,4 46 14,6 141 23,5

dichiara di aver 
fatto il test HIV 51 24,1 11 18,3 21 25,9 38 24,7 17 32,1 42 20,9 47 16,4 84 26,8 131 21,8

dichiara di aver 
fatto test epatite C 49 23,1 12 20,0 22 27,2 39 25,3 18 34,0 46 22,9 49 17,1 88 28,0 137 22,8

canale invio SERT 7 11,7 2 2,5 1 0,6 22 10,9 7 2,4 25 8,0 32 5,3

Spontaneo 4 6,7 13 16,0 15 28,3 1 0,3 32 10,2 33 5,5
Biavati 0,0 10 5,0 5 1,7 5 1,6 10 1,7

Centro diurno 1 0,5 2 3,3 56 69,1 129 83,8 1 1,9 109 38,0 80 25,5 189 31,4
caritas 1 1,7 1 1,2 2 1,0 2 0,7 2 0,6 4 0,7

unità aiuto 18 8,5 18 5,7 18 3,0
unità mobile 1 0,5 1 1,7 2 2,5 1 0,5 1 0,3 4 1,3 5 0,8

riparo notturno 6 10,0 1 1,2 7 2,2 7 1,2
parrocchia 2 2,6 2 0,6 2 0,3

amici 8 10,4 8 2,5 8 1,3
sportello 183 86,3 18 30,0 18 22,2 160 55,7 118 37,6 278 46,3

SSA 9 15,0 8 9,9 7 4,5 80 39,8 18 6,3 86 27,4 104 17,3
SSM 2 3,3 5 2,5 2 0,7 5 1,6 7 1,2
pris 2 0,9 1 1,3 21 10,4 19 6,6 5 1,6 24 4,0
Altro 6 2,8 1 1,7 1 0,6 1 1,3 17 8,5 6 2,1 25 8,0 31 5,2
n.i 1 0,5 16 26,7 1 19 12,3 28 36,4 22 10,9 38 13,2 30 9,6 68 11,3



Tab. 20   Asili Notturni - Contatti con altri servizi
TOTALE ASILI

Rif. Not. 
Zaccarelli

M. Teresa di 
Calcutta

Casa Riposo 
Notturno 

Rif. Not. 
Solidarietà

Isola che 
non c'è Beltrame Nuovi ut. Vecchi ut. Totale

contatti con altri servizi N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Unità di aiuto 10 4,7 1 0,3 9 2,9 10 1,7

Unità mobile metadone 4 1,9 3 5,0 5 6,2 16 10,4 7 3,5 19 6,6 15 4,8 35 5,8
SERT 4 1,9 9 15,0 12 14,8 23 14,9 13 6,5 22 7,7 39 12,4 61 10,1
Caritas 8 3,8 6 10,0 13 16,0 6 3,9 12 6,0 15 5,2 31 9,9 45 7,5

Centro diurno 6 2,8 6 10,0 5 6,2 10 6,5 4 2,0 4 1,4 27 8,6 31 5,2
Servizio Sociale Adulti 6 2,8 13 16,0 8 5,2 23 11,4 11 3,8 43 13,7 50 8,3

riparo notturno 1 1,7 1 1,2 2 1,3 1 0,5 2 0,7 3 1,0 5 0,8
S.S.M. 8 3,8 3 5,0 5 6,2 5 3,2 7 3,5 10 3,5 18 5,7

Sportello sociale 1 1,2 4 2,0 6 1,9 5 0,8
comunità 1 1,7 6 7,4 6 3,9 1 0,5 8 2,8 5 1,6 14 2,3

altro 0,0
trattamento metadone 2 0,9 5 8,3 3 3,7 25 16,2 8 4,0 14 4,9 31 9,9 43 7,2



Tab. 21  Asili Notturni - Tabella riassuntiva età media e carico accoglienza

Rif. Not 
Zaccarelli

M. Teresa di 
Calcutta Casa Rip. Nott. Rif. Nott. Solid.

2003 2004 2005 2006 2003 2004 2005 2006 2003 2004 2005 2006 2003 2004 2005 2006
età media 37,9 38,2 39,4 40,3 38,2 39,6 40,83 39,4 42,1 43,5 44,0 42,5 36,9 38,3 37,8 38,5

età media nuovi utenti 37,3 37,6 38,74 38,7 37,9 38,5 40,7 39,1 39,5 42,7 41,9 41,1 37,7 39,1 37,6 38,2
età media vecchi utenti 39,2 39,6 40,8 40,8 38,8 40,9 41,1 39,8 46,0 44,3 46,7 43,7 35,6 36,3 39,4 39,3

età media TD 34,2 33,9 34,67 34,7 33,9 37,3 34,6 35,1 37,5 36,5 33,3 37,5 35,2 34,3 35,6 35,5
età media altre tipologie 41,7 41,6 42,32 42,3 40,6 40,0 43,1 42,6 46,0 46,6 46,5 44,8 40,0 44,5 39,0 42,2

n. utenti 203 245 222 212 50 36 62 60 87 75 66 81 40 60 78 154
n. posti letto disponibili 66,6 66,6 66,6 85 19 19 19 19 32 32 32 32 14 17 17 30

1. n. giorni accoglienza disponibili nell'anno 24309 24309 24309 31025 6935 6935 6935 6935 11680 11680 11680 11680 5110 6205 6205 10950
2. giorni accoglienza nell'anno 21223 22013 21615 28264 6540 6138 5686 4512 11628 11875 11251 11340 5255 5489 7760 10427

3.media gg di accoglienza utente nel 2006 104,5 89,8 97,4 133,3 130,8 170,5 91,7 75,2 133,7 158,3 170,5 140,0 131,4 91,5 99,5 67,7
4. da quanto tempo è in carico (in mesi) 5,3 5,2 5,7 7,8 7,1 10,3 6,0 4,9 8,5 11,0 11,5 19,7 7,7 4,5 3,7 3,8

5. indice rotazione posti letto 3,0 3,7 3,3 2,5 2,6 1,9 3,3 3,2 2,7 2,3 2,1 2,5 2,9 3,5 4,6 5,1
6. tasso occupazione posti letto 87,3 90,6 88,9 91,1 94,3 88,5 82,0 65,1 99,6 101,7 96,3 97,1 102,8 88,5 125,1 95,2

        Isola che  non c'è Beltrame Totale

2003 2004 2005 2006 2003 2004 2005 2006 2003 2004 2005 2006
età media 29,5 30,9 30,4 29,5 47,8 46,5 47,1 46,9 40,5 40,7 40,7 41,7

età media nuovi utenti 30,0 30,5 29,1 29,1 41,9 41,3 42,5 43,7 37,8 37,8 38,6 39,1
età media vecchi utenti 28,9 31,1 32,1 32,1 51,6 50,9 50,0 48,3 44,1 43,5 43,9 43,3

età media TD 27,9 30,3 28,6 28,6 38,7 38,6 39,5 40,7 33,1 34,3 34,0 36,5
età media altre tipologie 36,1 33,0 34,1 34,1 51,8 53,0 50,4 50,1 46,2 45,2 44,4 45,5

n. utenti 87 62 77 53 184 205 172 201 651 683 678 761
n. posti letto disponibili 35 35 35 35 115 115 115 115 281,6 284,6 284,6 316

1. n. giorni accoglienza disponibili nell'anno 12775 12775 12775 12775 41975 41975 41975 41975 102784 103879 103879 115340
2. giorni accoglienza nell'anno 12235 13424 10930 12904 39911 40957 37910 41448 96792 99896 95152 108895

3.media gg di accoglienza utente nel 2006 140,6 216,5 141,9 243,5 216,9 199,8 220,4 206,2 148,7 146,3 140,3 143,1
4. da quanto tempo è in carico (in mesi) 7,8 18,8 9,9 22,3 29,5 26,0 30,9 29,8 13,2 13,5 12,9 15,3

5. indice rotazione posti letto 2,5 1,8 2,2 1,5 1,6 1,8 1,5 1,7 2,3 2,4 2,4 2,4
6. tasso occupazione posti letto 95,8 105,1 85,6 101,0 95,1 97,6 90,3 98,7 94,2 96,2 91,6 94,4

1. gg accoglienza disponibili nell'anno: è la disponibilità di giornate di accoglienza che si possono erogare nell'anno - n. posti disponibili x 365 gg

2. gg accoglienza : sono gli effettivi gg di permanenza degli utenti nell'anno

3. media gg accoglienza: numero medio di giorni di permanenza di un utente nell'asilo nell'anno - n. gg accoglienza erogate/n. utenti

4. durata media accogl.:indica quanti mesi mediamente un utente è rimasto nella struttura dall'entrata fino all'uscita o al 31/12/06 - gg totali di accoglienza/n. utenti

5. indice rotazione posti letto:indica il turnover degli utenti, dato un posto letto quanta gente lo ha occupato nell'anno? - n. utenti/posti letto disponibili

6. tasso occupazione posti letto:indica la quota parte dei posti letto che mediamente viene occupata nell'anno - gg accoglienza nel 2006/giorni di accoglienza disponibili nell'anno*100
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