
Analisi prestazioni Area dipartimentale Sert
2013-2015 Area Sert

2013 2014 2015
utenti 3923 4102 4109

totale prestazioni 119150 117674 117274
attività telefonica 15910 15983 18000

relazioni sul caso e prescrizioni 7388 7362 6889
visite e colloqui 37789 38328 36922

esami chimico-clinici 25997 24428 25541
somministrazioni farmaci e vaccini 23305 23050 23448

interventi psico-terapeutici 1813 1900 1563
conduzione di gruppo 1991 1818 1844
somministrazione test 3215 3031 1352

progetto terapeutico individuale 812 1024 923
disagio economico 930 750 792

2012 2014 2015
totale prestazioni 29.3 28.7 28.5
attività telefonica 3.8 3.9 4.4

relazioni sul caso e prescrizioni 1.9 1.8 1.7
visite e colloqui 8.9 9.3 9.0

esami chimico-clinici 6.9 6.0 6.2
somministrazioni farmaci e vaccini 5.6 5.6 5.7

interventi psico-terapeutici 0.4 0.5 0.4
conduzione di gruppo 0.6 0.4 0.4
somministrazione test 0.7 0.7 0.3

progetto terapeutico individuale 0.2 0.2 0.2
disagio economico 0.2 0.2 0.2

*Numero prestazioni sul totale degli utenti
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