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Disciplinare di gara

GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L’ACQUISIZIONE IN ACCORDO QUADRO
CON UN UNICO OPERATORE ECONOMICO, DI UN SERVIZIO DI INTERPRETARIATO

TELEFONICO PER IL NUMERO UNICO DI EMERGENZA 112 (NUE112) REGIONE EMILIA
ROMAGNA.

Il presente documento é stato redatto in conformita al Bando-tipo n. 1/2023 approvato dal
Consiglio dell’Autorita Nazionale Anticorruzione co n delibera n. 309 del 27 giugno 2023.
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PREMESSE

Con determina a contrarre n. 1226 del 27/05/2025, questa Amministrazione (codice AUSA 0000202387)
ha deliberato di affidare in Accordo Quadro con un unico operatore economico senza rilancio
competitivo, il servizio di interpretariato telefonico per il Numero Unico di Emergenza 112 (NUE112)
Regione Emilia Romagna.

Bando di gara inviato all’Ufficio Pubblicazioni Ufficiali della U.E.

La presente procedura aperta € interamente svolta tramite il sistema informatico per le procedure
telematiche di acquisto (di seguito Piattaforma) accessibile all’indirizzo http://intercent.regione.emilia-
romagna.it e conforme alle prescrizioni dell’articolo 26 del Codice e del decreto della Presidenza del
Consiglio dei ministri n. 148/2021. Tramite il sito si accede alla procedura nonché alla documentazione
di gara.

L'affidamento avviene mediante procedura aperta con applicazione del criterio dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita prezzo.

La durata del procedimento & prevista pari a 9 mesi dalla pubblicazione del bando.
Il luogo di svolgimento del servizio &€ Bologna e Provincia (codice NUTS ITH55), Parma e Provincia.

Azienda USL di Bologna CUI S02406911202202500044.

Il Responsabile unico del progetto (RUP) e I'Ing. Donatella Del Giudice, il DEC € il Dott. Matteo Bartolomei
per I’Azienda USL di Bologna e il Dott. Davide Tizzoni per I’Azienda USL di Parma.

Il RUPA ¢ la Dott.ssa Antonia Crugliano, Direttore del SAAV.

1. PIATTAFORMA TELEMATICA

1.1. LA PIATTAFORMA TELEMATICA DI NEGOZIAZIONE

L'utilizzo della Piattaforma comporta l'accettazione tacita ed incondizionata di tutti i termini, le
condizioni di utilizzo e le avvertenze contenute nei documenti di gara, in particolare, del Regolamento
UE n. 910/2014 (di seguito Regolamento elDAS - electronic IDentification Authentication and Signature),
del decreto legislativo n. 82/2005 recante Codice dell’amministrazione digitale (CAD) e delle Linee guida
dell’AGID, nonché di quanto portato a conoscenza degli utenti tramite le comunicazioni sulla
Piattaforma.

L'utilizzo della Piattaforma avviene nel rispetto dei principi di autoresponsabilita e di diligenza
professionale, secondo quanto previsto dall’articolo 1176, comma 2, del Codice civile.

La Stazione appaltante non assume alcuna responsabilita per perdita di documenti e dati,
danneggiamento di file e documenti, ritardi nell’inserimento di dati, documenti e/o nella presentazione
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della domanda, malfunzionamento, danni, pregiudizi derivanti all’operatore economico, da:

- difetti di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi di collegamento e programmi impiegati
dal singolo operatore economico per il collegamento alla Piattaforma;

- utilizzo della Piattaforma da parte dell’operatore economico in maniera non conforme al Disciplinare
e a quanto previsto nel documento denominato manuale d’uso della Piattaforma.

In caso di mancato funzionamento della Piattaforma o di malfunzionamento della stessa, non dovuti alle
predette circostanze, che impediscono la corretta presentazione delle offerte, al fine di assicurare la
massima partecipazione, la stazione appaltante puo disporre la sospensione del termine di
presentazione delle offerte per un periodo di tempo necessario a ripristinare il normale funzionamento
della Piattaforma e la proroga dello stesso per una durata proporzionale alla durata del mancato o non
corretto funzionamento, tenuto conto della gravita dello stesso.

La stazione appaltante si riserva di agire in tal modo anche quando, esclusa la negligenza dell’operatore
economico, non sia possibile accertare la causa del mancato funzionamento o del malfunzionamento.
Le attivita e le operazioni effettuate nell'ambito della Piattaforma sono registrate e attribuite
all'operatore economico e si intendono compiute nell’ora e nel giorno risultanti dalle registrazioni di
sistema.

Il sistema operativo della Piattaforma e sincronizzato sulla scala di tempo nazionale di cui al decreto del
Ministro dell'industria, del commercio e dell'artigianato 30 novembre 1993, n. 591, tramite protocollo
NTP o standard superiore.

L'utilizzo e il funzionamento della Piattaforma avvengono in conformita a quanto riportato sul sito
http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agenzia/utilizzo-del-sistema/guide/, che costituisce parte
integrante del presente disciplinare.

L’acquisto, l'installazione e la configurazione dell’hardware, del software, dei certificati digitali di firma,
della casella di PEC o comunque di un indirizzo di servizio elettronico di recapito certificato qualificato,
nonché dei collegamenti per I'accesso alla rete Internet, restano a esclusivo carico dell’operatore
economico.

La Piattaforma & accessibile in qualsiasi orario dalla data di pubblicazione del bando alla data di scadenza
del termine di presentazione delle offerte ad eccezione delle ore dedicate all’aggiornamento della
Piattaforma espressamente indicate nella stessa (solitamente nel pomeriggio dell’ultimo venerdi del
mese).

1.2. DOTAZIONI TECNICHE

Ai fini della partecipazione alla presente procedura, ogni operatore economico deve dotarsi, a propria
cura, spesa e responsabilita della strumentazione tecnica ed informatica conforme a quella indicata nel
presente disciplinare e nei manuali pubblicati sulla piattaforma https://intercent.regione.emilia-
romagna.it, che disciplinano il funzionamento e l'utilizzo della Piattaforma.

In ogni caso ¢ indispensabile:
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a) disporre almeno di un personal computer conforme agli standard aggiornati di mercato, con

connessione internet e dotato di un comune browser idoneo ad operare in modo corretto sulla
Piattaforma;

b) disporre di un sistema pubblico per la gestione dell’identita digitale (SPID) di cui all’articolo 64
del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 o di altri mezzi di identificazione elettronica per il
riconoscimento reciproco transfrontaliero ai sensi del Regolamento elDAS;

c) avere un domicilio digitale presente negli indici di cui agli articoli 6-bis e 6-ter del decreto
legislativo 7 marzo 2005, n. 82 o, per l'operatore economico transfrontaliero, un indirizzo di
servizio elettronico di recapito certificato qualificato ai sensi del Regolamento elDAS;

d) avere da parte del legale rappresentante dell’operatore economico (o da persona munita di
idonei poteri di firma) un certificato di firma digitale, in corso di validita, rilasciato da:

- un organismo incluso nell’elenco pubblico dei certificatori tenuto dall’Agenzia per I'ltalia
Digitale (previsto dall’articolo 29 del decreto legislativo n. 82/05);
- un certificatore operante in base a una licenza o autorizzazione rilasciata da uno Stato
membro dell’Unione europea e in possesso dei requisiti previsti dal Regolamento n. 910/14;
- un certificatore stabilito in uno Stato non facente parte dell’Unione europea quando ricorre
una delle seguenti condizioni:
i. il certificatore possiede i requisiti previsti dal Regolamento n. 910/14 ed & qualificato
in uno stato membro;
ii. il certificato qualificato & garantito da un certificatore stabilito nell’'Unione Europea,
in possesso dei requisiti di cui al regolamento n. 9100/14;
iii. il certificato qualificato, o il certificatore, & riconosciuto in forza di un accordo
bilaterale o multilaterale tra I'Unione Europea e paesi terzi o organizzazioni
internazionali.

1.3. IDENTIFICAZIONE

Per poter presentare offerta € necessario accedere alla Piattaforma.

L’accesso e gratuito ed e consentito a seguito dell’identificazione dell’'operatore economico.
L'identificazione avviene o mediante il sistema pubblico per la gestione dell’identita digitale di cittadini
e imprese (SPID) o attraverso gli altri mezzi di identificazione elettronica per il riconoscimento reciproco
transfrontaliero ai sensi del Regolamento elDAS.

Una volta completata la procedura di identificazione, ad ogni operatore economico identificato viene
attribuito un profilo da utilizzare nella procedura di gara.

E onere della ditta concorrente provvedere tempestivamente a modificare i recapiti suindicati secondo
le modalita esplicitate nelle guide per |'utilizzo della nuova piattaforma “Registrazione e funzioni base”
(pag. 39-40 e 45-46 per la modifica di dati non sensibili, es: tel., mail utente) e “Gestione anagrafica”
(per la modifica di dati sensibili) accessibili dal sito http://intercenter.regione.emilia-
romagna.it/agenzia/utilizzo-del-sistema/guide/.

Eventuali richieste di assistenza di tipo informatico riguardanti l'identificazione e I'accesso alla
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Piattaforma devono essere effettuate:

Numero Verde: 800 810 799

Tel: +390899712796 Mobile/Estero

Nei seguenti orari 9.00 — 13.00 / 14.00 — 18.00 oppure inviando una e-mail al seguente indirizzo:
info.intercent@regione.emilia-romagna.it.

2. DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI

2.1. DOCUMENTI DI GARA

La documentazione di gara comprende:
a) Determina diindizione n° 1226 del 27/05/2025
b) disciplinare di gara;
c) capitolato speciale;
d) Allegato 1 — Clausole vessatorie;
e) Allegato 2 — domanda di partecipazione;
f) Allegato 3 - schema di contratto;
g) Allegato 4 — Descrizione attivita di trattamento dati
h) Allegato 5 — Istruzioni trattamento dati

i) Allegato 6 - Autorizzazione al consenso al trattamento dei dati tramite il fascicolo virtuale
j) Allegato A —Scheda offerta economica;
k) documento di gara unico europeo in formato elettronico (DGUE) (DA COMPILARSI
DIRETTAMENTE SULLA PIATTAFORMA);

1) istruzioni operative per accedere alla Piattaforma e regole tecniche per I'utilizzo della stessa di
cui al link https://intercenter.regione.emilia-romagna.it dove & possibile trovare tale

documentazione;

La documentazione di gara & accessibile gratuitamente, solo per la consultazione, sul sito istituzionale
della stazione appaltante, nella sezione “Amministrazione trasparente”, al seguente link:
www.ausl.bologna.it - sezione Bandi di gara e contratti — Bandi di gara, mentre & disponibile sul sito
https://intercenter.regione.emilia-romagna.it, in quanto per I'espletamento della presente gara
I’Azienda USL si avvale del Sistema Informatico per le Procedure Telematiche di Acquisto di Intercent-
er.

2.2. CHIARIMENTI

E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti in
via telematica attraverso la sezione della Piattaforma riservata alle richieste di chiarimenti:
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http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agenzia/utilizzo-del-sistema/guide/guide entro il giorno e

I'ora indicata sul portale, previa registrazione alla Piattaforma stessa.

Le richieste di chiarimenti e le relative risposte sono formulate esclusivamente in lingua italiana.

Le risposte alle richieste di chiarimenti presentate in tempo utile sono fornite in formato elettronico,
mediante pubblicazione delle richieste in forma anonima e delle relative risposte sulla Piattaforma
http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agenzia/utilizzo-del-sistema/guide/guide entro la data
indicata sulla Piattaforma stessa, e sul sito istituzionale www.ausl.bologna.it, sezione bandi di gara e
contratti, bandi di gara.

Si invitano i concorrenti a visionare costantemente tale sezione della Piattaforma o il sito istituzionale.
La Piattaforma invia automaticamente agli operatori economici una segnalazione di avviso.

Non viene fornita risposta alle richieste presentate con modalita diverse da quelle sopra indicate.

2.3. COMUNICAZIONI

Tutte le comunicazioni e gli scambi di informazioni tra stazione appaltante e operatori economici sono
eseguiti in conformita con quanto disposto dal decreto legislativo n. 82/05, tramite le piattaforme di
approvvigionamento digitale e, per quanto non previsto dalle stesse, mediante utilizzo del domicilio
digitale estratto da uno degli indici di cui agli articoli 6-bis, 6-ter, 6-quater, del decreto legislativo n. 82/05
o, per gli operatori economici transfrontalieri, attraverso un indirizzo di servizio elettronico di recapito
certificato qualificato ai sensi del Regolamento elDAS.

In caso di malfunzionamento della piattaforma, la stazione appaltante provvedera all’invio di qualsiasi
comunicazione al domicilio digitale presente negli indici di cui ai richiamati articoli 6-bis,6-ter, 6-quater
del decreto legislativo n. 82/05.

In caso di raggruppamenti temporanei, GEIE, aggregazioni di rete o consorzi ordinari, anche se non
ancora costituiti formalmente, gli operatori economici raggruppati, aggregati o consorziati eleggono
domicilio digitale presso il mandatario/capofila al fine della ricezione delle comunicazioni relative alla
presente procedura.

In caso di consorzi di cui all’art. 65 lett. b), c), d) del Codice, la comunicazione recapitata nei modi sopra
indicati al consorzio si intende validamente resa a tutte le consorziate.

In caso di avvalimento, la comunicazione recapitata all’'offerente nei modi sopra indicati si intende
validamente resa a tutti gli operatori economici ausiliari.

3. OGGETTO DELL’APPALTO, IMPORTO E SUDDIVISIONE IN LOTTI

L’appalto & costituito da un unico lotto, essendo una unica tipologia di servizio.

Si precisa che per la procedura in oggetto si procedera con la stipula di un Accordo Quadro con un unico
operatore economico senza rilancio competitivo.

Di seguito si riporta il dettaglio degli importi:
Tabellan. 1
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P (principale)
n. Descrizione servizi/beni/lavori CPV Importo
S (secondaria)

Servizio di interpretariato telefonico per il

79540000-
numero unico di emergenza 112 (NUE112)
1 } ) . 1 P 336.000,00
dell’Azienda USL di Bologna, di durata
biennale
2
A) Importo a base di gara 336.000,00
B) Oneri per la sicurezza da interferenze non 0,00

soggetti a ribasso

A) + B) Importo complessivo 336.000,00

L'importo a base di gara non prevede i costi della manodopera, in quanto trattasi di servizio avente
natura prettamente intellettuale.

L'Azienda USL di Bologna, valutate le attivita oggetto dell’appalto, precisa che NON si e riscontrata
presenza di Rischi da Interferenze per i quali intraprendere misure di prevenzione e protezione atte ad
eliminare e/o ridurre i rischi: per questo specifico contratto gli oneri relativi risultano essere pari a zero.
L'importo complessivo ¢ al netto di IVA

L'appalto e finanziato tramite DGR “Fondo sanitario regionale 2025: riparto a favore delle Aziende
sanitarie per il finanziamento della Funzione Emergenza 118 e NUE 112" assegnato all’Azienda USL di
Bologna.

In relazione al servizio oggetto del presente contratto, si stabilisce che, per tutti gli aspetti relativi alla
gestione del rapporto di lavoro dei dipendenti dell'operatore economico coinvolto, si applichera il
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro (CCNL) di riferimento per il settore di appartenenza
dell'offerente, in conformita con quanto previsto dalla normativa vigente. In particolare, la Stazione
Appaltante haindividuato quale CCNL quello relativo alle Cooperative Sociali e quello alle Scuole Laiche
e Private, quale norma di riferimento per la disciplina dei diritti e doveri dei lavoratori impiegati nella
fornitura dei beni e nell'esecuzione del contratto, ivi compresi gli aspetti relativi a condizioni
economiche, orari di lavoro, ferie, malattia, e sicurezza sul lavoro.

L'operatore economico si impegna a garantire il rispetto delle disposizioni contrattuali e delle normative
vigenti in materia di lavoro, inclusi i diritti dei lavoratori, nonché le disposizioni in materia di sicurezza
sul lavoro e salute, in ottemperanza alle normative nazionali e regionali. In caso di violazione di tali
obblighi, I'Amministrazione potra adottare le misure previste dalla legge e dal contratto, ivi inclusa la
risoluzione del contratto per inadempimento
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3.1. DURATA

La durata dell’appalto (escluse le eventuali opzioni) € di 24 mesi decorrenti dalla data di stipula del
contratto.

3.2. REVISIONE PREZZI

Il presente articolo disciplina le modalita di revisione dei prezzi per il presente contratto di servizio, in
conformita con le disposizioni del Codice dei Contratti Pubblici.
La revisione dei prezzi sara applicabile qualora si determina una variazione del costo della fornitura o del
servizio, in aumento o in diminuzione, superiore al 5 per cento dell'importo complessivo e operano nella
misura dell'80 per cento del valore eccedente la variazione del 5 per cento applicata alle prestazioni da
eseguire, come previsto dall'articolo 60 del Codice dei Contratti Pubblici.

Ai fini della determinazione della variazione dei costi e dei prezzi di cui al punto precedente, si utilizzano
gli indici sintetici elaborati dall'ISTAT con riguardo ai contratti di servizi e forniture, anche
disaggregati, dei prezzi al consumo, dei prezzi alla produzione dell’industria e dei servizi e gli indici delle
retribuzioni contrattuali orarie.
L'appaltatore potra presentare richiesta scritta di revisione dei prezzi alla stazione appaltante, corredata
dalla documentazione che attesti la variazione degli indici di prezzo.

La stazione appaltante valutera la richiesta entro 30 giorni dalla ricezione della stessa. In caso di esito
positivo, la revisione dei prezzi sara formalizzata mediante comunicazione.
La revisione dei prezzi non potra, in nessun caso, alterare la natura generale del contratto né comportare
una modifica sostanziale delle prestazioni previste.
Le nuove condizioni economiche determinate dalla revisione dei prezzi saranno applicabili a partire dal
30° giorno successivo alla data di accettazione da parte della stazione appaltante.

3.3. MODIFICA DEL CONTRATTO IN FASE DI ESECUZIONE

Opzione di proroga del contratto: La stazione appaltante si riserva di prorogare il contratto (rinnovo)
per una durata massima pari a 24 mesi, anche separatamente considerati, ai prezzi, patti e condizioni
stabiliti nel contratto o alle condizioni di mercato ove piu favorevoli per la stazione appaltante. L'importo
stimato di tale opzione ¢ pari a € 336.000,00, al netto di Iva. L'esercizio di tale facolta & comunicato
all’appaltatore almeno 30 giorni prima della scadenza del contratto.

In casi eccezionali, il contratto in corso di esecuzione pud essere prorogato per il tempo strettamente
necessario alla conclusione della procedura di individuazione del nuovo contraente se si verificano le
condizioni indicate all’articolo 120, comma 11, del Codice. In tal caso il contraente & tenuto
all’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni previsti nel

contratto.
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Variazione fino a concorrenza del quinto dell’importo del contratto: qualora in corso di esecuzione si

renda necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto
dell'importo del contratto, la stazione appaltante pud imporre all'appaltatore I'esecuzione alle
condizioni originariamente previste. In tal caso |'appaltatore non puo fare valere il diritto alla risoluzione
del contratto.

Modifiche del contratto ai sensi dell’articolo 120, comma 1, lettera a) del Codice: |la stazione appaltante
si riserva di modificare il contratto in corso di esecuzione, nei seguenti casi:

¢ In caso di aumento dei fabbisogni per un importo complessivo di € 168.000,00 al netto di Iva.

Il valore globale stimato dell’appalto & pari ad € € 991.200,00 al netto di lva, cosi suddiviso:

Tabella 2

Importo complessivo (A+B) 336.000,00

Importo per I'opzione di proroga (rinnovo di 24 mesi) 336.000,00

Opzioni di cui all’art. 120 comma 1, lett. a) del Codice 168.000,00

Importo massimo del quinto d’obbligo, in caso di variazioni in 67.200,00

aumento

Opzioni di cui all’art. 120 comma 11 del Codice 84.000,00
Valore globale stimato 991.200,00

4. SOGGETTI AMMESSI IN FORMA SINGOLA E ASSOCIATA E CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE

Gli operatori economici possono partecipare alla presente gara in forma singola o associata.

Ai soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli articoli 67 e 68 del Codice.
| consorzi di cui agli articoli 65, comma 2 del Codice che intendono eseguire le prestazioni tramite i propri
consorziati sono tenuti ad indicare per quali consorziati il consorzio concorre.

| consorzi di cui all’articolo 65, comma 2, lettere b) e ¢) sono tenuti ad indicare per quali consorziati il

consorzio concorre.

Il concorrente che partecipa al singolo lotto in una delle forme di seguito indicate & escluso nel caso in
cui la stazione appaltante accerti la sussistenza di rilevanti indizi tali da far ritenere che le offerte degli
operatori economici siano imputabili ad un unico centro decisionale a cagione di accordi intercorsi con
altri operatori economici partecipanti alla stessa gara:

— partecipazione in piu di un raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario di concorrenti o
aggregazione di operatori economici aderenti al contratto di rete (nel prosieguo, aggregazione
di retisti);
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— partecipazione sia in raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti sia in forma

individuale:

— partecipazione sia in aggregazione di retisti sia in forma individuale. Tale esclusione non si
applica alle retiste non partecipanti all’aggregazione, le quali possono presentare offerta, per la
medesima gara in forma singola o associata;

— partecipazione di un consorzio che ha designato un consorziato esecutore il quale, a sua volta,
partecipa in una qualsiasi altra forma.

Nel caso venga accertato quanto sopra, si provvede ad informare gli operatori economici coinvolti i quali
possono, entro 5 giorni, dimostrare che la circostanza non ha influito sulla gara, né & idonea a incidere
sulla capacita di rispettare gli obblighi contrattuali.

Le aggregazioni di retisti di cui all’articolo 65, comma 2, lettera g) del Codice, rispettano la disciplina
prevista per i raggruppamenti temporanei in quanto compatibile. In particolare:

a) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza e soggettivita
giuridica (cd. Rete —soggetto), I'aggregazione di retisti partecipa a mezzo dell’'organo comune, che
assume il ruolo del mandatario, qualora in possesso dei relativi requisiti. L'organo comune puo
indicare anche solo alcuni tra i retisti per |la partecipazione alla gara ma deve obbligatoriamente
far parte di questi;

b) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza ma priva di
soggettivita giuridica (cd. Rete — contratto), I'aggregazione di retisti partecipa a mezzo dell’'organo
comune, che assume il ruolo del mandatario, qualora in possesso dei requisiti previsti per la
mandataria e qualora il contratto di rete rechi mandato allo stesso a presentare domanda di
partecipazione o offerta per determinate tipologie di procedure di gara. L'organo comune puo
indicare anche solo alcuni tra i retisti per |la partecipazione alla gara ma deve obbligatoriamente
far parte di questi;

¢) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune privo di potere di rappresentanza ovvero sia
sprovvista di organo comune, oppure se 'organo comune & privo dei requisiti di qualificazione,
I'aggregazione di retisti partecipa nella forma del raggruppamento costituito o costituendo, con
applicazione integrale delle relative regole.

Per tutte le tipologie di rete, la partecipazione congiunta alle gare deve risultare individuata nel contratto
di rete come uno degli scopi strategici inclusi nel programma comune, mentre la durata dello stesso
dovra essere commisurata ai tempi di realizzazione dell’appalto.

Ad un raggruppamento temporaneo puo partecipare anche un consorzio di cui all’articolo 65, comma 2,
lettera b), c), d).

L'impresa in concordato preventivo pud concorrere anche riunita in raggruppamento temporaneo di
imprese e sempre che le altre imprese aderenti al raggruppamento temporaneo di imprese non siano
assoggettate ad una procedura concorsuale.
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5. REQUISITI DI ORDINE GENERALE E ALTRE CAUSE DI ESCLUSIONE

| concorrenti devono essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti di ordine generale previsti dal
Codice nonché degli ulteriori requisiti indicati nel presente articolo.

La stazione appaltante verifica il possesso dei requisiti di ordine generale accedendo al fascicolo virtuale
dell’operatore economico (di seguito: FVOE).

Le circostanze di cui all’articolo 94 del Codice sono cause di esclusione automatica. La sussistenza delle
circostanze di cui all’articolo 95 del Codice € accertata previo contraddittorio con |'operatore economico.

In caso di partecipazione di consorzi di cui all’articolo 65, comma 2, lettere b) e c) del Codice, i requisiti
di cui al punto 5 sono posseduti dal consorzio e dalle consorziate indicate quali esecutrici.

In caso di partecipazione di consorzi stabili di cui all’articolo 65, comma 2, lett. d) del Codice, i requisiti
di cui al punto 5 sono posseduti dal consorzio, dalle consorziate indicate quali esecutrici e dalle
consorziate che prestano i requisiti.

Self cleaning

Un operatore economico che si trovi in una delle situazioni di cui agli articoli 94 e 95 del Codice, ad
eccezione delle irregolarita contributive e fiscali definitivamente e non definitivamente accertate, puo
fornire prova di aver adottato misure (c.d. self cleaning) sufficienti a dimostrare la sua affidabilita.

Se la causa di esclusione si & verificata prima della presentazione dell’offerta, I'operatore economico
indica nel DGUE la causa ostativa e, alternativamente:

- descrive le misure adottate ai sensi dell’articolo 96, comma 6 del Codice;

- motiva I'impossibilita ad adottare dette misure e siimpegna a provvedere successivamente. L'adozione
delle misure & comunicata alla stazione appaltante.

Se la causa di esclusione si & verificata successivamente alla presentazione dell’offerta, I'operatore
economico adotta le misure di cui al comma 6 dell’articolo 96 del Codice dandone comunicazione alla
stazione appaltante.

Sono considerate misure sufficienti il risarcimento o I'impegno a risarcire qualunque danno causato dal
reato o dall’illecito, la dimostrazione di aver chiarito i fatti e le circostanze in modo globale collaborando
attivamente con le autorita investigative e di aver adottato provvedimenti concreti, di carattere tecnico,
organizzativo o relativi al personale idonei a prevenire ulteriori reati o illeciti

Se le misure adottate sono ritenute sufficienti e tempestive, I'operatore economico non e escluso. Se
dette misure sono ritenute insufficienti e intempestive, la stazione appaltante ne comunica le ragioni
all'operatore economico.

Non puo avvalersi del self-cleaning I'operatore economico escluso con sentenza definitiva dalla
partecipazione alle procedure di affidamento o di concessione, nel corso del periodo di esclusione
derivante da tale sentenza.
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Nel caso in cui un raggruppamento/consorzio abbia estromesso o sostituito un partecipante/esecutore

interessato da una clausola di esclusione di cui agli articoli 94 e 95 del Codice, si valutano le misure
adottate ai sensi dell’articolo 97 del Codice al fine di decidere sull’esclusione.

Altre cause di esclusione

Sono esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell’articolo 53, comma
16-ter, del decreto legislativo del 2001 n. 165 a soggetti che hanno esercitato, in qualita di dipendenti,
poteri autoritativi o negoziali presso I'amministrazione affidante negli ultimi tre anni.

La mancata accettazione delle clausole contenute nel protocollo di legalita costituisce causa di
esclusione dalla gara, ai sensi dell’articolo 83-bis del decreto legislativo n. 159/2011.

6. REQUISITI DI ORDINE SPECIALE E MEZZI DI PROVA

| concorrenti devono possedere, a pena di esclusione, i requisiti previsti nei commi seguenti.

La stazione appaltante verifica il possesso dei requisiti di ordine speciale accedendo al fascicolo virtuale
dell’operatore economico (FVOE).

L'operatore economico & tenuto ad inserire nel FVOE i dati e le informazioni richiesti per la comprova
del requisito, qualora questi non siano gia presenti nel fascicolo o non siano gia in possesso della stazione
appaltante e non possano essere acquisiti d’ufficio da quest’ultima.

6.1. REQUISITI DI IDONEITA PROFESSIONALE

a) Iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane per attivita pertinenti
con quelle oggetto della presente procedura di gara.

Per I'operatore economico di altro Stato membro, non residente in Italia: iscrizione in uno dei registri
professionali o commerciali degli altri Stati membri di cui all’allegato 11.11 del Codice;

Ai fini della comprova, l'iscrizione nel Registro € acquisita d’ufficio dalla stazione appaltante tramite il
FVOE. Gli operatori stabiliti in altri Stati membri caricano nel fascicolo virtuale i dati e le informazioni
utili alla comprova del requisito, se disponibili.

6.2. REQUISITI DI CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA

La presente procedura di gara non prevede il possesso di requisiti di capacita economica e finanziaria.

6.3. REQUISITI DI CAPACITA TECNICA E PROFESSIONALE

La presente procedura di gara non prevede il possesso di requisiti di capacita tecnica e professionale.
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6.4. INDICAZIONI SUI REQUISITI SPECIALI NEI RAGGRUPPAMENTI TEMPORANEI, CONSORZI

ORDINARI, AGGREGAZIONI DI IMPRESE DI RETE, GEIE

| soggetti di cui all’articolo 65, comma 2, lettera e), f) g) e h) del Codice devono possedere i requisiti di
ordine speciale nei termini di seguito indicati.

Alle aggregazioni di retisti, ai consorzi ordinari ed ai GEIE si applica la disciplina prevista per i
raggruppamenti temporanei.

Requisiti di idoneita professionale
a) Il requisito relativo all’iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane
di cui di cui al punto 6.1 deve essere posseduto:
— da ciascun componente del raggruppamento/consorzio/GEIE anche da costituire, nonché dal
GEIE medesimo;

— da ciascun componente dell’aggregazione di rete nonché dall’'organo comune nel caso in cui
questi abbia soggettivita giuridica.

Nel caso in cui un raggruppamento abbia estromesso o sostituito un partecipante allo stesso poiché
privo di un requisito di ordine speciale di cui all’articolo 100 del Codice, si valutano le misure adottate ai
sensi dell’articolo 97 del Codice al fine di decidere sull’esclusione del raggruppamento.

6.5. INDICAZIONI SUI REQUISITI SPECIALI NEI CONSORZI DI COOPERATIVE, CONSORZI DI IMPRESE
ARTIGIANE, CONSORZI STABILI

Requisiti di idoneita professionale

a) Il requisito relativo all’iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane
di cui di cui al punto 6.1 deve essere posseduto dal consorzio e dai consorziati indicati come esecutori

Nel caso in cui un consorzio abbia estromesso o sostituito una consorziata poiché priva di un requisito
di ordine speciale di cui all’articolo 100 del Codice, si valutano le misure adottate ai sensi dell’articolo 97
del Codice al fine di decidere sull’esclusione.

7. AVVALIMENTO

Il concorrente puo avvalersi di dotazioni tecniche, risorse umane e strumentali messe a disposizione da
uno o pill operatori economici ausiliari per migliorare la propria offerta.

Nel contratto di avvalimento le parti specificano le risorse strumentali e umane che 'ausiliario mette a
disposizione del concorrente e indicano se l'avvalimento e finalizzato ad acquisire un requisito di
partecipazione o a migliorare |'offerta del concorrente, o se serve ad entrambe le finalita.
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Nei soli casi in cui I'avvalimento sia finalizzato a migliorare |'offerta, non € consentito che partecipino

alla medesima gara l'impresa ausiliaria e quella che si avvale delle risorse da essa messe a disposizione,
salvo che la prima non dimostri in concreto e con adeguato supporto documentale, in sede di
presentazione della propria domanda, che non sussistono collegamenti tali da ricondurre entrambe le
imprese ad uno stesso centro decisionale. La stazione appaltante pud comunque chiedere ad entrambe
le imprese chiarimenti o integrazioni documentali, assegnando a tal fine un congruo termine non
prorogabile.

Ai sensi dell’articolo 372, comma 4 del codice della crisi di impresa e dell'insolvenza, per la
partecipazione alla presente procedura tra il momento del deposito della domanda di cui all’articolo 40
del succitato codice e il momento del deposito del decreto previsto dall'articolo 47 del codice medesimo
€ sempre necessario l'avvalimento dei requisiti di un altro soggetto. L’avvalimento non & necessario in
caso di ammissione al concordato preventivo.

Il concorrente e I'ausiliario sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante in relazione
alle prestazioni oggetto del contratto.

Non & consentito I'avvalimento per soddisfare i requisiti di ordine generale e dell’iscrizione alla Camera
di commercio.

L’ausiliario deve:

a) possedere i requisiti previsti dall’articolo 5 e dichiararli presentando un proprio DGUE, da
compilare nelle parti pertinenti;

b) possedere i requisiti i di cui all’articolo 6 oggetto di avvalimento e dichiararli nel proprio DGUE,
da compilare nelle parti pertinenti;

c) impegnarsi, verso il concorrente che si avvale e verso la stazione appaltante, a mettere a
disposizione, per tutta la durata dell’appalto, le risorse (riferite a requisiti di partecipazione e/o
premiali) oggetto di avvalimento

Il concorrente allega alla domanda di partecipazione il contratto di avvalimento, che deve essere nativo
digitale e firmato digitalmente dalle parti, nonché le dichiarazioni dell’ausiliario.

E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione delle dichiarazioni dell’ausiliario.

E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione del contratto di avvalimento a
condizione che il contratto sia stato stipulato prima del termine di presentazione dell’offerta e che tale
circostanza sia comprovabile con data certa.

Non é sanabile la mancata indicazione delle risorse messe a disposizione dall’ausiliario in quanto causa
di nullita del contratto di avvalimento.

Qualora per l'ausiliario sussistano motivi di esclusione o laddove esso non soddisfi i requisiti di ordine
speciale, il concorrente sostituisce I’ausiliario entro 10 giorni decorrenti dal ricevimento della richiesta
da parte della stazione appaltante. Contestualmente il concorrente produce i documenti richiesti per
I"avvalimento.
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Nel caso in cui l'ausiliario si sia reso responsabile di una falsa dichiarazione sul possesso dei requisiti, la

stazione appaltante procede a segnalare all’Autorita nazionale anticorruzione il comportamento tenuto
dall’ausiliario per consentire le valutazioni di cui all’articolo 96, comma 15, del Codice. L'operatore
economico puo indicare un altro ausiliario nel termine di dieci giorni, pena I'esclusione dalla gara. La
sostituzione puo essere effettuata soltanto nel caso in cui non conduca a una modifica sostanziale
dell’offerta. Il mancato rispetto del termine assegnato per la sostituzione comporta I'esclusione del
concorrente.

8. SUBAPPALTO
Fermo restando quanto previsto dall’articolo 119 del Codice, il concorrente indica le prestazioni che
intende subappaltare o concedere in cottimo. In caso di mancata indicazione il subappalto e vietato.

Non puo essere affidata in subappalto I'integrale esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto
nonché la prevalente esecuzione delle medesime.

L’aggiudicatario e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante
dell’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto di subappalto.

9. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE E/O CONDIZIONI DI ESECUZIONE
Trattandosi di un servizio di natura intellettuale, la presente procedura non prevede particolari requisiti
di natura sociale.

L'aggiudicatario & tenuto a garantire I'applicazione del/dei contratto/i collettivo/i nazionale/i e
territoriale/i (o dei contratti collettivi nazionali e territoriali di settore) di cui al punto 3, oppure di un
altro contratto che garantisca le stesse tutele economiche e normative per i propri lavoratori e per quelli
in subappalto.

10. GARANZIA PROVVISORIA
L'offerta & corredata, a pena di esclusione, da una garanzia provvisoria pari al 2% del valore complessivo
dell’appalto e precisamente di importo pari ad € 19.824,00.

Si applicano le riduzioni di cui all’articolo 106, comma 8 del Codice.

La garanzia provvisoria e costituita, a scelta del concorrente sotto forma di cauzione o di fideiussione:

La cauzione e costituita mediante accredito, con bonifico o con altri strumenti e canali di pagamento
elettronici, presso il Tesoriere dell’Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna — Intesa San Paolo spa:
codice IBAN IT96D0306902520100000046027.

Per depositi cauzionali il codice Ente assegnato all’Azienda da parte del Tesoriere & il 1040039 con
sottoconto 1T2950306902520100000300028 collegato al codice IBAN indicato.
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Il direttore
Per pagamenti provenienti dall’estero, Codice BIC: BCITITMM.

La fideiussione puo essere rilasciata:

- daimprese bancarie o assicurative che rispondono ai requisiti di solvibilita previsti dalle leggi che
ne disciplinano le rispettive attivita;

- da un intermediario finanziario iscritto nell'albo di cui all'articolo 106 del decreto legislativo 1
settembre 1993, n. 385, che svolge in via esclusiva o prevalente attivita di rilascio di garanzie, che &
sottoposto a revisione contabile da parte di una societa di revisione iscritta nell'albo previsto
dall'articolo 161 del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58; e che abbia i requisiti minimi di
solvibilita richiesti dalla vigente normativa bancaria assicurativa.

Gli operatori economici, prima di procedere alla sottoscrizione della garanzia, sono tenuti a verificare
che il soggetto garante sia in possesso dell’autorizzazione al rilascio di garanzie mediante accesso ai
seguenti siti internet:

http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/intermediari/index.html|

http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/avvisi-pub/garanzie-finanziarie/

http://www.ivass.it/ivass/imprese jsp/HomePage.jsp

N.B.: Si raccomanda di prendere visione del documento denominato https://www.anticorruzione.it/-

/qaranzie-finanziarie

La garanzia fideiussoria deve essere emessa e firmata digitalmente da un soggetto in possesso dei poteri
necessari per impegnare il garante.

L'operatore economico presenta una garanzia fideiussoria verificabile telematicamente presso
I’emittente, indicando nella domanda il sito internet presso il quale & possibile verificare la garanzia.

La fideiussione deve:

a) contenere espressa menzione dell’oggetto del contratto di appalto e del soggetto garantito (stazione
appaltante);

b) essere intestata a tutti gli operatori economici del costituito/costituendo raggruppamento
temporaneo o consorzio ordinario o GEIE, ovvero a tutte le imprese retiste che partecipano alla gara
ovvero, in caso di consorzi di cui all’articolo 65, comma 2 lettere b), c), d) del Codice, al solo consorzio;

c) essere conforme allo schema tipo approvato con decreto del Ministro dello sviluppo economico del
16 settembre 2022 n. 193;

d) avere validita per 180 giorni dalla data di presentazione dell’offerta;

e) prevedere espressamente:
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1. larinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all’articolo 1944
del Codice civile;
2. la rinuncia ad eccepire la decorrenza dei termini di cui all’articolo 1957, secondo comma, del
Codice civile;
3. l'operativita della stessa entro quindici giorni a semplice richiesta scritta della stazione

appaltante.

g) essere corredata dall'impegno del garante a rinnovare la garanzia ai sensi dell’articolo 106, comma

5

del Codice, su richiesta della stazione appaltante per ulteriori 180 giorni, nel caso in cui al momento

della sua scadenza non sia ancora intervenuta I'aggiudicazione.

In caso di richiesta di estensione della durata e validita dell’'offerta e della garanzia fideiussoria, il

concorrente potra produrre nelle medesime forme di cui sopra una nuova garanzia provvisoria del

medesimo o di altro garante, in sostituzione della precedente, a condizione che abbia espressa

decorrenza dalla data di presentazione dell’ offerta.

Ai sensi dell’art. 106, comma 8, del Codice I'importo della garanzia e ridotto nei termini di seguito

indicati.

a.

Riduzione del 30% in caso di possesso della certificazione di qualita conforme alle norme europee

della serie UNI CEI ISO 9000. In caso di partecipazione in forma associata, la riduzione si ottiene:

per i soggetti di cui all’articolo 65, comma 2, lettere e), f), g), h) del Codice solo se tutti soggetti
che costituiscono il raggruppamento, consorzio ordinario o GEIE, o tutte le imprese retiste che
partecipano alla gara siano in possesso della certificazione;

per i consorzi di cui all’articolo 65, comma 2, lettere b), c), d) del Codice, se il Consorzio ha
dichiarato in fase di offerta che intende eseguire con risorse proprie, solo se il Consorzio possiede
la predetta certificazione; se il Consorzio ha indicato in fase di offerta che intende assegnare
parte delle prestazioni a una o piu consorziate individuate nell’offerta, solo se sia il Consorzio sia
la consorziata designata posseggono la predetta certificazione, o in alternativa, se il solo Consorzio
possiede la predetta certificazione e I'ambito di certificazione del suo sistema gestionale include
la verifica che I'erogazione della prestazione da parte della consorziata rispetti gli standard fissati
dalla certificazione.

Riduzione del 50% in caso di partecipazione di micro, piccole e medie imprese e di raggruppamenti

di operatori economici o consorzi ordinari costituiti esclusivamente da micro, piccole e medie

imprese. Tale riduzione non & cumulabile con quella indicata alla lett. a).

Riduzione del 20% in caso di possesso di una o pil delle seguenti certificazioni/marchi tra quelle

indicate all’allegato 11.13 del codice. Tale riduzione € cumulabile con quelle indicate alle lett. a) e b).

In caso di partecipazione in forma associata la riduzione si ottiene:

per i soggetti di cui all’articolo 65, comma 2, lettere e), f), g), h) del Codice se uno dei soggetti che
costituiscono il raggruppamento, consorzio ordinario o GEIE, o una delle imprese retiste che
partecipano alla gara sia in possesso della certificazione;
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— periconsorzidicuiall’articolo 65, comma 2, lettere b), c), d) del Codice se il consorzio o una delle

consorziate sia in possesso della certificazione;

Per fruire delle riduzioni di cui all’articolo 106, comma 8 del Codice, il concorrente dichiara nella
domanda di partecipazione il possesso delle certificazioni e inserisce copia delle certificazioni possedute
qualora non gia presenti nel fascicolo virtuale.

E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata presentazione della garanzia provvisoria solo a
condizione che sia stata gia costituita prima della presentazione dell’offerta.

Non e sanabile - e quindi & causa di esclusione - la sottoscrizione della garanzia provvisoria da parte di
un soggetto non legittimato a rilasciare la garanzia o non autorizzato ad impegnare il garante.

11. SOPRALLUOGO

Non previsto

12. PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO A FAVORE DELL’ANAC

| concorrenti effettuano il pagamento del contributo previsto dalla legge in favore dell’Autorita
Nazionale Anticorruzione, per un importo pari a € 90,00 secondo le modalita di cui alla delibera ANAC n.
598 del 30/12/2024. |l pagamento del contributo & condizione di ammissibilita dell’offerta. il pagamento
e verificato mediante il FVOE. In caso di esito negativo della verifica, & attivata la procedura di soccorso

istruttorio. In caso di mancata regolarizzazione nel termine assegnato, |'offerta e dichiarata
inammissibile.

N.B. Indicazioni operative sulle modalita di pagamento del contributo sono disponibili sul sito
dell’Autorita Nazionale Anticorruzione al sequente link: https.//www.anticorruzione.it/-/portale-dei-

pagamenti-di-anac

L'importo del contributo é calcolato sul valore stimato d'appalto comprensivo delle eventuali opzioni
contrattuali previste nella documentazione di gara.

La stazione appaltante accerta il pagamento del contributo mediante consultazione del FVOE ai fini
dell’lammissione alla gara.

Qualora il pagamento non risulti registrato nel sistema, la stazione appaltante richiede, mediante
soccorso istruttorio, la presentazione della ricevuta di avvenuto pagamento. L'operatore economico che
non adempia alla richiesta nel termine stabilito dalla stazione appaltante & escluso dalla procedura di
gara per inammissibilita dell’offerta.
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Il direttore
13. MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA E SOTTOSCRIZIONE DEI DOCUMENTI DI GARA

L'offerta e la documentazione relativa alla procedura devono essere presentate esclusivamente
attraverso la Piattaforma. Non sono considerate valide le offerte presentate attraverso modalita diverse
da quelle previste nel presente disciplinare. L'offerta e la documentazione deve essere sottoscritta con
firma digitale o altra firma elettronica qualificata o firma elettronica avanzata.

Le dichiarazioni sostitutive si redigono ai sensi degli articoli 19, 46 e 47 del decreto del Presidente della
Repubblica n. 445/2000.

La documentazione presentata in copia viene prodotta ai sensi del decreto legislativo n. 82/05.

L'offerta deve pervenire entro e non oltre il termine indicato dalla Piattaforma a pena di irricevibilita. La
Piattaforma non accetta offerte presentate dopo la data e I'orario stabiliti come termine ultimo di
presentazione dell’offerta.

Per I'individuazione di data e ora di arrivo dell’offerta fa fede I'orario registrato dalla Piattaforma.

Le operazioni di inserimento sulla Piattaforma di tutta la documentazione richiesta rimangono ad
esclusivo rischio del concorrente. Si invitano pertanto i concorrenti ad avviare tali attivita con congruo
anticipo rispetto alla scadenza prevista onde evitare la non completa e quindi mancata trasmissione
dell’offerta entro il termine previsto.

Qualora si verifichi un mancato funzionamento o un malfunzionamento della Piattaforma si applica
quanto previsto al punto 1.1.

Ogni operatore economico per la presentazione dell’offerta ha a disposizione una capacita pari alla
dimensione massima di 100 MB per singolo file. La Piattaforma accetta esclusivamente file con i seguenti
formati .PDF. ZIP. ecc.

13.1 Regole per la presentazione dell’offerta

Fermo restando le indicazioni tecniche riportate all’articolo 1 di seguito sono indicate le modalita di
caricamento dell’offerta nella Piattaforma.

L'“OFFERTA” & composta da:
A — Documentazione amministrativa;
B — Offerta tecnica,
C — Offerta economica.

L'operatore economico ha facolta di inserire nella Piattaforma offerte successive che sostituiscono la
precedente, ovvero ritirare I'offerta presentata, nel periodo di tempo compreso tra la data e ora di inizio
e la data e ora di chiusura della fase di presentazione delle offerte. La stazione appaltante considera
esclusivamente I'ultima offerta presentata.

Si precisa inoltre che:
- l'offerta & vincolante per il concorrente;

- con la trasmissione dell’offerta, il concorrente accetta tutta la documentazione di gara, allegati
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e chiarimenti inclusi.

Al momento della ricezione delle offerte, ciascun concorrente riceve notifica del corretto recepimento
della documentazione inviata.

La Piattaforma consente al concorrente di visualizzare I’avvenuta trasmissione della domanda.

Il concorrente che intenda partecipare in forma associata (per esempio raggruppamento temporaneo di
imprese/Consorzi, sia costituiti che costituendi) in sede di presentazione dell’offerta indica la forma di
partecipazione e indica gli operatori economici riuniti o consorziati.

Il DGUE é redatto sul modello predisposto e messo a disposizione nella Piattaforma.
Tutta la documentazione da produrre deve essere in lingua italiana.

In caso di mancanza, incompletezza o irregolarita della traduzione della documentazione
amministrativa, si applica il soccorso istruttorio.

L’offerta vincola il concorrente per almeno 180 dalla scadenza del termine indicato per la presentazione
dell’offerta.

Nel caso in cui alla data di scadenza della validita delle offerte le operazioni di gara siano ancora in corso,
sara richiesto agli offerenti di confermare la validita dell’offerta sino alla data indicata e di produrre un
apposito documento attestante la validita della garanzia prestata in sede di gara fino alla medesima
data.

Il mancato riscontro alla richiesta della stazione appaltante entro il termine fissato da quest’ultima o
comunque in tempo utile alla celere prosecuzione della procedura e considerato come rinuncia del
concorrente alla partecipazione alla gara.

Fino al giorno fissato per I'apertura, I'operatore economico puo effettuare, tramite la Piattaforma, la
richiesta di rettifica di un errore materiale contenuto nell’offerta tecnica o nell’offerta economica, di cui
si sia avveduto dopo la scadenza del termine per la loro presentazione. A tal fine, richiede di potersi
avvalere di tale facolta.

A seguito della richiesta, sono comunicate all’'operatore economico le modalita e i tempi con cui
procedere all'indicazione degli elementi che consentono l'individuazione dell’errore materiale e la sua

correzione. La rettifica € operata nel rispetto della segretezza dell’offerta e non pud comportare la
presentazione di una nuova offerta, né la sua modifica sostanziale.

Se la rettifica e ritenuta non accoglibile perché sostanziale, € valutata la possibilita di dichiarare I'offerta
inammissibile.

14. SOCCORSO ISTRUTTORIO

Con la procedura di soccorso istruttorio di cui all’articolo 101 del Codice, possono essere sanate le
carenze della documentazione trasmessa con la domanda di partecipazione ma non quelle della
documentazione che compone |'offerta tecnica e I'offerta economica.
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Con la medesima procedura puo essere sanata ogni omissione, inesattezza o irregolarita della domanda

di partecipazione e di ogni altro documento richiesto per la partecipazione alla procedura di gara, con
esclusione della documentazione che compone I'offerta tecnica e I'offerta economica. Non sono sanabili
le omissioni, le inesattezze e irregolarita che rendono assolutamente incerta I'identita del concorrente.
A titolo esemplificativo, si chiarisce che:

- il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione non & sanabile mediante soccorso
istruttorio ed e causa di esclusione dalla procedura di gara;

- l'omessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul possesso dei
requisiti di partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezza o irregolarita della domanda,
sono sanabili, ad eccezione delle false dichiarazioni;

- la mancata produzione del contratto di avvalimento, della garanzia provvisoria, del mandato
collettivo speciale o dell'impegno a conferire mandato collettivo puo essere oggetto di soccorso
istruttorio solo se i citati documenti sono preesistenti e comprovabili con data certa anteriore al
termine di presentazione dell’offerta;

- il difetto di sottoscrizione della domanda di partecipazione, delle dichiarazioni richieste e
dell’offerta e sanabile;

- non e sanabile mediante soccorso istruttorio 'omessa indicazione, delle modalita con le quali
I'operatore intende assicurare, in caso di aggiudicazione del contratto, il rispetto delle condizioni
di partecipazione e di esecuzione di cui all’articolo 0 del presente bando.

- e sanabile mediante soccorso istruttorio la carenza della dichiarazione di accettazione del Patto
d’integrita;

Ai fini del soccorso istruttorio € assegnato al concorrente un termine non superiore a dieci giorni affinché

siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicando il contenuto e i soggetti che le

devono rendere nonché la sezione della Piattaforma dove deve essere inserita la documentazione
richiesta.

In caso diinutile decorso del termine, la stazione appaltante procede all’esclusione del concorrente dalla
procedura.

Ove il concorrente produca dichiarazioni o documenti non perfettamente coerenti con la richiesta, la
stazione appaltante puo chiedere ulteriori precisazioni o chiarimenti, limitati alla documentazione
presentata in fase di soccorso istruttorio, fissando un termine a pena di esclusione.

La stazione appaltante puo sempre chiedere chiarimenti sui contenuti dell’offerta tecnica e dell’offerta
economica e su ogni loro allegato. L'operatore economico € tenuto a fornire risposta nel termine
richiesto non superiore a dieci giorni. | chiarimenti resi dall’operatore economico non possono
modificare il contenuto dell’offerta.
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15. DOMANDA DI PARTECIPAZIONE E DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

L'operatore economico utilizza la Piattaforma SATER per compilare o allegare la seguente
documentazione:

1) Capitolato speciale sottoscritto per accettazione;

2) Allegato 1 — Clausole vessatorie

3) Allegato 2 - Domanda di partecipazione

4) Allegato 3 — schema di contratto

5) Allegato 4 — Descrizione attivita trattamento dati

6) Allegato 5 — Istruzioni trattamento dati

7) Allegato 6 - Autorizzazione al consenso al trattamento dei dati tramite il fascicolo virtuale

8) DGUE da compilare direttamente sulla Piattaforma

9) eventuale procura;

10) garanzia provvisoria;

11) copia conforme di certificazione di cui all’art. 106 comma 8 del Codice in caso di riduzione
dell'importo della cauzione;

12) Copia pagamento del contributo ANAC

13) Pagamento imposta di bollo di € 16,00 sulla domanda di partecipazione
14) Eventuale documentazione di cui al punto 15.2

15) documentazione in caso di avvalimento di cui al punto 15.3;

16) documentazione per i soggetti associati di cui al punto 15.4;

15.1. DOMANDA DI PARTECIPAZIONE ED EVENTUALE PROCURA
La domanda di partecipazione e redatta secondo il modello di cui all’allegato n. 2.

Le dichiarazioni in ordine all’insussistenza delle cause automatiche di esclusione di cui all’articolo 94
commi 1 e 2 del Codice sono rese dall’'operatore economico in relazione a tutti i soggetti indicati al
comma 3.

Le dichiarazioni in ordine all’insussistenza delle cause non automatiche di esclusione di cui all’articolo
98, comma 3, lettere g) ed h) del Codice sono rese dall’operatore economico in relazione ai soggetti di
cui al punto precedente.

Le dichiarazioni in ordine all’insussistenza delle altre cause di esclusione sono rese in relazione
all’'operatore economico.

Con riferimento alle cause di esclusione di cui all’articolo 95 del Codice, il concorrente dichiara:

- le gravi infrazioni di cui all’articolo 95, comma 1, lettera a) del Codice commesse nei tre anni
antecedenti la data di pubblicazione del bando di gara;
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- gli atti e i provvedimenti indicati all’articolo 98 comma 6 del codice emessi nei tre anni

antecedenti la data di pubblicazione del bando di gara

- tutti gli altri comportamenti di cui all’articolo 98 del Codice, commessi nei tre anni antecedenti
la data di pubblicazione del bando di gara.

La dichiarazione di cui sopra deve essere resa anche nel caso di impugnazione in giudizio dei relativi
provvedimenti.

L'operatore economico dichiara la sussistenza delle cause di esclusione che si sono verificate prima della
presentazione dell’offerta e indica le misure di self-cleaning adottate, oppure dimostra I'impossibilita di
adottare tali misure prima della presentazione dell’offerta.

L'operatore economico adotta le misure di self-cleaning che & stato impossibilitato ad adottare prima
della presentazione dell’offerta e quelle relative a cause di esclusione che si sono verificate dopo tale
momento.

Se I'operatore economico omette di comunicare alla stazione appaltante la sussistenza dei fatti e dei
provvedimenti che possono costituire una causa di esclusione ai sensi degli articoli 94 e 95 del Codice e
detti fatti o provvedimenti non risultino nel FVOE, il triennio inizia a decorrere dalla data in cui la stazione
appaltante ha acquisito gli stessi, anziché dalla commissione del fatto o dall’adozione del
provvedimento.

In caso di raggruppamento temporaneo, consorzio ordinario, aggregazione di retisti, GEIE, il concorrente
fornisce i dati identificativi (ragione sociale, codice fiscale, sede) e il ruolo di ciascun partecipante.

In caso di consorzio di cooperative, consorzio imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all’articolo
65, comma 2, lettera b), c), d) del Codice, il consorzio indica il consorziato per il quale concorre alla gara.

Nella domanda di partecipazione il concorrente dichiara:

— idatiidentificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, comune di residenza
etc.) dei soggetti di cui all’articolo 94, comma 3, del Codice, ivi incluso 'amministratore di fatto,
ove presente, ovvero indica la banca dati ufficiale o il pubblico registro da cui i medesimi possono
essere ricavati in modo aggiornato alla data di presentazione dell’offerta;

— di non partecipare alla medesima gara contemporaneamente in forme diverse (individuale e
associata; in piu forme associate; in forma singola e quale consorziato esecutore di un consorzio;
in forma singola e come ausiliaria di altro concorrente che sia ricorso all’avvalimento per
migliorare la propria offerta. Se I'operatore economico dichiara di partecipare in piu di una
forma, allega la documentazione che dimostra che la circostanza non ha influito sulla gara, né &
idonea a incidere sulla capacita di rispettare gli obblighi contrattuali

— di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nella
documentazione gara;

— diapplicare il CCNL indicato dalla stazione appaltante o altro CCNL equivalente, con I'indicazione
del relativo codice alfanumerico unico di cui all’articolo 16 quater del decreto-legge 76/20;

Pag.25a46



SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche
Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna

Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

Dipartimento Amministrativo
Servizio Acquisti di Area Vasta

Il direttore

di essere edotto degli obblighi derivanti dal Codice di comportamento adottato dalla stazione
appaltante con Delibera del Direttore Generale n.40 del 25.01.2024, pubblicato nella sezione
amministrazione trasparente https://www.ausl.bologna.it/amministrazione-

trasparente/disposizioni-generali/atti-generali/cdcc e di impegnarsi, in caso di aggiudicazione,

ad osservare e a far osservare ai propri dipendenti e collaboratori, per quanto applicabile, il
suddetto codice, pena la risoluzione del contratto;

di accettare il patto di integrita di cui a protocollo n.121859 del 13.11.2023 dell’Ausl di Bologna
di aggiornamento del Patto di Integrita approvato di cui a delibera n.41 del 30.01.2015
dell’Azienda USL di Bologna accessibile al seguente link https://www.ausl.bologna.it/asl-
bologna/da/uoc-servizio-acquisti-metropolitano/trasparenza/atti-
generali/Patto%20di%20Integrita.pdf/view

per gli operatori economici non residenti e privi di stabile organizzazione in Italia, I'impegno ad
uniformarsi, in caso di aggiudicazione, alla disciplina di cui agli articoli 17, comma 2, e 53, comma
3 del decreto del Presidente della Repubblica 633/72 e a comunicare alla stazione appaltante la
nomina del proprio rappresentante fiscale, nelle forme di legge;

per gli operatori economici non residenti e privi di stabile organizzazione in lItalia, il domicilio
fiscale ..., il codice fiscale ..., la partita IVA ..., I'indirizzo di posta elettronica certificata o
strumento analogo negli altri Stati Memobri, ai fini delle comunicazioni di cui all’articolo 90 del
Codice;

di aver preso visione e di accettare il trattamento dei dati personali di cui al punto 29.

La domanda e le relative dichiarazioni sono sottoscritte ai sensi del decreto legislativo n. 82/2005:

dal concorrente che partecipa in forma singola;

nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario o GEIE costituiti, dalla

mandataria/capofila;

nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario o GEIE non ancora costituiti, da tutti

i soggetti che costituiranno il raggruppamento o il consorzio o il gruppo;

nel caso di aggregazioni di retisti:

a.

se la rete & dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e con soggettivita
giuridica, ai sensi dell’articolo 3, comma 4-quater, del decreto-legge 10 febbraio 2009, n. 5, la
domanda di partecipazione deve essere sottoscritta dal solo operatore economico che riveste la
funzione di organo comune;

se la rete & dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma e priva di soggettivita
giuridica, ai sensi dell’articolo 3, comma 4-quater, del decreto-legge 10 febbraio 2009, n. 5, la
domanda di partecipazione deve essere sottoscritta dall'impresa che riveste le funzioni di
organo comune nonché da ognuno dei retisti che partecipa alla gara;

se la rete & dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete &
sprovvista di organo comune, oppure se I'organo comune é privo dei requisiti di qualificazione
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richiesti per assumere la veste di mandataria, la domanda di partecipazione deve essere

sottoscritta dal retista che riveste la qualifica di mandatario, ovvero, in caso di partecipazione
nelle forme del raggruppamento da costituirsi, da ognuno dei retisti che partecipa alla gara.

- nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all’articolo 65,
comma 2, lettera b), c) e d) del Codice, la domanda & sottoscritta digitalmente dal consorzio
medesimo.

La domanda e le relative dichiarazioni sono firmate dal legale rappresentante del concorrente o da un
suo procuratore munito della relativa procura. In tal caso, il concorrente allega alla domanda copia della
procura firmata digitalmente. Non & necessario allegare copia della procura se dalla visura camerale del
concorrente risulti I'indicazione espressa dei poteri rappresentativi conferiti al procuratore;

La domanda di partecipazione deve essere presentata nel rispetto di quanto stabilito dal Decreto del
Presidente della Repubblica n. 642/72 in ordine all’assolvimento dell’'imposta di bollo.

Il pagamento della suddetta imposta del valore di € 16,00 viene effettuato tramite F24, bollo virtuale
previa autorizzazione rilasciata dall’Agenzia delle Entrate o per gli operatori economici esteri tramite il
pagamento del tributo con bonifico utilizzando il codice Iban 1T07Y0100003245348008120501 e
specificando nella causale la propria denominazione, codice fiscale (se presente) e gli estremi dell'atto a
cui si riferisce il pagamento.

A comprova del pagamento, il concorrente allega la ricevuta di pagamento elettronico ovvero del
bonifico bancario.

In alternativa il concorrente puo acquistare la marca da bollo da euro 16,00 ed inserire il suo numero
seriale all'interno della dichiarazione contenuta nell'istanza telematica e allegare, obbligatoriamente
copia del contrassegno in formato.pdf. Il concorrente si assume ogni responsabilita in caso di utilizzo
plurimo dei contrassegni.

Si specifica inoltre che ai sensi del comma 10 dell’articolo 18 del codice, viste la risoluzione dell’agenzia
delle entrate n.37/e del 28 giugno 2023 e la circolare n.22/e del 28 luglio 2023, il pagamento dell'imposta
di bollo al momento della stipulazione del contratto ha natura sostitutiva dell'imposta di bollo dovuta
per tutti gli atti e documenti riguardanti la procedura di selezione e I'esecuzione dell’appalto, fatta
eccezione per le fatture, note e simili di cui all’articolo 13, punto 1, della tabella A tariffa, parte |, allegata
al decreto del presidente della repubblica 26 ottobre 1972, n. 642; pertanto I'aggiudicatario al momento
della stipula del contratto, assolve I'imposta da lui complessivamente dovuta, quantificandola secondo
gli scaglioni stabiliti dalla tabella a di cui all’allegato I.4 al d.lgs. 36/2023, in relazione all'importo massimo
previsto nel contratto medesimo.

15.2.DICHIARAZIONI DA RENDERE A CURA DEGLI OPERATORI ECONOMICI AMMESSI AL CONCORDATO
PREVENTIVO CON CONTINUITA AZIENDALE DI CUI ALL’ARTICOLO 372 DEL DECRETO LEGISLATIVO
12 GENNAIO 2019, n. 14

Il concorrente dichiara ai sensi degli articoli 46 e 47 del decreto del Presidente della Repubblica n.
445/2000 gli estremi del provvedimento di ammissione al concordato e del provvedimento di
autorizzazione a partecipare alle gare, nonché dichiara che le altre imprese aderenti al raggruppamento
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Il direttore
non sono assoggettate ad una procedura concorsuale, ai sensi dell’articolo 95, commi 4 e 5, del decreto

legislativo n. 14/2019

Il concorrente presenta una relazione di un professionista in possesso dei requisiti di cui all'articolo 2,
comma 1, lettera o) del decreto legislativo succitato che attesta la conformita al piano e la ragionevole
capacita di adempimento del contratto.

15.3.DOCUMENTAZIONE IN CASO DI AVVALIMENTO

L'impresa ausiliaria rende le dichiarazioni sul possesso dei requisiti di ordine generale mediante
compilazione dell’apposita sezione del DGUE.

Il concorrente, per ciascuna ausiliaria, allega:
1) la dichiarazione di avvalimento;
2) il contratto di avvalimento;

Nel caso di avvalimento finalizzato al miglioramento dell’offerta, il contratto di avvalimento e presentato
nell’offerta tecnica.

15.4.DOCUMENTAZIONE ULTERIORE PER | SOGGETTI ASSOCIATI
Per i raggruppamenti temporanei gia costituiti

- copia del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria per atto
pubblico o scrittura privata autenticata;

- dichiarazione delle parti del servizio/fornitura, ovvero della percentuale in caso di servizio/forniture
indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici riuniti o consorziati.

Per i consorzi ordinari o GEIE gia costituiti

- copia dell’atto costitutivo e dello statuto del consorzio o GEIE, con indicazione del soggetto designato
quale capofila;

- dichiarazione sottoscritta delle parti del servizio/fornitura, ovvero la percentuale in caso di
servizi/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici consorziati.

Per i raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari o GEIE non ancora costituiti
- dichiarazione rese da ciascun concorrente, attestante:

a. a quale operatore economico, in caso di aggiudicazione, sara conferito mandato speciale con
rappresentanza o funzioni di capogruppo;

b. I'impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente con riguardo ai
raggruppamenti temporanei o consorzi o GEIE ai sensi dell’articolo 68 del Codice conferendo
mandato collettivo speciale con rappresentanza all'impresa qualificata come mandataria che
stipulera il contratto in nome e per conto delle mandanti/consorziate;

c. le parti del servizio/fornitura, ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture indivisibili, che
saranno eseguite dai singoli operatori economici riuniti o consorziati.
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Il direttore
Per le aggregazioni di retisti: se la rete & dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e

soggettivita giuridica

- copia del contratto di rete, con indicazione dell’'organo comune che agisce in rappresentanza
della rete.

- dichiarazione che indichi per quali imprese la rete concorre;

- dichiarazione sottoscritta con firma digitale delle parti del servizio o della fornitura, ovvero la
percentuale in caso di servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori
economici aggregati in rete.

Per le aggregazioni di retisti: se la rete & dotata di un organo comune con potere di rappresentanza
ma é priva di soggettivita giuridica

- copia del contratto di rete;

- copia del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito all’'organo comune;

- dichiarazione delle parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di
servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in
rete.

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete & dotata di un organo comune
privo del potere di rappresentanza o se la rete & sprovvista di organo comune, ovvero, se I'organo
comune é privo dei requisiti di qualificazione richiesti, partecipa nelle forme del raggruppamento
temporaneo di imprese costituito o costituendo

- in caso di raggruppamento temporaneo di imprese costituito:
- copia del contratto di rete
- copia del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria

- dichiarazione delle parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di
servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in
rete.

- in caso di raggruppamento temporaneo di imprese costituendo:
- copia del contratto di rete
- dichiarazioni, rese da ciascun concorrente aderente all’aggregazione di rete, attestanti:

a. a quale concorrente, in caso di aggiudicazione, sara conferito mandato speciale con
rappresentanza o funzioni di capogruppo;

b. I'impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente in materia di
raggruppamenti temporanei;

c. le parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture
indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete.
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Il direttore
16. OFFERTA TECNICA

L'operatore economico inserisce la documentazione relativa all’offerta tecnica nella Piattaforma

secondo le seguenti modalita, a pena di inammissibilita dell’offerta. L'offerta & firmata secondo le

modalita previste al precedente punto 15.1 e deve contenere, a pena di esclusione, i seguenti

documenti:

Progetto tecnico organizzativo che illustri:

1.

Esperienza del personale, con riferimento al criterio di valutazione indicato al punto 1 della tabella
del successivo art. 18.1;

Copertura linguistica, con riferimento al criterio di valutazione indicato al punto 2 della tabella del
successivo art. 18.1;

Descrizione ambientale e tecnica, con riferimento al criterio e relativi 2 sub-criteri di valutazione
indicati al punto 3 della tabella del successivo art. 18.1;

Descrizione del modello operativo, con riferimento al criterio e relativi 3 sub-criteri di valutazione
indicati al punto 4 della tabella del successivo art. 18.1;

Tempo di risposta alla chiamata, con riferimento al criterio di valutazione indicato al punto 5 della
tabella del successivo art. 18.1;

Tempo di attivazione del servizio, con riferimento al criterio di valutazione indicato al punto 6 della
tabella del successivo art. 18.1;

in caso di avvalimento premiale, contratto di avvalimento e ogni altra documentazione finalizzata
alla verifica degli aspetti premiali;

L'offerta tecnica deve rispettare, pena I'esclusione dalla procedura di gara, le caratteristiche minime

stabilite nei documenti di gara, nel rispetto del principio di equivalenza.

Loperatore economico allega una dichiarazione firmata contenente i dettagli dell'offerta coperti da

riservatezza, argomentando in modo congruo le ragioni per le quali eventuali parti dell’offerta sono da
segretare. Il concorrente a tal fine allega anche una copia firmata della relazione tecnica
adeguatamente oscurata nelle parti ritenute costituenti segreti tecnici e commerciali. Resta ferma, la

facolta della stazione appaltante di valutare la fondatezza delle motivazioni addotte e di chiedere al

concorrente di dimostrare la tangibile sussistenza di eventuali segreti tecnici e commerciali.

16.1 CAMPIONATURA

Non prevista
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Il direttore
17. OFFERTA ECONOMICA

L'operatore economico inserisce la documentazione economica nella Piattaforma secondo le seguenti
modalita. L'offerta economica firmata secondo le modalita di cui al precedente articolo 15.1, deve
indicare, a pena di esclusione, i seguenti elementi:

a) Allegato A Scheda offerta economica da compilare con l'indicazione del costo unitario per ogni
chiamata/prestazione che non dovra superare I'importo di € 12,00. Tale importo & da riportare
sulla Piattaforma;

b) la stima dei costi aziendali relativi alla salute ed alla sicurezza sui luoghi di lavoro;
c) la stima dei costi della manodopera;

d) Per consentire una rapida conclusione della procedura di gara, I'OE deve presentare le giustificazioni
relative all’'offerta ai sensi dell’articolo 110 del Codice degli Appalti. Si procedera alla verifica delle
giustificazioni solamente per quanto concerne I’OE aggiudicatario;

La mancata presentazione anticipata delle giustificazioni non & causa di esclusione.

L'operatore economico che adotta un CCNL diverso da quello indicato all’articolo 3 inserisce “la
dichiarazione di equivalenze delle tutele” e I'eventuale documentazione probatoria sulla equivalenza del
proprio CCNL nella sezione della piattaforma relativa all’offerta economica.

Verranno prese in considerazione fino a due cifre decimali.

Sono inammissibili le offerte economiche che superino I'importo del costo unitario di € 12,00.

18. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L’appalto e aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente pil vantaggiosa individuata sulla
base del miglior rapporto qualita/prezzo.

La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica e effettuata in base ai seguenti punteggi

PUNTEGGIO MASSIMO
Offerta tecnica 70
Offerta economica 30
TOTALE 100

18.1.CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA

Il punteggio dell’offerta tecnica & attribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati nella sottostante
tabella con la relativa ripartizione dei punteggi.
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Il direttore
Nella colonna identificata con la lettera D vengono indicati i “Punteggi discrezionali”, vale a dire i

punteggi il cui coefficiente & attribuito in ragione dell’esercizio della discrezionalita spettante alla
commissione giudicatrice.

Nella colonna identificata dalla lettera T vengono indicati i “Punteggi tabellari”, vale a dire i punteggi fissi
e predefiniti che saranno attribuiti o non attribuiti in ragione dell’offerta o mancata offerta di quanto
specificamente richiesto.

Tabella dei criteri discrezionali (D), quantitativi (Q) e tabellari (T) di valutazione dell’offerta tecnica

PUNTI
o CRITERI DI PUNTI PUNTI D PUNTI
N SUB-CRITERI DI VALUTAZIONE T
VALUTAZIONE MAX MAX Q MAX sy

Qualificazione  professionale
per |'attivita di interpretariato
telefonico, di almeno 2 anni,
maturata a favore di Servizi
Esperienza del 11 che rispondono a servizi di
1 Personale 10 " | emergenza o di servizi sanitari 10
0 socio sanitari (oltre ai
requisiti  minimi  richiesti
all'art.2.8  del capitolato
speciale)

Ampiezza della copertura
linguistica offerta inclusa in
gara, in aggiunta alle 20 lingue
minime garantite come da

capitolato (verranno valutate
Copertura

oo 10 2.1 | sia le lingue indicate come 10
linguistica

opzionali, che eventuali
ulteriori offerte alle medesime
condizioni e senza oneri
aggiuntivi)
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Il direttore

Sistema di ricezione delle
chiamate:

Sara valutata [I’Architettura
Telefonica: a titolo
esemplificativo, ma non
esaustivo saranno valutate il
Numero e le Tipologie di linee -
flussi telefonici — il PABX

utilizzato — la ridondanza e/o

3.1 15

resilienza offerti e/o i tempi di
risoluzione previsti in caso di
guasto, in funzione della loro
rispondenza alle funzionalita
minime richieste dal capitolato
con particolare attenzione agli
aspetti di  garanzia di
continuita del servizio.

Descrizione Sistema di smistamento
3 ambientale 25 delle chiamate:
tecnica Saranno valutate a titolo

esemplificativo, ma non
esaustivo, le modalita di
gestione  dell'arrivo  della
chiamata, il sistema e le regole
di smistamento delle
chiamate, la gestione
dell'eventuale mancata
3.2 | risposta, le modalita di 10
recupero  delle  chiamate
interrotte, i sistemi di trabocco
previsti, etc..., in funzione della
loro rispondenza alle
funzionalita minime richieste
dal capitolato con particolare
attenzione agli aspetti di
continuita del servizio ed
eventuali aspetti innovativi
proposti
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Il direttore

Procedure di escalation:
saranno valutate a titolo
esemplificativo, ma non
esaustivo le modalita per la
segnalazione in caso di fault
dei sistemi tecnologici o di
4.1 | anomalie nell’erogazione del 5
servizio stesso che verranno
proposte; in funzione della loro
rispondenza alle funzionalita
minime richieste dal capitolato
con particolare attenzione agli
aspetti innovativi proposti
Verifica qualita interna:
saranno valutate a titolo

esemplificativo, ma non
esaustivo gli indicatori di
qualita proposti e le modalita
di estrapolazione; in funzione
4 | Descrizione del 15 42| della loro rispondenza alle 5
modello operativo . S .

funzionalita minime richieste
dal capitolato con particolare
attenzione agli aspetti

innovativi proposti.

Modello  organizzativo e
Piano di presenza operatori

saranno valutate a titolo
esemplificativo, ma non
esaustivo la pianificazione del
servizio, le presenze
contemporanee per ciascuna
4.3 lingua offerta, per ciascun
turno: saranno valutati in
funzione della loro
rispondenza alle funzionalita
minime richieste dal capitolato

con particolare attenzione al

numero degli operatori e dei
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Il direttore

turni.

I Tempo di risposta alla
chiamata da parte
dell’operatore é:
e Entro 20 secondi -
Punti 5
Tempo di risposta * Da 21 a 25 secondi -
alla chiamata Punti 3
* Da 26 a 30 secondi -
Punti O
Non saranno accettati tempi di
risposta superiori ai 30 sec.

I Tempo massimo  di
attivazione e di piena
operativita del servizio é:
e Entro 10 giorni solari
continuativi — Punti 5

Tempo di e Dalla20giornisolari

6 attivazione del 5 6.1 continuativi - Punti 3 5
servizio * Da21a30giornisolari

continuativi - Punti 0
Non saranno accettati tempi di
attivazione e di piena
operativita superiori ai 30 gg.

Totale 70 60 10

Il concorrente & escluso dalla gara nel caso in cui consegua un punteggio inferiore alla soglia minima di
sbarramento pari a 38,50 punti su 70 punti per il punteggio tecnico complessivo.

Il superamento della soglia di sbarramento & calcolato prima della riparametrazione di cui al punto 18.4.
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Il direttore
18.2.METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALCOLO DEL PUNTEGGIO DELL’OFFERTA

TECNICA

A ciascuno degli elementi qualitativi cui & assegnato un punteggio discrezionale nella colonna “D” della
tabella, saranno attribuiti i seguenti giudizi di merito al quale corrisponderanno i seguenti coefficienti:

Tabella di giudizitraOe 1

Giudizio Coefficiente
Inadeguato 0,00
Parzialmente Inadeguato 0,30
Adeguato 0,55
Discreto 0,70

Buono 0,85

Ottimo 1

Quanto agli elementi cui & assegnato un punteggio tabellare identificato dalla colonna “T” della tabella,
il relativo punteggio & assegnato, automaticamente e in valore assoluto, sulla base della presenza o
assenza nell’offerta, dell’elemento richiesto.

18.3.METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALCOLO DEL PUNTEGGIO DELL’'OFFERTA
ECONOMICA

Prezzo: massimo punti 30
Il punteggio relativo al prezzo viene attribuito come segue: Punti 30 verranno attribuiti alla Ditta che

avra offerto il prezzo/chiamata pil basso.

Punti 0,00 alla ditta che avra offerto il prezzo pari all'importo a base d’asta.

Per le altre ditte il punteggio del prezzo sara determinato in misura inversamente proporzionale al
prezzo. (Prezzo offerto: prezzo piu basso = 30:x)

Per consentire alla Piattaforma la corretta attribuzione dei punteggi economici, gli Operatori Economici
dovranno indicare nella voce:

PREZZO OFFERTO PER UM IVA ESCLUSA ( 2 dec. ): I'importo del prezzo offerto a chiamata
corrispondente a quello indicato nell’Allegato A Scheda offerta economica.

18.4.METODO DI CALCOLO DEI PUNTEGGI

Verranno presi in considerazione i valori fino a due cifre decimali. Qualora si verificasse la presenza di
valori con piu di due decimali, la numerazione dopo la virgola sara troncata al secondo decimale con
arrotondamentoalse>5,a0se<b5.
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Il direttore
La commissione, terminata |'attribuzione dei coefficienti agli elementi dell’offerta tecnica ed economica,

procedera, in relazione a ciascuna offerta, all’attribuzione dei punteggi.

Al fine di non alterare i pesi stabiliti tra i vari criteri, se nel punteggio per I'offerta tecnica complessiva
nessun concorrente ottiene il punteggio massimo, tale punteggio viene nuovamente riparametrato
attribuendo all’offerta del concorrente che ha ottenuto il punteggio complessivo piu alto per I'offerta
tecnica il punteggio massimo previsto e all’offerta degli altri concorrenti un punteggio proporzionale
decrescente.

La gara sara aggiudicata al concorrente che avra ottenuto il punteggio complessivo (offerta tecnica ed
economica), piu alto.

19. COMMISSIONE GIUDICATRICE

La commissione giudicatrice € nominata dopo la scadenza del termine per la presentazione delle offerte
ed e composta da un numero dispari da 3 a 5 membri, esperti nello specifico settore cui si riferisce
I'oggetto del contratto. In capo ai commissari non devono sussistere cause ostative alla nomina ai sensi
dell’articolo 93 comma 5 del Codice. A tal fine viene richiesta, prima del conferimento dell’incarico,
apposita dichiarazione.

La composizione della commissione giudicatrice e i curricula dei componenti sono pubblicati sul sito
istituzionale nella sezione “Amministrazione trasparente”.

La commissione giudicatrice e responsabile della valutazione delle offerte tecniche ed economiche dei
concorrenti, puo riunirsi con modalita telematiche che salvaguardino la riservatezza delle comunicazioni
ed opera attraverso la piattaforma di approvvigionamento digitale.

Il RUPA potra avvalersi dell’ausilio della commissione giudicatrice ai fini della verifica della
documentazione amministrativa e dell’'anomalia delle offerte.

20. SVOLGIMENTO DELLE OPERAZIONI DI GARA
La prima sessione ha luogo il giorno indicato sulla Piattaforma.

La Piattaforma consente lo svolgimento delle sessioni di gara preordinate all’esame:

o della documentazione amministrativa;
o delle offerte tecniche;
o delle offerte economiche.

La piattaforma garantisce il rispetto delle disposizioni del codice in materia di riservatezza delle
operazioni e delle informazioni relative alla procedura di gara, nonché il rispetto dei principi di
trasparenza.
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Il direttore
21. VERIFICA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

Il Referente di gara accede alla documentazione amministrativa di ciascun concorrente, mentre I'offerta

tecnica e I'offerta economica restano, chiuse, segrete e bloccate dal sistema, e procede a:

a) controllare la completezza della documentazione amministrativa presentata;

b) verificare la conformita della documentazione amministrativa a quanto richiesto nel presente
disciplinare;

c) attivare la procedura di soccorso istruttorio di cui al precedente punto 14.

Gli eventuali provvedimenti di esclusione dalla procedura di gara sono comunicati entro cinque giorni

dalla loro adozione. E fatta salva la possibilita di chiedere agli offerenti, in qualsiasi momento nel corso

della procedura, di presentare tutti i documenti complementari o parte di essi, qualora questo sia
necessario per assicurare il corretto svolgimento della procedura.

22. VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE ED ECONOMICHE

La data e l'ora in cui si procede all’'apertura delle offerte tecniche sono comunicate tramite la
Piattaforma ai concorrenti ammessi alla presente fase di gara e sul profilo del committente dell’Azienda
USL di Bologna, al link: https://ww2.ausl.bologna.it/operatori-economici/procedura-in-corso

La Commissione giudicatrice procede all’apertura delle offerte presentate. La commissione giudicatrice
procede all’esame e valutazione delle offerte presentate dai concorrenti e all’assegnazione dei relativi
punteggi applicando i criteri e le formule indicati nel bando e nel presente disciplinare. Gli esiti della
valutazione sono registrati dalla Piattaforma.

La commissione procede alla riparametrazione dei punteggi secondo quanto indicato al punto 18.4.

La commissione giudicatrice rende visibile ai concorrenti, con le modalita di cui all’articolo 20:

a) i punteggi tecnici attribuiti alle singole offerte tecniche;

b) le eventuali esclusioni dalla gara dei concorrenti.
Al termine delle operazioni di cui sopra la Piattaforma consente la prosecuzione della procedura ai soli
concorrenti ammessi alla valutazione delle offerte economiche.
La commissione giudicatrice procede all’apertura e alla valutazione delle offerte economiche, secondo i
criteri e le modalita descritte nel disciplinare e, successivamente, all’individuazione dell’unico parametro
numerico finale per la formulazione della graduatoria.

Nel caso in cui le offerte di due o pil concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo, ma
punteggi differenti per il prezzo e per tutti gli altri elementi di valutazione, & collocato primo in
graduatoria il concorrente che ha ottenuto il miglior punteggio sull’offerta tecnica.

Nel caso in cui le offerte di due o pill concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo e gli stessi
punteggi parziali per il prezzo e per I'offerta tecnica, i predetti concorrenti, su richiesta della stazione
appaltante, presentano un’offerta migliorativa sul prezzo entro 2 giorni. La richiesta e effettuata
secondo le modalita previste al punto 2.3. E collocato primo in graduatoria il concorrente che ha
presentato la migliore offerta. Ove permanga I’ex aequo la commissione procede mediante sorteggio ad
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Il direttore
individuare il concorrente che verra collocato primo nella graduatoria. La stazione appaltante comunica

il giorno e I'ora del sorteggio. secondo le modalita previste punto 2.3.

La commissione giudicatrice rende visibile ai concorrenti, con le modalita di cui all’articolo 20 i prezzi
offerti.

All’esito delle operazioni di cui sopra, la commissione, redige la graduatoria.

L’offerta e esclusa in caso di:

- mancata separazione dell’offerta economica dall’offerta tecnica, ovvero inserimento di elementi
concernenti il prezzo nella documentazione amministrativa o nell’offerta tecnica;

- presentazione di offerte parziali, plurime, condizionate, alternative oppure irregolari in quanto non
rispettano i documenti di gara, ivi comprese le specifiche tecniche, o anormalmente basse;

- presentazione di offerte inammissibili in quanto la commissione giudicatrice ha ritenuto sussistenti
gli estremi per l'informativa alla Procura della Repubblica per reati di corruzione o fenomeni
collusivi o ha verificato essere in aumento rispetto all'importo a base di gara;

- mancato superamento della soglia di sbarramento per I'offerta tecnica.

23. VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE

Sono considerate anormalmente basse le offerte che presentano sia i punti relativi al prezzo sia la
somma dei punti relativi agli altri elementi di valutazione, entrambi pari o superiori ai quattro quinti dei
corrispondenti punti massimi previsti dal bando di gara.

La stazione appaltante si riserva la facolta di sottoporre a verifica un’offerta che, in base anche ad altri
ad elementi, ivi inclusi i costi della manodopera, appaia anormalmente bassa.

Nel caso in cui la prima migliore offerta appaia anormalmente bassa, il RUPA ne valuta la congruita,
serieta, sostenibilita e realizzabilita.
Qualora tale offerta risulti anomala, si procede con le stesse modalita nei confronti delle successive

offerte ritenute anormalmente basse, fino ad individuare la migliore offerta ritenuta non anomala.

Il concorrente allega, in sede di presentazione dell’offerta economica, le giustificazioni relative alle voci
di prezzo e di costo. La mancata presentazione anticipata delle giustificazioni non & causa di esclusione.

Il RUPA richiede al concorrente la presentazione delle spiegazioni, se del caso, indicando le componenti
specifiche dell’offerta ritenute anomale.
A tal fine, assegna un termine non superiore a quindici giorni dal ricevimento della richiesta.

Il RUPA, esaminate le spiegazioni fornite dall’offerente, ove le ritenga non sufficienti ad escludere
I’'anomalia, puo chiedere, anche mediante audizione orale, ulteriori chiarimenti, assegnando un termine
perentorio per il riscontro.
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Il direttore
Il RUPA esclude le offerte che, in base all’esame degli elementi forniti con le spiegazioni risultino, nel

complesso, inaffidabili.

24. AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO

La proposta di aggiudicazione e formulata in favore del concorrente che ha presentato la migliore
offerta.

Qualora nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto, la stazione
appaltante puo decidere, entro 30 giorni dalla conclusione delle valutazioni delle offerte, di non
procedere all’aggiudicazione.

Non si procede all’aggiudicazione dell’appalto all’offerente che ha presentato |'offerta economicamente
piu vantaggiosa qualora venga accertato che tale offerta non soddisfa gli obblighi in materia ambientale,
sociale e del lavoro stabiliti dalla normativa europea e nazionale, dai contratti collettivi o dalle
disposizioni internazionali elencate nell’allegato X della direttiva 2014/24/UE.

I RUPA procede, laddove non effettuata in sede di verifica di congruita dell’offerta, a verificare
I'equivalenza delle tutele nel caso in cui I'aggiudicatario abbia dichiarato di applicare un diverso
contratto collettivo nazionale diverso rispetto a quello indicato dalla stazione appaltante.

L’aggiudicazione & disposta all’esito positivo della verifica del possesso dei requisiti prescritti dal
presente disciplinare ed &€ immediatamente efficace. In caso di esito negativo delle verifiche, si procede
all’esclusione, alla segnalazione all’ANAC, ad incamerare la garanzia provvisoria.

Successivamente si procede a ricalcolare i punteggi e a riformulare la graduatoria procedendo altresi,
alle verifiche nei termini sopra indicati. Nell'ipotesi di ulteriore esito negativo delle verifiche si procede
nei termini sopra detti, scorrendo la graduatoria.

La stipulazione del contratto é subordinata all’esito positivo delle procedure previste dalla normativa
vigente in materia di lotta alla mafia, fatto salvo quanto previsto dall’art. 88 comma 4-bis e 89 e
dall’art. 92 comma 3 del d.lgs. 159/2011.

Come da protocollo di Legalita del 19/06/2018 con la Prefettura di Bologna, in deroga alle soglie di valore
previste dalla normativa vigente, quest’Azienda USL procedera a richiedere alla ditta aggiudicataria
informazione antimafia ex artt.84 e 91 D.Lgs. 159/2011, tramite Banca Dati Nazionale Antimafia
(B.D.N.A.), per tutti gli importi di aggiudicazione superiori a 50.000,00 euro.

Come da protocollo di Legalita del 19/06/2018 con la Prefettura di Bologna:

- la sottoscrizione del contratto ovvero le concessioni o le autorizzazioni effettuate prima
dell’acquisizione delle informazioni di cui al D.Lgs. 159/2011, anche al di fuori delle soglie di valore ivi
previste, sono corrisposte sotto condizione risolutiva e questa Azienda USL procedera alla revoca della
concessione e allo scioglimento del contratto qualora dovessero intervenire informazioni interdittive.

Il mancato rispetto del protocollo di legalita costituisce causa di risoluzione del contratto, ai sensi
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dell’articolo 83-bis, del decreto legislativo 159/2011.

Il contratto e stipulato entro 60 giorni dall’aggiudicazione, salvo quanto previsto dall’articolo 18 comma
2 del Codice.

A seguito di richiesta motivata proveniente dall’aggiudicatario la data di stipula del contratto puo essere
differita purché ritenuta compatibile con la sollecita esecuzione del contratto stesso.

La garanzia provvisoria dell’aggiudicatario e svincolata automaticamente al momento della stipula del
contratto; la garanzia provvisoria degli altri concorrenti & svincolata con il provvedimento di
aggiudicazione e perde, in ogni caso, efficacia entro 30 giorni dall’aggiudicazione.

All'atto della stipulazione del contratto, 'aggiudicatario deve presentare la garanzia definitiva da

calcolare sull’importo contrattuale, secondo le misure e le modalita previste dall’articolo 117 del Codice.

Se la stipula del contratto non avviene nel termine per fatto della stazione appaltante, I'aggiudicatario
puo farne constatare il silenzio inadempimento o, in alternativa, puo sciogliersi da ogni vincolo mediante
atto notificato. All’aggiudicatario non spetta alcun indennizzo, salvo il rimborso delle spese contrattuali.

Se la stipula del contratto non avviene nel termine fissato per fatto dell’aggiudicatario puo costituire
motivo di revoca dell’aggiudicazione.

La mancata o tardiva stipula del contratto al di fuori delle ipotesi predette, costituisce violazione del
dovere di buona fede, anche in pendenza di contenzioso.

L'aggiudicatario deposita, prima o contestualmente alla sottoscrizione del contratto di appalto, i

contratti continuativi di cooperazione, servizio e/o fornitura di cui all’articolo 119, comma 3, lett. d) del
Codice.

L'affidatario comunica, per ogni sub-contratto che non costituisce subappalto, 'importo e I'oggetto del
medesimo, nonché il nome del sub-contraente, prima dell’inizio della prestazione.

Il contratto e stipulato mediante una delle modalita individuate dall’articolo 18 del codice.

Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte e tasse - ivi
comprese quelle di registro ove dovute - relative alla stipulazione del contratto.

In caso di interpello a seguito di risoluzione/recesso del contratto in corso di esecuzione, il nuovo

affidamento avviene alle condizioni proposte dall’operatore economico interpellato, ai sensi dell’art.
124 comma 2 del Codice.

25. OBBLIGHI RELATIVI ALLA TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

Il contratto d’appalto & soggetto agli obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge
13 agosto 2010, n. 136.
L'affidatario deve comunicare alla stazione appaltante:
— gli estremi identificativi dei conti correnti bancari o postali dedicati, con l'indicazione
dell'opera/servizio/fornitura alla quale sono dedicati;
— le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi;
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— ogni modifica relativa ai dati trasmessi.

La comunicazione deve essere effettuata entro sette giorni dall'accensione del conto corrente ovvero,
nel caso di conti correnti gia esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative ad
una commessa pubblica. In caso di persone giuridiche, la comunicazione de quo deve essere sottoscritta
da un legale rappresentante ovvero da un soggetto munito di apposita procura. L'omessa, tardiva o
incompleta comunicazione degli elementi informativi comporta, a carico del soggetto inadempiente,
I'applicazione di una sanzione amministrativa pecuniaria da 500 a 3.000 euro.

Il mancato adempimento agli obblighi previsti per la tracciabilita dei flussi finanziari relativi all’appalto
comporta la risoluzione di diritto del contratto.

In occasione di ogni pagamento all’appaltatore o di interventi di controllo ulteriori si procede alla verifica
dell’assolvimento degli obblighi relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari.

Il contratto & sottoposto alla condizione risolutiva in tutti i casi in cui le transazioni siano state eseguite
senza avvalersi di banche o di Societa Poste Italiane S.p.a. o anche senza strumenti diversi dal bonifico
bancario o postale che siano idonei a garantire la piena tracciabilita delle operazioni per il corrispettivo
dovuto in dipendenza del presente contratto.

26. CODICE DI COMPORTAMENTO

Nello svolgimento delle attivita oggetto del contratto di appalto, I'aggiudicatario di ciascun lotto deve
uniformarsi ai principi e, per quanto compatibili, ai doveri di condotta richiamati nel Decreto del
Presidente della Repubblica 16 aprile 2013 n. 62 e nel codice di comportamento di questa stazione
appaltante e nel Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, nonché nella
sottosezione Rischi corruttivi e trasparenza del PIAO.

In seguito alla comunicazione di aggiudicazione e prima della stipula del contratto, |'aggiudicatario di
ciascun lotto ha l'onere di prendere visione dei predetti documenti pubblicati sul sito della stazione
appaltante:
- Codice di comportamento - https://www.ausl.bologna.it/amministrazione-
trasparente/disposizioni-generali/atti-generali/cdcc
- Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza e sottosezione Rischi
corruttivi e trasparenza PIAO https://www.ausl.bologna.it/amministrazione-trasparente/altri-
contenuti-dati-ulteriori/ac/corruzione

27. ACCESSO AGLI ATTI

L’accesso agli atti della procedura é assicurato in modalita digitale mediante acquisizione diretta dei dati
e delle informazioni inseriti nelle piattaforme di e-procurement, nel rispetto di quanto previsto
dall’articolo 35 del Codice e dalle vigenti disposizioni in materia di diritto di accesso ai documenti
amministrativi, secondo le modalita indicate all’articolo 36 del codice.
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Il direttore
In sede di partecipazione I'Operatore Economico potra presentare apposita Dichiarazione di Segretezza

sulla parte di documentazione che ritiene non oggetto di accesso agli atti, adeguatamente motivata ex
art 35 comma 4 lett. a) del D.Lgs. 36/2023. E comunque facolta di questa Stazione Appaltante, in
conformita alla giurisprudenza di merito, soddisfare la richiesta di accesso di altri O.E. partecipanti alla
procedura di gara, qualora la richiesta pervenga nei termini di impugnazione del provvedimento di
aggiudicazione e sia ravvisabile un interesse diretto e concreto adeguatamente motivato, tale da
dimostrare la indispensabilita a tutela dei propri interessi della documentazione eventualmente
secretata.

Qualora la richiesta di accesso sia presentata oltre i termini di impugnazione di cui sopra, sara messa a
disposizione la sola documentazione non coperta da segretezza.

Il S.A.A.V. garantira comunque la visione e l'eventuale estrazione di copia di quella parte della
documentazione richiesta dagli aventi diritto ai sensi del comma 5 dell’art 35 del D. Lgs. 36/2023.

In caso di mancata presentazione di tale dichiarazione, il S.A.A.V. consentira |'accesso.

28. DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Per le controversie derivanti dalla presente procedura di gara &€ competente il Tribunale Amministrativo
di Bologna.

Si precisa che il contratto non conterra la clausola compromissoria.

29. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
29.1 INFORMATIVA

Aisensidell’art.13 del Regolamento UE/2016/679 (GDPR) si informa che il trattamento dei dati personali
conferiti nell’lambito della procedura di acquisizione di beni o servizi, 0 comunque raccolti dall’Azienda
USL di Bologna a tale scopo, & finalizzato unicamente all’espletamento della predetta procedura, nonché
delle attivita ad essa correlate e conseguenti.

L'Azienda, per le finalita sopra descritte, raccoglie e tratta: Dati personali di cui all’art. 4 paragrafo 1,
Categorie particolari di dati personali di cui all’art.9 paragrafo 1 e Dati giudiziari, di cui all’art. 10 del
Regolamento UE, relativi a condanne penali o a reati, il cui trattamento e effettuato esclusivamente per
valutare il possesso dei requisiti e delle qualita previsti dalla vigente normativa per permettere la
partecipazione alla procedura di gara e I'’eventuale aggiudicazione.

In relazione alle descritte finalita, il trattamento dei dati personali avviene mediante strumenti manuali,
informatici e telematici, con logiche strettamente correlate alle finalita predette e, comunque, in modo
da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi. | dati potranno essere trattati anche in base ai
criteri qualitativi, quantitativi e temporali di volta in volta individuati.

Il conferimento dei dati richiesti dall’Azienda € necessario, in base alla normativa in materia di appalti e
contrattualistica pubblica, per valutare il possesso dei requisiti e delle qualita richiesti per la
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partecipazione alla procedura nel cui ambito i dati stessi sono acquisiti; pertanto, la loro mancata

indicazione puo precludere I'effettuazione della relativa istruttoria.

| dati conferiti sono trattati dagli operatori dell’Azienda individuati quali Incaricati del trattamento, a cui
sono impartite idonee istruzioni in ordine a misure, accorgimenti, modus operandi, tutti volti alla
concreta tutela dei dati personali.

| dati raccolti potranno altresi essere conosciuti da:
e Soggetti esterni, i cui nominativi sono a disposizione degli interessati, facenti parte della

Commissione;

e Soggetti terzi fornitori di servizi per I’Azienda, o comunque ad essa legati da rapporto contrattuale,
unicamente per le finalita sopra descritte, previa designazione in qualita di Responsabili del
trattamento e comunque garantendo il medesimo livello di protezione;

e Altre Amministrazioni pubbliche, cui i dati potranno essere comunicati per adempimenti legali e
procedimentali;

e Altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di gara, secondo le modalita e nei
limiti di quanto previsto dalla vigente normativa in materia di appalti;

e Legaliincaricati per la tutela dell’Azienda in sede giudiziaria.

| dati relativi al concorrente aggiudicatario della gara ed il prezzo di aggiudicazione dell’appalto saranno
pubblicati, come da normativa sugli appalti, sul profilo del committente dell’Azienda USL di Bologna

www.ausl.bologna.it - bandi di gara e contratti -.

| dati personali non saranno trasferiti al di fuori dell’Unione Europea.

| dati verranno conservati per un arco di tempo non superiore a quello necessario al raggiungimento
delle finalita per i quali essi sono trattati.

Il periodo di conservazione dei dati, ad esclusione di quelli soggetti a conservazione illimitata ai sensi di
leggi, € di norma 10 anni dalla conclusione dell’esecuzione del contratto, comunque, per un arco di
tempo non superiore a quello necessario all’adempimento degli obblighi normativi.

A tal fine, anche mediante controlli periodici, verra verificata costantemente la stretta pertinenza, non
eccedenza e indispensabilita dei dati rispetto al perseguimento delle finalita sopra descritte. | dati che,
anche a seguito delle verifiche, risultano eccedenti o non pertinenti o non indispensabili non saranno
utilizzati, salvo che per l'eventuale conservazione, a norma di legge, dell'atto o del documento che li
contiene.

In qualunque momento l'interessato puo esercitare i diritti previsti dagli artt. 15 e seguenti del
Regolamento UE/2016/679. In particolare, l'interessato ha il diritto di ottenere la conferma
dell’esistenza o meno dei propri dati e di conoscerne il contenuto, I'origine e le finalita del trattamento,
di verificarne 'esattezza o chiederne l'integrazione o I'aggiornamento, oppure la rettifica, i destinatari

Pag.44a 46



SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EM|L|A'RQMAG NA_ . Istituto delle Scienze Neurologiche
Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

Dipartimento Amministrativo
Servizio Acquisti di Area Vasta

Il direttore
cui i dati saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi; ha altresi il diritto di chiedere la

cancellazione o la limitazione al trattamento, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati
trattati in violazione di legge, nonché di opporsi in ogni caso, per motivi legittimi, al loro trattamento
ovvero revocare il trattamento. La relativa richiesta va rivolta all’Azienda USL di Bologna — Via Castiglione
29 — 40124 Bologna.

L'interessato ha altresi il diritto di proporre reclamo all’autorita Garante per la protezione dei Dati
personali (www.garanteprivacy.it).

Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente informativa & I’Azienda USL di Bologna,
con sede in Bologna, Via Castiglione 29, CAP 40124.

Il Referente privacy della procedura di gara e la Dott.ssa Antonia Crugliano, Direttore del Servizio Acquisti
Area di Vasta.

| recapiti del Responsabile della protezione dei dati (DPO) sono: dpo@aosp.bo.it;
PEC dpo@pec.aosp.bo.it) .

29.2 RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Al SENSI DEL REGOLAMENTO U.E.
679/2016

1. In esecuzione del presente contratto, codesta ditta effettua trattamento di dati personali di
titolarita dell’Azienda e pertanto assume il ruolo di Responsabile del Trattamento ai sensi
dell’art.28 del Regolamento UE.

2. Invirtu di tale trattamento, le Parti si impegnano a formalizzare I'atto di nomina a Responsabile
del trattamento al fine di disciplinare oneri e responsabilita in aderenza al Regolamento (UE) del
Parlamento e del Consiglio europeo n. 2016/679 (di seguito, anche “GDPR”) e da ogni altra
normativa applicabile, secondo le modalita individuate dalle singole Aziende Sanitarie in qualita
di Titolari del Trattamento.

3. Con riferimento all’attivita di trattamento dei dati personali cui concorre la Ditta, la stessa
assicura massima cooperazione e assistenza al fine di consentire la redazione da parte del
Titolare della eventuale DPIA e, in ogni caso, garantisce I'applicazione delle azioni di mitigazione
previste nella DPIA o comunque ritenute idonee dall’Azienda

4. La Ditta dovra garantire all’Azienda, tenuto conto dello stato della tecnica, dei costi, della
natura, dell’'ambito e della finalita del relativo trattamento, I'adozione, sia nella fase iniziale di
determinazione dei mezzi di trattamento, che durante il trattamento stesso, di ogni misura
tecnica ed organizzativa che riterra opportuna per garantire ed attuare i principi previsti in
materia di protezione dati e a tutelare i diritti degli interessati.

5. In linea con i principi di privacy by default, dovranno essere trattati, per impostazione
predefinita, esclusivamente quei dati personali necessari per ogni specifica finalita del
trattamento, e che in particolare non siano accessibili dati personali ad un numero indefinito di
soggetti senza l'intervento di una persona fisica.

Pag.45a46



SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EM[UA'RQMAG NA_ . Istituto delle Scienze Neurologiche
Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

Dipartimento Amministrativo
Servizio Acquisti di Area Vasta

Il direttore

6. La Ditta assicura, altresi, la tenuta di apposito registro dei trattamenti che, su richiesta, viene
messo a disposizione dell’Azienda e/o dell’Autorita di controllo.

7. Le Parti riconoscono e convengono che il rispetto delle istruzioni di cui all'atto di nomina,
nonché alle prescrizioni della normativa applicabile, non producono l'insorgere di un diritto in
capo al Responsabile del trattamento al rimborso delle eventuali spese che lo stesso potrebbe
dover sostenere per conformarsi.

30. DISPOSIZIONI FINALI

In caso di modificazione dell’assetto societario o gestionale dell'impresa la ditta aggiudicataria, nel
termine di trenta giorni dall’intervenuta modificazione, dovra trasmettere all’Ufficio Territoriale del
Governo di Bologna, copia degli atti dai quali risulta I'intervenuta modificazione relativamente ai soggetti
destinatari di verifiche antimafia (art. 86 D.Lgs. 6/9/11 n.159).

La Ditta aggiudicataria e tenuta a inoltrare tale comunicazione anche all'Azienda USL di Bologna.

S’informa, inoltre, che gli atti amministrativi sono resi pubblici, per opportuna conoscenza, dalla data di
pubblicazione all’Albo Informatico consultabile sul sito istituzionale dell’Azienda USL di Bologna.
Distinti saluti.

IL DIRETTORE DEL
SERVIZIO ACQUISTI AREA VASTA

(Dott.ssa Antonia Crugliano)
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CAPITOLATO SPECIALE

GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L'ACQUISIZIONE IN ACCORDO QUADRO
CON UN UNICO OPERATORE ECONOMICO, DI UN SERVIZIO DI INTERPRETARIATO
TELEFONICO PER IL NUMERO UNICO DI EMERGENZA 112 (NUE112) REGIONE EMILIA

ROMAGNA.
Servizio Acquisti Area Vasta Azienda USL di Bologna
Via Gramsci, 12 - 40121 Bolognha Sede Legale: Via Castiglione, 29 - 40124 Bolognha
Tel. +39.051.6079918 fax +39.051.6079989 Tel. +39.051.6225111 fax +39.051.6584923
Caodice fiscale e Partita lva 02406911202

Servizio.acquisti@ausl.bologna.it
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PREMESSA

Il servizio di “Emergenza 112" é reso obbligatoriamente in tutta Europa con caratteristiche
normativamente definite, cosi come prevede la Direttiva 2002/22/CE e come recepito dal
Decreto Ministeriale del 22 gennaio 2008 — “Numero unico di emergenza europeo 112",
pubblicato sulla G.U. N. 59 del 10 marzo 2008.

Il “Numero Unico del’lEmergenza 112", di seguito NUE112, ha la caratteristica di fornire un
reale coordinamento degli interventi per le chiamate di soccorso di ogni tipo -sicurezza
pubblica, soccorso tecnico e soccorso sanitari- tutelando la sicurezza del cittadino, e
quindi anche dei visitatori italiani e stranieri.

In questo quadro, la Regione Emilia Romagna ha recentemente concluso l'attivazione del
servizio “Numero Unico dellEmergenza 112" su tutto il territorio della Regione, attraverso
due Centrali Uniche di Risposta 112, di seguito CUR112, specificatamente dedicate a tale
servizio, ubicate a Bologna ed a Parma.

Al NUE112 Regione Emilia Romagna confluiscono tutte le chiamate ai numeri per
'emergenza 112, 113, 115 e 118. Gli Operatori Tecnici (OT) del NUE112, ai quali e
assegnata la funzione di Public Safety Answering Point di primo livello (PSAP 1), curano la
ricezione delle chiamate, localizzano la chiamata, individuano I'esigenza, e smistano le
chiamate (fonia e scheda contatto) alle Centrali operative (PSAP 2) di secondo livello degli
Enti competenti per la gestione operativa delle emergenze: Emergenza sanitaria (118),
Arma dei Carabinieri, Polizia di Stato, Vigili del Fuoco, Guardia costiera.

Qualora l'utente/cittadino chiamante bisognoso di soccorso non parli la lingua italiana il
servizio comporta la traduzione telefonica simultanea durante tutta la chiamata che
avviene tra I'operatore della CUR-NUE 112 e il traduttore, e che transita per competenza
all'operatore della Centrale di secondo livello, senza interruzione della chiamata stessa.
L’intero processo di gestione della chiamata e di smistamento ai soggetti competenti e
completato secondo i tempi previsti dal DTO del 17 Luglio 2018 (Disciplinare Tecnico
Operativo Standard per la realizzazione e il funzionamento della Centrale Unica di
Risposta e per la funzionalita del servizio 112 NUE).

ART. 1 - OGGETTO DEL SERVIZIO

Il presente capitolato disciplina gli aspetti tecnici del rapporto contrattuale tra I'Azienda
USL di Bologna, di seguito denominata AUSL e/o appaltante, e la ditta che risultera
aggiudicataria, di seguito denominata fornitore, del servizio di Interpretariato telefonico in
tempo reale per le necessita delle due Centrali Uniche di Risposta 112, di seguito
CUR112, della regione Emilia-Romagna e, seppure in modo che si ipotizza marginale,
delle tre Centrali Operative 118 dellEmilia Romagna: Emilia Est (Bologna); Emilia Ovest
(Parma), Romagna (Ravenna).

Nel seguito del documento I'allocuzione “CUR112” va estesa anche alle eventuali richieste
di traduzione scaturite dalle C0O118, per le quali i livelli di servizio devono essere i
medesimi.
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ART. 2 - CARATTERISTICHE TECNICHE E ORGANIZZATIVE M INIME

Per I'espletamento delle attivita inerenti il servizio oggetto di gara, di seguito vengono
delineate le caratteristiche minime del servizio richiesto che devono essere garantite a
pena di esclusione.

La ditta partecipante alla gara dovra presentare un documento tecnico descrittivo del
servizio offerto dal quale dovra essere possibile verificare il rispetto dei seguenti requisiti
minimi richiesti.

Il fornitore deve garantire il servizio 24h/24h per 7gg/7gg, inclusi i festivi, senza
interruzioni e con durata della chiamata illimitata. Dovra altresi gestire le molteplici
chiamate simultanee con un numero di linee telefoniche o di canali telefonici sufficiente a
garantire la tempestivita di risposta da parte degli interpreti anche durante le ore di
massima affluenza al servizio in cui non devono verificarsi code di attesa di risposta.

In aggiunta alla selezione diretta della lingua richiesta tramite numerazioni dedicate, il
fornitore dovra attivare anche un numero telefonico che connetta a un “Menu automatico di
scelta” (Interactive Voice Response-IVR) qualora I'operatore CUR112 non sia in grado di
riconoscere la lingua parlata dall’utente/cittadino chiamante, in maniera tale che
quest'ultimo possa selezionare direttamente la lingua di interesse; questo messaggio
registrato deve essere presentato in sede di offerta nel Progetto Tecnico.

2.1) Modalita di erogazione del servizio

Il Fornitore dovra garantire, per la tempestivita del servizio, la messa a disposizione di un
numero di linee telefoniche sufficientemente ampio per evitare eventuali colli di bottiglia su
chiamate multiple e che consentano di identificare immediatamente le chiamate
provenienti dagli operatori delle CUR112. Gli operatori delle CUR112, avvalendosi di
numeri di telefono dedicati, attivano il Servizio di Intermediazione Culturale Telefonica.

Il Servizio deve assicurare la traduzione telefonica simultanea di tutta la chiamata
mediante una “conferenza telefonica a tre” tra I'operatore, l'interprete ed il chiamante
richiedente soccorso.
Le caratteristiche fondamentali del servizio che si richiede sono:
- Risposta nei tempi piu veloci possibile, quindi dovranno essere normalmente
esclusi sistemi di risposta e smistamento che introducano ritardi (quali risponditori
e/o riconoscitori vocali)
- Affidabilitd del sistema e disponibilitd di numerazioni alternative di backup per
raggiungere il servizio

Nella gestione dell'intera chiamata non sono ammessi messaggi registrati, eccetto
'eventuale messaggio di comunicazione dei dati identificativi dell'interprete (vedi
successivo punto circa prosecuzione della chiamata) e il sopra citato messaggio IVR

Dovra altresi essere previsto un sistema per garantire la prosecuzione della chiamata con
il medesimo operatore in caso di interruzione della telefonata per qualsivoglia problema,
tecnico o altro. Il Fornitore dovra indicare quale sistema intende adottare (es: richiamata
automatica al precedente interprete, comunicazione del codice univoco dell'interprete
all'inizio della chiamata al fine di poterlo ricontattare, etc) per adempiere al requisito. La
soluzione proposta sara oggetto di valutazione. In ogni caso, qualora si verificasse la
caduta della comunicazione durante la conferenza telefonica con l'interprete e si rendesse

4
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necessario proseguire la mediazione linguistica, I'eventuale richiamata non dovra essere
contabilizzata dal fornitore.

2.2) Copertura del servizio

Il Servizio NUE112 é un servizio pubblico essenziale volto alla tutela di diritti
costituzionalmente protetti; pertanto & essenziale che il servizio sia garantito h24 7gg/7
senza interruzione.

2.3) Tempi di risposta

Gli interpreti linguistici messi a disposizione dalla ditta aggiudicataria dovranno rispondere
di persona all’'operatore della CUR112 chiamante entro e non oltre 30 secondi, calcolati
dai centralini delle CO. Eventuali tempi di risposta inferiori saranno oggetto di valutazione.

Si ricorda che, tranne nel caso dell’accesso al menu IVR (in cui il tempo verra calcolato
dalla post-selezione), tutte le chiamate indirizzate ai numeri specifici dovranno essere
risposte direttamente dagli interpreti linguistici e non passare attraverso altri messaggi
registrati.

Per la consuntivazione degli SLA di servizio si rimanda ai dati di reportistica presentati dal
fornitore. L'AUSL si riserva di effettuare verifiche utilizzando i valori calcolati dai server e
dai servizi delle CUR112 e delle CO118 dell’Emilia Romagna, considerandosi questi ultimi
come riferimento in caso di incongruenze tra i due sistemi.

2.4) Affidabilita del sistema e ridondanza
Il fornitore dovra mettere a disposizione un servizio con le seguenti caratteristiche:
1. Le Numerazioni di accesso al sistema dovranno essere dedicate ai servizi di

emergenza e la CUR112 Emilia Romagna, dovra essere riconosciuta senza
I'utilizzo di riconoscitori vocali e/o sistemi di post selezione

2. Per ogni singola lingua oggetto del contratto (o almeno per quelle requisito minimo,
a pena di esclusione) si richiede un numero di accesso distinto, escludendo
I'utilizzo di riconoscitori vocali e/o sistemi di post selezione

3. Il numero di linee dei flussi telefonici di accesso al servizio dovranno essere
adeguatamente dimensionate in modo da consentire pit chiamate contemporanee.

1. Per ogni lingua si richiede una numerazione di backup, realizzata su un flusso
fisico differente da quello su cui & configurata la numerazione principale. Tale
numerazione di back up potra essere utilizzata, con le stesse modalita e con gli
stessi tempi di risposta, in caso di guasto fisico della numerazione principale.

2. L’architettura tecnologica proposta dovra presentare caratteristiche di alta
affidabilita e/o ridondanza in ogni sua componente (sia esso il centralino, o router o
apparati di smistamento delle chiamate, compresi i sistemi di alimentazione, etc...),
in modo da garantire continuita nell'erogazione del servizio anche in caso di
anomalie o malfunzioni, quali: mancanza di energia elettrica, rottura hardware,
interruzione dei flussi, etc... Si richiede uno schema di dettaglio ed opportuna
descrizione dell'architettura utilizzata, in relazione alle sopraelencate richieste.

3. |l servizio attivato dall’'operatore della CUR112 dovra essere mantenuto anche in
caso di trasferimento della chiamata ad altro operatore od altro Ente, nell’'ambito
del servizio NUE112, con il quale l'interprete dovra continuare la conversazione
senza soluzione di continuita.




2.5) Qualita della risposta

Essendo il servizio di Emergenza un “servizio pubblico essenziale”, volto alla tutela di diritti
costituzionalmente protetti, qualora linterprete non si trovasse allinterno di strutture
aziendali, dovra comunque espletare il servizio richiesto nellambito di “situazioni
ambientali protette” al fine di evitare che eventuali interferenze acustiche possano
compromettere o rendere difficoltosa la comunicazione e la comprensione tra i soggetti
che partecipano alla “conferenza telefonica” e che consentano di garantire quanto previsto
dalla normativa sulla privacy.

L'interprete dovra agevolare in modo efficace la comprensione della situazione in corso da
parte dell'operatore della CUR112, pertanto dovra indirizzare la conversazione secondo le
linee guida precedentemente concordate con i responsabili del servizio e/o secondo le
indicazioni dell'operatore CUR, in base alla situazione contingente.

2.6) Dimensionamento del servizio

Stante la recentissima attivazione del servizio NUE112, i quantitativi ipotizzati sono una
stima passibile di grande variabilita.

Inoltre, il numero delle prestazioni mensili richieste puo subire variazioni dovute al numero
di emergenze e/o a particolari periodi dell'anno, come ad esempio 'aumentata affluenza
estiva, e/o alle modalita di esecuzione del servizio e/o in relazione a cambiamenti
organizzativi che le Amministrazioni contraenti potrebbero realizzare nel corso del periodo
contrattuale.

Il fornitore deve, pertanto, considerare presuntivo sia il fabbisogno stimato in 14.000
chiamate/anno, sia i volumi mensili che potranno variare anche con fattori moltiplicativi
elevati tra i mesi invernali e quelli estivi. L’esecuzione contrattuale potra subire variazioni,
in aumento e in diminuzione in termini di numero di chiamate e lingue. Conseguentemente
l'importo corrisposto al Fornitore, pari al numero di chiamate per I'importo aggiudicato a
chiamata, potra modificarsi anche in maniera significativa mese per mese.

2.7) Lingue garantite

Il fornitore dovra garantire, quale requisito minimo, a pena di esclusione, il servizio di
interpretariato telefonico, per le seguenti 20 lingue (a titolo non impegnativo elencate in
ordine di frequenza prevista) e, opzionalmente, per le ulteriori 7 indicate (&€ bene precisare
che la maggior parte dei cittadini chiamanti, pur di differenti nazionalita, parlano in inglese
e di conseguenza viene normalmente attivato l'interprete inglese):

N. progressivo di

frequenza Lingua
1 Inglese
2 Francese
3 Arabo
4 Spagnolo
5 Russo
6 Tedesco
7 Urdu
8 Cinese
9 Romeno
10 Albanese
11 Ucraino
12 Polacco
13 Hindi




.
.

N. progressivo di
frequenza Lingua
14 Bangla
15 Turco
16 Portoghese
17 Punjabi
18 Amarico
19 Ceco
20 Greco
21 opzionale Bulgaro
22 opzionale Croato
23 opzionale Olandese
24 opzionale Pidgin
25 opzionale Singalese
26 opzionale Thai
27 opzionale Tigrino

Eventuali lingue aggiuntive possono essere proposte e rese disponibili da parte del
fornitore. In tale eventualita va specificata la modalita di accesso e/o di inoltro durante il
servizio erogato.

2.8) Requisiti del personale interprete
Gli interpreti che svolgeranno il servizio dovranno possedere i seguenti requisiti minimi :
1. conoscenza della lingua straniera richiesta come lingua madre oppure livello C1

della classificazione secondo il Quadro Comune Europeo di Riferimento per Lingue

(QCE);

2. conoscenza della lingua italiana di livello B2.

Oltre ai requisiti minimi sopra richiesti, verra valutata la qualificazione professionale per
l'attivita di interpretariato telefonico, di almeno 2 anni, maturata a favore di Servizi che
rispondono a servizi di emergenza o di servizi sanitari 0 socio sanitari, come indicato al
punto 1 “Esperienza del personale” nella tabella dei “Criteri di valutazione dell'offerta
tecnica” del Disciplinare di gara.

Il Fornitore, in sede di presentazione dell'offerta, dovra indicare il numero di interpreti
messo a disposizione per lo svolgimento del servizio full time equivalenti, distinti per
tipologia di lingua.

La natura del rapporto di lavoro fra il Fornitore e gli interpreti dovra rispettare le normative
vigenti in materia.

2.9) Reportistica

Indipendentemente dai report generati dal sistema informativo regionale della CUR112, il
fornitore del servizio dovra presentare ai referenti (DEC e assistenti DEC) la
rendicontazione mensile del traffico telefonico effettuato precisando: CUR112/C0O118
richiedente, data, ora d'inizio e ora di fine della chiamata, tempo di attesa, lingua utilizzata.
Il Fornitore, in caso di richiesta, dovra essere in grado di ricondurre ogni singola traduzione
allinterprete che la ha effettuata.
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Il fornitore deve, inoltre, presentare una ulteriore reportistica, con cadenza semestrale, che
consenta di monitorare nel complesso il servizio erogato e che quantifichi per singola
Amministrazione contraente i seguenti dati:

a) numero di chiamate totali, divise per lingua;

b) tempo medio di risposta degli interpreti;

¢) ritardo complessivo dei tempi di risposta rispetto alle chiamate gestite;

d) numero delle chiamate gestite in ritardo (e rapporto sul numero totale di chiamate
gestite);

e) tempi di risposta di ciascuna chiamata;

f) numero di chiamate inoltrate tramite IVR.

L’AUSL puo richiedere al fornitore ulteriore reportistica relativa alle prestazioni contrattuali
rese nell’'ambito del contratto.

Ogni reportistica, se richiesto, dovra essere fornita anche in formato editabile (excel o
analoghi)

2.10) Service Level Agreements (SLA)
Il Soggetto aggiudicatario dovra garantire il soddisfacimento dei seguenti parametri
prestazionali:

a) Riconoscimento delle chiamate provenienti dalle CUR112 della Regione Emilia-
Romagna direttamente sugli apparati telefonici in dotazione agli interpreti;

b) Tempo di risposta alla chiamata oltre i 30 secondi inferiore al 10% dei casi misurati
mensilmente tranne quando l'operatore della CUR112 accede ad un eventuale
menu di scelta della lingua via IVR. In tale caso il tempo complessivo non deve
essere superiore ai 70 secondi; Eventuali tempi di risposta offerti inferiori ai 30
secondi si intendono garantiti con le medesime percentuali (superamento inferiore
al 10% dei casi);

¢) Tempo di risposta alla chiamata oltre i 60 secondi inferiore al 1% dei casi;

d) Indisponibilita del Numero di accesso diretto (primario) e quindi necessita di
utilizzare quello di backup (in caso di guasto fisico dell'accesso primario): inferiore
al 1% dei casi;

e) Indisponibilita sia del Numero di accesso diretto (primario), sia di quello di backup:
inferiore al 0,05% dei casi.

La valutazione del rispetto dei parametri indicati negli SLA precedenti, sara misurata dai
report generati dai sistemi di fonia e informatici delle CUR112 ed eventualmente tramite il
riascolto delle telefonate "critiche".

ART. 3) RESPONSABILE DEL SERVIZIO

La Ditta aggiudicataria dovra comunicare il nominativo di un Responsabile/Referente del
servizio cui fare riferimento. Di tale responsabile la Ditta dovra fornire il recapito telefonico
(cellulare) per immediata disponibilita dell'incaricato, per ogni comunicazione urgente che
dovesse rendersi necessaria anche al di fuori delle ore di servizio.

In caso di assenza o impedimento del responsabile, la Ditta dovra comunicare
tempestivamente il nominativo di un sostituto.

Tale Referente del servizio fungera da referente operativo per i Responsabili delle
CUR112, nonché referente nei confronti del’AUSL di Bologna per I'esecuzione del
contratto.

Il Responsabile, o suo incaricato, dovra coordinare il servizio rivestendo, di fatto, la
funzione di Coordinatore degli Interpreti; egli sara l'unico punto di contatto con i
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Responsabili delle CUR112, per garantire il regolare svolgimento del servizio.

In qualita di Coordinatore degli interpreti, il Referente verra formato sugli aspetti operativi
dal Responsabile Infermieristico o suo delegato, prima dell’avvio del servizio oggetto
dell'appalto, per meglio comprendere I'oggetto della mediazione telefonica e le peculiarita
correlate alla natura particolare e delicata svolta dalle CUR112.

Sara suo compito provvedere in cascata alla formazione degli interpreti e dimostrare al
committente I'avvenuta formazione.

Nel corso del contratto verranno segnalati eventuali erogazioni del servizio non rispondenti
ai requisiti forniti e il Referente dovra attuare tutte le misure correttive necessarie.

Tutte le comunicazioni e le eventuali contestazioni sul servizio svolto circa inadempienze
e/o altro, saranno eseguite in contraddittorio con il Responsabile sopra indicato e
andranno regolarmente documentate. Le suddette contestazioni dovranno svolgersi
secondo le modalita indicate al successivo articolo afferente le “Penalita”.

L'Azienda USL, a sua volta, fornira alla ditta aggiudicataria il nominativo del proprio
Referente aziendale a cui il Responsabile del servizio della Ditta dovra rivolgersi
direttamente per ogni problema che dovesse insorgere.

ART. 4) ATTIVAZIONE DEL CONTRATTO

Il servizio dovra essere attivato e reso pienamente operativo entro 30 gg. solari
continuativi dalla data di sottoscrizione del contratto.

Nell’eventualita il Fornitore sia in grado di garantire eventuali tempistiche di attivazione e
piena operativita del servizio in tempi inferiori, cid sara oggetto di valutazione.

Il Referente del Servizio, designato dal fornitore, dovra essere formato entro tali termini,
cosi come gli interpreti che dovranno essere a loro volta formati dal coordinatore, sara
cura della AUSL garantire la formazione del Referente/Coordinatore, fatto salvo che il
fornitore dovra fornire il nominativo immediatamente e comunque almeno 10 giorni prima
della attivazione e piena operativita del contratto.

ART. 5) REGISTRAZIONE
Si fa presente che le comunicazioni in ingresso ed in uscita dalle CUR112 e dalle CO118
sono registrate, e che le registrazioni possono essere oggetto di riascolto dal personale
delle CUR112/C0O118 e/o richieste dalle Autorita Competenti, senza preventiva richiesta o
comunicazione al Fornitore.

ART. 6 - DURATA DEL CONTRATTO, IMPORTI

La presente procedura di gara € indetta in Accordo quadro con un unico operatore
economico senza rilancio competitivo , ai sensi dell’art. 59 del D.lgs 36/2023. A tal fine
si precisa che il numero delle chiamate presunte indicate nei documenti di gara sono solo
ai fini della qualificazione delle ditte idonee a partecipare all’Accordo Quadro stesso: tale
fabbisogno, stimato sulla previsione dell'attivita delle Centrali Uniche, € indicativo e non
impegnativo, essendo subordinato alle reali necessita e circostanze variabili € non
esattamente predeterminabili per il NUE112, per cui il fornitore dovra effettuare il servizio
sulla base delle effettive richieste che I'Azienda Sanitaria inoltrera, senza poter avanzare
alcuna eccezione o reclamo.



.
.

Il presente contratto avra una durata di anni due a decorrere dalla data di stipula del
contratto.

La Stazione appaltante si riserva la facolta di rinnovo del servizio per ulteriori due anni,
anche separatamente considerati, previo interpello della Ditta aggiudicataria a mezzo
posta elettronica/PEC.

Durante il periodo di rinnovo, lattivitd dovra essere eseguita alle stesse condizioni e
modalita previste in sede di gara, senza che per questo la Ditta aggiudicataria possa
sollevare eccezione alcuna.

In casi eccezionali, il contratto in corso di esecuzione puo essere prorogato per il tempo
strettamente necessario alla conclusione della procedura di individuazione del nuovo
contraente se si verificano le condizioni indicate all'articolo 120, comma 11, del Codice. In
tal caso il contraente é tenuto all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli
stessi prezzi, patti e condizioni previsti nel contratto.

Diversamente, il contratto avra termine a tutti gli effetti alla sua naturale scadenza, senza
alcun obbligo di comunicazione.

La stazione appaltante si riserva di modificare il contratto in corso di esecuzione, ai sensi
dell'art. 120, comma 1, lettera a) del Codice, in caso di aumento dei fabbisogni, come nella
tabella sotto riportata.

P (principale
n. Descrizione servizi/beni/lavori CPV (P P _) Importo
S (secondaria)

Servizio di interpretariato telefonico peril | 79540000-
1 Numero Unico dellEmergenza 112 1 P 336.000,00
(NUE112), di durata biennale
2
A) Importo a base di gara 336.000,00
B) Oneri per la sicurezza da interferenze non 0,00

soggetti a ribasso

A) + B) Importo complessivo 336.000,00

Il valore globale stimato dell'appalto & pari ad € € 991.200,00 al netto di Iva, cosi suddiviso:

Importo complessi vo (A+B) 336.000,00

Importo per I'opzione di proroga (rinnovo di 24 mesi) 336.000,00

Opzioni di cui all'art. 120 comma 1, lett. a) del Codice 168.000,00

Importo massimo del quinto d’obbligo, in caso di variazioni in 67.200,00

aumento

Opzione di cui all'art. 120 comma 11 del Codice 84.000,00
Valore globale stimato 991.200,00

La Ditta aggiudicataria s'impegna altresi ad assicurare I'eventuale graduale subentro di
altra Ditta al termine del contratto, per salvaguardare la continuita assistenziale.
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ART. 7 - PERIODO DI PROVA
L'impresa aggiudicataria € soggetta ad un periodo di prova di tre mesi a far data dall'inizio
effettivo delle attivita.
Trascorsi tre mesi dall'inizio del contratto, il periodo di prova s’'intende superato se non sia
intervenuta comunicazione da parte delle Aziende appaltanti.
Qualora, durante tale periodo, I'esecuzione della prestazione non risponda alle norme
previste dal presente capitolato e/o all'offerta tecnica proposta dall’'lmpresa in fase di gara,
la Stazione appaltante comunichera alla Ditta aggiudicataria le motivazioni che ostano al
superamento del periodo di prova, con diffida ad adempiere.
Persistendo i motivi che ostano al superamento positivo del periodo di prova, I'Azienda
sanitaria interessata ha la facolta di risolvere il contratto, tramite PEC, e di aggiudicare il
servizio allimpresa che segue in classifica, senza che I'lmpresa precedentemente
aggiudicataria possa richiedere danni (Art. 1456 Clausola risolutiva espressa).
In tal caso la ditta aggiudicataria:

» dovra proseguire nel servizio fino alla data comunicata dall’Azienda appaltante;

» avra diritto esclusivamente al pagamento delle prestazioni fino a quel momento

eseguite;
e sivedra incamerare il deposito cauzionale definitivo, salvo eventuali maggior oneri.

ART. 8 — QUANTITATIVI

Il numero delle prestazioni/chiamate annue oggetto del presente Capitolato sono puramente
indicativi, come specificato al precedente art. 2.6.

Qualora in corso di esecuzione del contratto si rendesse necessario un aumento 0 una
diminuzione delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto, la
stazione appaltante potra imporre, ai sensi del comma 9 dell’art.120 del D.Lgs. 36/2023,
'esecuzione delle stesse alle stesse condizioni previste nel contratto originario. In tal caso
I'appaltatore non potra far valere il diritto alla risoluzione del contratto.

ART. 9 - PREZZ| DEL SERVIZIO
Il corrispettivo spettante alla Ditta aggiudicataria & rappresentato dal numero delle
chiamate con interpretariato effettuate moltiplicato per il costo a chiamata offerto.

Il corrispettivo deve intendersi omnicomprensivo di obblighi, rischi e oneri a carico della
Ditta, dell'organizzazione e di tutto quanto previsto dal presente Capitolato.

ART. 10 — ACQUISTO IN DANNO

Qualora, al verificarsi di cause di forza maggiore, la ditta si trovasse nelle condizioni di non
potere assolvere pienamente ai propri doveri, dovra comunicarlo tempestivamente all’
Azienda sanitaria.

Qualora invece il servizio svolto non risultasse idoneo a soddisfare le esigenze
dell’Azienda sanitaria, la stessa provvedera ad inviare formale contestazione con specifica
delle motivazioni e con invito a conformarsi nel termine che sara ritenuto congruo.

Inoltre I'Azienda sanitaria si riserva di addebitare alla Ditta inadempiente il maggior onere
sostenuto, qualora fosse costretta a provvedere altrove. Si intende che, per il periodo di
tempo in cui l'impresa appaltatrice abbia svolto solo in parte il servizio, I'Ente potra
effettuare le corrispondenti detrazioni, pari all’equivalente delle prestazioni non effettuate
per tutto il periodo di astensione, totale o parziale, dal servizio stesso.

11
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ART. 11 - SCIOPERI
In caso di conflitto sindacale tra la Ditta aggiudicataria e il proprio personale, essa e
obbligata a garantire tutte le prestazioni essenziali se e in quanto previste.

In caso di sciopero nazionale la Ditta dovra:

- coordinare le modalita di esercizio del diritto di sciopero con l'effettuazione del servizio
affidatole, comunicando tempestivamente eventuali scioperi nazionali di categoria a
questa Azienda e concordando con il responsabile le modalita di espletamento del
servizio;

- garantire, nel caso il servizio non possa subire interruzioni, un numero minimo di
personale per I'effettuazione dello stesso.

L’Aggiudicatario dovra comunque garantire, anche in tali periodi, la reperibilita del
Referente del servizio.

| servizi non effettuati a seguito degli scioperi dei dipendenti della Ditta aggiudicataria
saranno detratti dal computo mensile. La Ditta aggiudicataria sara comunque tenuta a
darne preventiva e tempestiva comunicazione e dovra garantire, in ogni caso, il servizio di
emergenza.

ART. 12 - OBBLIGHI PREVIDENZIALI, FISCALI E ASSICUR ATIVI DELLA DITTA

La Ditta aggiudicataria é tenuta al tassativo e integrale rispetto dell’applicazione per tutti i
dipendenti delle condizioni retributive, previdenziali, assicurative e normative previste dal
Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro del settore, compresi i diritti sindacali e la
responsabilita civile verso terzi; le imprese cooperative sono tenute al rispetto di quanto
sopra, per tutti i dipendenti, soci e non soci, anche in deroga ad eventuali difformi
regolamenti interni ai sensi della Legge 142/2001.

Resta comunque inteso che I'Azienda Sanitaria rimane del tutto estranea ai rapporti che
andranno ad instaurarsi fra I'aggiudicatario e il personale da questo dipendente,
esonerandola da qualsiasi responsabilita in merito.

A richiesta dellAzienda Sanitaria, la Ditta aggiudicataria dovra fornire tutta la
documentazione necessaria a verificare il rispetto degli obblighi suddetti.

In caso di mancato adempimento dei suddetti obblighi, accertato dallAzienda Sanitaria o
ad essa segnalato dall'lspettorato del Lavoro, I'Azienda suddetta procedera ad una
detrazione, sui pagamenti da effettuarsi, della somma occorrente per 'adempimento degli
obblighi di cui sopra, senza che la Ditta possa opporre eccezione né abbia titolo a
pretendere risarcimento dei danni. Le detrazioni proseguiranno finché I'lspettorato del
Lavoro non abbia comunicato I'avvenuta regolarizzazione della posizione della Ditta.

La Ditta ha comunque l'obbligo di rispettare tutte le norme inerenti la sicurezza del
personale, assumendosi tutte le responsabilita delladempimento delle vigenti norme
igieniche ed infortunistiche, esonerando di conseguenza I'Azienda sanitaria da ogni e
qualsiasi responsabilita in merito.

ART. 13 - OBBLIGO DI RISERVATEZZA DEI DATI

Il Fornitore ha I'obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle
che transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e
comungue a conoscenza, anche tramite I'esecuzione del contratto, di non divulgarli in
alcun modo e in qualsiasi forma, di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per
scopi diversi da quelli strettamente necessari all'esecuzione del Contratto e di non farne
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oggetto di comunicazione o trasmissione senza l'espressa autorizzazione dell'Azienda.
L'obbligo di cui sopra sussiste, altresi, relativamente a tutto il materiale originario o
predisposto in esecuzione del Contratto. Tali obblighi non concernono i dati che siano o
divengano di pubblico dominio.

Il Fornitore € responsabile per l'esatta osservanza da parte dei propri dipendenti,
consulenti e collaboratori, nonché di subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e
collaboratori di questi ultimi, degli obblighi di segretezza di cui sopra e risponde nei
confronti dell’Azienda per eventuali violazioni dell’obbligo di riservatezza commesse dai
suddetti soggetti.

In caso di inosservanza degli obblighi descritti 'Azienda ha facolta di dichiarare risolto di
diritto il Contratto, fermo restando che il Fornitore sara tenuto a risarcire tutti i danni che ne
dovessero derivare.

Il Fornitore puo utilizzare servizi di cloud pubblici ove memorizzare i dati e le informazioni
trattate nell'espletamento dell'incarico affidato, solo previa autorizzazione dell’Azienda.
Sara possibile ogni operazione di auditing da parte dell’Azienda attinente le procedure
adottate dal Contraente in materia di riservatezza e degli altri obblighi assunti dal presente
contratto.

Il Fornitore non potra conservare copia di dati e programmi dell’Azienda, né alcuna
documentazione inerente ad essi dopo la scadenza del Contratto e dovra, su richiesta,
ritrasmetterli all'Azienda.

Il Fornitore s’impegna, altresi, a rispettare quanto previsto dal regolamento UE 2016/679 e
dal D.Lgs. n.51/2018. Il fornitore, in relazione a quanto oggetto di prestazione e alle
informazioni e documenti dei quali sia venuto in possesso, a qualsiasi titolo,
nell’esecuzione delle prestazioni oggetto del presente appalto, si impegna, fatto salvo in
ogni caso il diritto al risarcimento dei danni subiti dall'interessato, ad attuare nell’ambito
della propria struttura e di quella degli eventuali collaboratori, sotto la propria
responsabilita, ai sensi del regolamento UE 2016/679, tutte quelle misure e norme di
sicurezza e di controllo atte ad evitare il rischio di alterazione, distruzione o perdita, anche
parziale, nonché d'accesso non autorizzato, o di trattamento non consentito, o non
conforme alle finalita del presente contratto.

Con la stipula del contratto di appalto, la ditta, ai sensi dell’art. 28 del regolamento, &
nominata Responsabile del trattamento dei dati, per gli adempimenti previsti nel contratto
di appalto e nei limiti e per la durata dello stesso. La nomina di Responsabile & valida per
tutta la durata del contratto d'appalto e si considerera revocata a completamento
dell'incarico.

Con riferimento all’attivita di trattamento dei dati personali cui concorre la Ditta, la stessa
assicura massima cooperazione e assistenza al fine di consentire la redazione da parte
del Titolare della eventuale DPIA e, in ogni caso, garantisce I'applicazione delle azioni di
mitigazione previste nella DPIA o comunque ritenute idonee dall’Azienda

La Ditta dovra garantire all’Azienda, tenuto conto dello stato della tecnica, dei costi, della
natura, dell’ambito e della finalita del relativo trattamento, I'adozione, sia nella fase iniziale
di determinazione dei mezzi di trattamento, che durante il trattamento stesso, di ogni
misura tecnica ed organizzativa che riterra opportuna per garantire ed attuare i principi
previsti in materia di protezione dati e a tutelare i diritti degli interessati.

In linea con i principi di privacy by default, dovranno essere trattati, per impostazione
predefinita, esclusivamente quei dati personali necessari per ogni specifica finalita del

13



coe
(XX ]
LXK ]
LA X ]
coe

oo o0
0000000
0000000
0000000
oo oo

trattamento, e che in particolare non siano accessibili dati personali ad un numero
indefinito di soggetti senza l'intervento di una persona fisica.

La Ditta assicura, altresi, la tenuta di apposito registro dei trattamenti che, su richiesta,
viene messo a disposizione dell’Azienda e/o dell’Autorita di controllo.

Le Parti riconoscono e convengono che il rispetto delle istruzioni di cui all’atto di nomina,
nonché alle prescrizioni della normativa applicabile, non producono l'insorgere di un diritto
in capo al Responsabile del trattamento al rimborso delle eventuali spese che lo stesso
potrebbe dover sostenere per conformarsi.

ART. 14 - OBBLIGHI IN MATERIA DI SICUREZZA E SALU TE SUL LAVORO

L'Azienda USL di Bologna come previsto dall'art 26 cl-lettera b del D.Lgs n. 81/2008 e
s.m.i, in_un fascicolo informativo, fornisce alle ditte partecipanti dettagliate informazioni sui
rischi specifici esistenti negli ambienti in cui sono destinate ad operare e sulle misure di
prevenzione e di emergenza adottate in relazione alla propria attivita; tali fascicoli sono
disponibili sui siti delle Aziende:

Azienda USL di Bologna: al link: https://ww2.ausl.bologna.it/operatori-
economici/informazioni-op-
economici/FASCICOLO%20INFORMATIVO%20RISCHI%20SPECIFICI%20AUSL %20B
0%2012%202015.1.d..pdf,

Restano immutati gli obblighi a carico delle imprese e dei lavoratori autonomi in merito alla
salute e alla sicurezza sul lavoro.

Per questa attivita I'appaltatore non ha necessita di introdursi in spazi dell'azienda
sanitaria committente in quanto I'appaltatore svolgera la sua attivita da remoto.

Non ravvisando la necessitd di redigere un DUVRI non verranno riconosciuti
all'appaltatore dei costi per la sicurezza relativa ai rischi interferenti.

ART. 15 - RESPONSABILITA’

L’Azienda Sanitaria € esonerata da ogni responsabilita per danni, infortuni o altro che
dovessero accadere al personale della Ditta aggiudicataria nell'esecuzione del contratto,
convenendosi a tale riguardo che qualsiasi eventuale onere é gia compensato e compreso
nel corrispettivo del contratto stesso.

La Ditta aggiudicataria risponde pienamente per danni a persone e/o cose che potessero
derivare dall’'espletamento delle prestazioni contrattuali e imputabili ad essa e ai propri
dipendenti e dei quali danni fosse chiamata a rispondere I'Azienda Sanitaria che fin da ora
si intende sollevata e indenne da ogni pretesa o molestia.

L'aggiudicatario e responsabile della perfetta esecuzione del servizio a lui affidato e degli
oneri che dovessero eventualmente essere sopportati dallAzienda Sanitaria in
conseguenza dell'inosservanza di obblighi facenti carico a lui o al personale da esso
dipendente.
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ART. 16— ESECUZIONE O COMPLETAMENTO DEI LAVORI, SE RVIZIO E FORNITURE
NEL CASO DI INSOLVENZA O DI COMPLETAMENTO ALLA PROS ECUZIONE
DELL’AFFIDAMENTO CON L'ESECUTORE DESIGNATO

In caso di esecuzione o completamento dei servizi, in caso di procedura di insolvenza o di
impedimento alla prosecuzione dell’affidamento si applicano le disposizioni di cui
all'articolo 124 del Codice degli Appalti.

ART. 17 — SUBAPPALTO

Non pud essere affidata in subappalto l'integrale esecuzione della fornitura oggetto del
contratto.

Il concorrente indica all’atto dell’offerta le parti della fornitura che intende subappaltare o
concedere in cottimo in conformita a quanto previsto dall’art. 119 del Codice degli Appalti.
In mancanza di tali indicazioni il subappalto e vietato.

L'aggiudicatario e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione
appaltante dell’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto di subappalto.

ART. 18 — PENALITA

La Stazione appaltante si riserva il diritto di attivare un sistema di rilevazione
quali/quantitativa del servizio nel suo complesso, ovvero in alcune sue parti.

Nel caso di inosservanza delle norme del presente disciplinare e per ciascuna carenza
rilevata, potranno essere applicate le seguenti penalita, previa contestazione dell’addebito
alla Ditta aggiudicataria e rigetto delle sue eventuali giustificazioni ritenute non sufficienti:

a. penale giornaliera pari a € 200,00 per ogni giorno di ritardo nell’attivazione iniziale
del servizio, cosi come offerto, anche in caso di attivazione parziale;

b. al superamento degli SLA indicati all'art.2.10, si calcola una penale pari a € 50,00
per ogni periodo di 30 secondi di ritardo nella presa in carico delle telefonate
avvenute nel periodo di misurazione e che abbiano superato i 30 secondi di risposta
previsti dallo SLA;

c. al superamento dello SLA per 3 mesi consecutivi o per 6 mesi anche non
consecutivi, 'AUSL potra, a sua scelta, incamerare la cauzione, escutere la
fideiussione e risolvere il contratto, salvo il diritto al risarcimento dei maggiori danni;

d. premesso che non e consentito avvalersi di interpreti che non abbiano i requisiti
minimi indicati nel corrispondente paragrafo, nell'ipotesi in cui dovesse essere
riscontrato che la ditta si sia avvalsa di soggetti senza i requisiti si applichera una
penale pari a € 1.000,00;

e. parimenti se il fornitore, non dovesse comunicare almeno 15 gg prima dell'ingresso
in servizio di nuovo personale, al fine di procedere alla verifica di idoneita al servizio
degli stessi, si applichera una penale pari a € 100,00 ove dovesse essere inserito
senza previa comunicazione ovvero di € 50,00 per ogni giorno di ritardo successivo
al limite dei 15gg;

f. penale pari a € 50,00 per ogni minuto di durata della conversazione, ove l'intervento
di interpretariato sia stato condotto in modo improprio da parte dell'interprete (a
titolo esemplificativo ma non esaustivo: traduzione errata; valutazioni discrezionali
dell'interprete che vanno oltre la mera attivita di mediazione; pareri espressi
dall'interprete, etc) fino ad un massimo di € 500,00. Superato tale limite,
I'’Amministrazione appaltante potra, a sua scelta, incamerare la cauzione, escutere
la fideiussione e risolvere il contratto, salvo il diritto al risarcimento dei maggiori
danni
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g. In caso in cui all'esito degli audit effettuati dal Titolare del trattamento o da terzi
incaricati, le misure tecniche, organizzative e/o di sicurezza adottate dal
Responsabile del trattamento e/o Sub-responsabile del trattamento risultino
inadeguate o0, comunque, vengano riscontrate evidenze di violazioni gravi
commesse dal Responsabile del trattamento o Sub-responsabile del trattamento dei
dati personali, sara applicata una penale di € 100,00.

Si richiama, inoltre, quanto previsto all’art. 30 del presente capitolato speciale e
I'applicazione delle penali dovute secondo la clausola n.5 di cui all'Intesa per la Legalita
del 19.06.2018 della Prefettura di Bologna.

Il totale delle penali per ritardato adempimento non potra comunque essere superiore al
10% dellammontare netto contrattuale per I'Azienda Sanitaria, ai sensi dell'art. 126,
comma 1 del D.Lgs 36/2023.

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che danno luogo all'applicazione delle penali di cui
ai precedenti commi, vengono contestati per iscritto dal DEC al Fornitore dall’Azienda
sanitaria per mezzo di posta elettronica certificata; il Fornitore deve comunicare per iscritto
in ogni caso le proprie deduzioni nel termine massimo di giorni 10 solari dalla stessa
contestazione. Qualora dette deduzioni non siano accoglibili, a insindacabile giudizio
dellAmministrazione contraente, ovvero non vi sia stata risposta o la stessa non sia giunta
nel termine indicato, verra trasmessa al RUP la non conformitd e la proposta per
I'applicazione della penale prevista, a decorrere dall'inizio dell'inadempimento.

Delle penali applicate sara data comunicazione alla Ditta aggiudicataria a mezzo PEC.

L'applicazione delle penali avverra in modo automatico attraverso I'emissione di una nota
di addebito ai sensi dell'art. 15 del D.P.R. n. 633/72, che dovra essere pagata all’Azienda
sanitaria.

La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo, non esonera in nessun
caso il Fornitore dal’adempimento dell'obbligazione per la quale si € reso inadempiente e
che ha fatto sorgere I'obbligo di pagamento della medesima penale.

Resta salva la facolta dellAzienda appaltante, in caso di disservizio e/o assenza
ingiustificata, di ricorrere ad altre ditte per I'effettuazione del servizio. In tal caso, tutti gli
oneri saranno a carico della Ditta aggiudicataria.

ART. 19 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

L’Azienda appaltante avra la facolta di risolvere “ipso facto et jure” il contratto, mediante

semplice dichiarazione stragiudiziale intimata a mezzo Pec, secondo quanto stabilito

all'art.122 del D.Lgs 36/2023 e nelle seguenti ipotesi:

a. nel caso di mancato adempimento delle prestazioni contrattuali a perfetta regola d’arte,
nel rispetto delle norme vigenti e secondo le condizioni, le modalita, i termini e le
prescrizioni contenute negli atti di gara e in essi richiamati, ai sensi dell'art.1456 del
Codice civile;

b. in caso di cessazione dell'attivita, oppure in caso di procedure concorsuali o

fallimentari intraprese a carico dell’aggiudicatario

in caso di subappalto non autorizzato dall’Azienda sanitaria

qualora I'Azienda appaltante notifichi due diffide ad adempiere senza che la Ditta

aggiudicataria ottemperi a quanto intimato

e. in caso diviolazione dell’'obbligo di riservatezza.

oo
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f. in caso di mancato adempimento agli obblighi previsti per la tracciabilita dei flussi
finanziari dell’appalto;

g. in caso di mancata osservanza del Codice di comportamento adottato dalla stazione
appaltante con Delibera del Direttore Generale n. 40 del 25/01/2024;

h. in caso di violazione degli impegni previsti dal Patto di integrita accettato in sede di
partecipazione a gara;

i. in caso di mancato rispetto del Protocollo di Legalita del 19.06.2018 con la Prefettura
di Bologna;

j- in caso di rifiuto del Responsabile del trattamento e Sub-responsabile di consentire
l'audit al Titolare del Trattamento

In caso di risoluzione del contratto I'Azienda Sanitaria applichera quanto previsto
all'art.124 del D.Lgs. 36/2023.

La stazione appaltante ha il diritto di valersi della garanzia, nei limiti dell'importo massimo
garantito, per I'eventuale maggiore spesa sostenuta per il completamento dei lavori, servizi
o forniture nel caso di risoluzione del contratto disposta in danno dell'esecutore. Puo
altresi incamerare la garanzia per il pagamento di quanto dovuto dall'esecutore per le
inadempienze derivanti dalla inosservanza di norme e prescrizioni dei contratti collettivi,
delle leggi e dei regolamenti sulla tutela, protezione, assicurazione, assistenza e sicurezza
fisica dei lavoratori addetti all'esecuzione dell'appalto.

In caso di risoluzione del contratto, I'’Azienda sanitaria si riserva la facolta di valutare
'opportunita e la convenienza economica di adire il secondo aggiudicatario o di indire una
nuova procedura di gara

ART. 20 - RECESSO DAL CONTRATTO

Fermo restando quanto previsto dagli articoli 88, comma 4-ter e 92, comma 4, del codice
delle leggi antimafia e delle misure di prevenzione, di cui al decreto legislativo 6 settembre
2011, n. 159 la stazione appaltante pud recedere dal contratto secondo quanto stabilito
all'art.123 del D.Lgs. 36/2023.

ART. 21 — DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E DEI CREDITI

1. E fatto assoluto divieto al Fornitore di cedere, a qualsiasi titolo, il contratto, a pena di
nullita delle cessioni stesse, salvo quanto previsto dall’art. 120 co. 1, lett. d) n. 2 del D.Igs.
n. 36/2023.

2. Per la cessione dei crediti si applicano le seguenti disposizioni.

3. Ai sensi e per gli effetti di cui all'art.6 dell'allegato 11.14 del D.Lgs.n.36/2023, ai fini
dell’'opponibilita alla stazione appaltante (intendendosi per essa I’Amministrazione
stipulante il contratto), la cessione dei crediti deve essere stipulata mediante atto pubblico
0 scrittura privata autenticata e deve essere natificata alla medesima stazione appaltante
all'indirizzo pec indicato contrattualmente o in mancanza quello reperibile sui pubblici
registri.

4. Fatto salvo il rispetto degli obblighi di tracciabilita, la cessione dei crediti da corrispettivo
d’appalto (del presente contratto) & efficace e opponibile alla stazione appaltante qualora
questa non la rifiuti con comunicazione da trasmettere tramite pec al cedente (all'indirizzo
di posta elettronica certificata indicata nel contratto) e al cessionario (all'indirizzo di posta
elettronica certificata da cui proviene la comunicazione e documentazione inerente la
cessione), oppure per entrambi i casi agli indirizzi di posta certificata reperibili sui pubblici
registri entro trenta giorni dalla notifica della cessione.
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5. Il rifiuto € valido e rende la cessione dei crediti inopponibile alla stazione appaltante a
prescindere dal fatto che il contratto (sottostante alle fatture cedute) sia 0 meno in corso di
esecuzione al momento della notifica della cessione. Conseguentemente, la cessionaria
non potra avanzare alcuna pretesa nei confronti della stazione appaltante.

6. In via generale non sono ammesse cessioni dei crediti riferite a fatture gia pagate alla
cedente, le cessioni dei crediti riferite a piu amministrazioni e quelle prive di riferimento
specifico circa il titolo e I'oggetto del credito ceduto.

7. La stazione appaltante cui € stata notificata la cessione pud opporre al cessionario tutte
le eccezioni opponibili al cedente in base al presente contratto.

ART. 22 — REVISIONE PREZZ|

Il presente articolo disciplina le modalita di revisione dei prezzi per il presente contratto di
servizio, in conformita con le disposizioni del Codice dei Contratti Pubblici.
La revisione dei prezzi sara applicabile qualora si determina una variazione del costo della
fornitura o del servizio, in aumento o in diminuzione, superiore al 5 per cento dell'importo
complessivo e operano nella misura dell'80 per cento del valore eccedente la variazione
del 5 per cento applicata alle prestazioni da eseguire, come previsto dall'articolo 60 del
Codice dei Contratti Pubblici.

Ai fini della determinazione della variazione dei costi e dei prezzi di cui al punto
precedente, si utilizzano gli indici sintetici elaborati dallISTAT con riguardo ai contratti di
servizi e forniture, anche disaggregati, dei prezzi al consumo, dei prezzi alla produzione
dellindustria e dei servizi e gli indici delle retribuzioni contrattuali orarie.
L'appaltatore potra presentare richiesta scritta di revisione dei prezzi alla stazione
appaltante, corredata dalla documentazione che attesti la variazione degli indici di prezzo.
La stazione appaltante valutera la richiesta entro 30 giorni dalla ricezione della stessa. In
caso di esito positivo, la revisione dei prezzi sara formalizzata mediante comunicazione.

La revisione dei prezzi non potra, in nessun caso, alterare la natura generale del contratto
né comportare una modifica  sostanziale delle prestazioni previste.
Le nuove condizioni economiche determinate dalla revisione dei prezzi saranno applicabili
a partire dal 30° giorno successivo alla data di accettazione da parte della stazione
appaltante.

ART. 23 — FATTURAZIONE, PAGAMENTO, ORDINI E DOCUMEN TI DI TRASPORTO

Ai sensi di quanto previsto dall'art.1, commi da 209 a 213 della Legge 24/12/2007 n. 244,
e successive modificazioni, e dal Regolamento in materia di emissione, trasmissione e
ricevimento della fattura elettronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche di cui al
Decreto del Ministero del’lEconomia e delle Finanze 3 aprile 2013, n. 55, le fatture devono
essere trasmesse alle Aziende sanitarie esclusivamente in formato elettronico, attraverso il
Sistema Di Interscambio (SDI).

L'obbligo di fatturazione elettronica ricade nei confronti dei soggetti italiani titolari di Partita
IVA. Sono pertanto esclusi dall’applicazione tutti i fornitori privi di Partita IVA e i fornitori
esteri.

Il Fornitore si obbliga a fatturare secondo le modalita previste dalla normativa, anche
secondaria, vigente in materia, nonché dal presente contratto.

| pagamenti saranno effettuati entro il termine di legge decorrente dalla data di ricevimento
della fattura elettronica (tramite SDI) qualora I'Azienda Sanitaria Contraente abbia
riscontrato la regolarita della stessa, e sussistano i presupposti e le condizioni per la sua
liquidazione (acquisizione completa della documentazione necessaria a comprovare il
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diritto del creditore, tra cui i documenti di trasporto, riscontro della regolarita della fornitura
o della prestazione, rispondenza della fattura ai requisiti quantitativi e qualitativi ordinati e
consegnati, ai termini ed alle condizioni pattuite contrattualmente).

Qualora le fatture emesse non siano regolari e/o conformi a quanto sopra indicato e non
sia quindi possibile procedere alla liquidazione, e sempre che non siano state gia rifiutate
(tramite SDI) nei casi e nei modi previsti dalla normativa di settore, I'Azienda Sanitaria
Contraente sospendera la liquidazione della fattura fino alla avvenuta regolarizzazione e
procedera a formalizzare al Fornitore una formale contestazione da inviare tramite pec
contenente le relative motivazioni ed eventuale richiesta di emissione di nota di credito
parziale o totale. La contestazione vale come sospensione dei termini di pagamento della
fattura.

Il Fornitore dovra provvedere a regolarizzare la fattura e/o a trasmettere la
documentazione richiesta e/o a emettere la nota di credito richiesta entro 10 giorni dal
ricevimento della contestazione.

Decorso il termine dei 10 giorni senza alcun riscontro o senza che la posizione sia stata
regolarizzata, la stazione appaltante applichera una penale per ogni giorno di sospensione
pari allo 0,3 per mille, cosi come previsto dall'articolo 126 del Codice degli Appalti. La
stazione appaltante provvedera al pagamento della fattura per la parte eventualmente
liquidabile, mentre per quanto non regolarizzato la liquidazione della fattura restera
sospesa; in ogni caso non sono dovuti interessi di qualsiasi natura, né costi di recupero.

In caso di contestazione della fattura i termini di pagamento decorreranno dal ricevimento
della documentazione richiesta e/o della nota di credito e/o della fattura correttamente
emessa in sostituzione di quella integralmente contestata (o rifiutata). In ogni caso sulle
fatture contestate e/o la cui liquidazione & sospesa (per qualsiasi ragione) e/o rifiutata, non
sono dovuti interessi di qualsiasi natura, né costi di recupero

In nessun caso sono dovuti interessi anatocistici.

L'importo forfettario di €40 di cui all’art.6 D.Lgs 231/2002, potra essere riconosciuto, nei
casi e alle condizioni ivi previste, per i crediti scaduti ceduti e/o non ceduti, per contratto di
cessione ovvero, in caso di effettivo svolgimento di attivitd di recupero, per sollecito di
pagamento e/o con riferimento alla somma complessivamente ingiunta e/o azionata (e alla
pluralita delle fatture azionate). Mentre nulla potra essere riconosciuto in caso di cessioni
di crediti futuri (non ancora sorti al momento della cessione). In ogni caso l'importo
forfettario di €40 non sara dovuto (e non sara esigibile) con riferimento a ogni singola
fattura e sono esclusi automatismi risarcitori.

Di seguito si riportano i dati essenziali per la trasmissione delle fatture:
Azienda USL di Bologna :

I.P.A. (indice delle Pubbliche Amministrazioni) asl_bo

codice univoco ufficio (per ricevimento fatture) UFVSRG

Gli originali delle fatture dovranno essere cosi intestati:

AZIENDA U.S.L. DI BOLOGNA
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Codice fiscale: 02406911202
Sede Legale: Via Castiglione 29 — 40124 BOLOGNA

Inoltre, ai sensi dell'art. 25 del Decreto-legge n. 66/2014, al fine di garantire l'effettiva
tracciabilita dei pagamenti da parte delle pubbliche amministrazioni, le fatture elettroniche
emesse verso le PA devono riportare:

- Il codice identificativo di gara (CIG), tranne i casi di esclusione dall'obbligo di
tracciabilita di cui alla Legge n. 136 del 13 agosto 2010;
« Il codice unico di progetto (CUP), (solo per gli investimenti).

Non si potra procedere al pagamento delle fatture elettroniche qualora le stesse non
riportino CIG e CUP ove previsto.

PER L’AZIENDA USL DI BOLOGNA:

Le fatture dovranno, inoltre, contenere tassativamente gli importanti seguenti elementi:
- indicazione dettagliata della merce consegnata/servizio prestato

- indicazione della determina dellEnte appaltante che ha dato luogo all'ordine

- indicazione del numero dell’'ordine aziendale informatizzato

In caso di aggiudicazione a fornitore non residente in Italia, le fatture dovranno essere
inviate a mezzo posta elettronica al seguente indirizzo: bilancio.fattureestere@ausl.bo.it.;
al fornitore estero aggiudicatario saranno date ulteriori indicazioni sulla fatturazione nella
comunicazione di aggiudicazione.

Inoltre, ai sensi della Legge 23 dicembre 2014, n.190 (legge di stabilita per il 2015), le
Aziende Sanitarie rientrano fra le Pubbliche Amministrazioni tenute ad applicare lo Split
Payment IVA; pertanto, il pagamento delle fatture per la cessione di beni e le prestazioni di
servizi dei fornitori sara effettuato separando i pagamenti, ossia versando l'imponibile al
fornitore e I''VA (ancorché regolarmente esposta in fattura) direttamente all'Erario.

A tale scopo dovra essere riportata in fattura la dicitura seguente “Scissione dei pagamenti
—art.17 TER DPR 633/72 (Decreto MEF 23/01/2015).

L'applicazione dello split payment non si applica ai fornitori esteri.

Il mancato rispetto delle disposizioni sopra esplicitate non consentira il pagamento delle
fatture.

Per ulteriori informazioni, relative al pagamento delle fatture, contattare direttamente il
Servizio Unico Metropolitano Contabilita e Finanza (SUMCF) - Ufficio Contabilitd Fornitori
— tel.n.0516079538 per I'Azienda USL di Bologna.

L'Azienda Sanitaria procedera ai pagamenti delle fatture secondo le normative vigenti in
materia.

La Ditta aggiudicataria avra I'obbligo di assicurare lo svolgimento del servizio anche in
caso di ritardato pagamento.

La Ditta rinuncia a far valere, nei casi previsti dal presente articolo, qualsiasi eccezione
d’'inadempimento di cui all'art.1460 del Codice civile. Ogni caso di arbitraria interruzione
delle prestazioni contrattuali sara ritenuto contrario alla buona fede e la ditta sara
considerata diretta responsabile di eventuali danni causati allAzienda Sanitaria e
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dipendenti da tale interruzione. Tale divieto nasce dalla necessita e dall'importanza di
garantire il buon andamento dell’Ente Pubblico, nonché di tutelare gli interessi collettivi dei
quali I'Azienda USL é portatrice.

| corrispettivi saranno pagati con le modalita previste dal presente capitolato e saranno

subordinati:

- alla regolarita contributiva della ditta (qualora la ditta aggiudicataria risultasse debitrice
il pagamento delle fatture sara in ogni caso subordinato alla regolarizzazione del
debito stesso; e fatto salvo, in caso di mancata regolarizzazione dei debiti verso I'INPS
il diritto dell'lstituto di trattenere dalle somme dovute alla ditta appaltatrice gli importi di
contributi omessi e relativi accessori);

- alla verifica di cui all’articolo 48 bis del DPR 602/73.

La Ditta aggiudicataria, ai sensi dell’art.3, della Legge 136 del 13/08/2010 e s.m., assume
I'obbligo di tracciabilita dei flussi finanziari.

In base alle disposizioni della legge regionale n.11/2004 e s.m.i. e dei successivi atti
attuativi, I'Azienda Sanitaria di cui alla presente gara deve emettere, dal 30 giugno 2016,
gli ordini esclusivamente in forma elettronica. Inoltre, da tale data il fornitore deve garantire
l'invio dei documenti di trasporto elettronici a fronte degli ordini ricevuti e delle consegne
effettuate.

Il fornitore deve, pertanto, dotarsi degli strumenti informatici idonei alla gestione dei nuovi
adempimenti telematici. Per i dettagli tecnici si rinvia alla sezione dedicata al sito
dellAgenzia Intercent-ER http://intercenter.regione.emilia-romagna.it, che contiene tutti i
riferimenti del Sistema Regionale per la dematerializzazione del Ciclo Passivo degli
Acquisti (formato dei dati, modalita di colloguio, regole tecniche, ecc.), nonché al Nodo
telematico di Interscambio No TI-ER.

In alternativa, le imprese possono utilizzare le funzionalita per la ricezione degli ordini e
'invio dei documenti di trasporto elettronici che sono messe a disposizione sulla
piattaforma di Intercent-ER all'indirizzo https://piattaformaintercenter.regione.emila-
romagna.it/portale/ previa registrazione.

Le spese di bonifico applicate dallIstituto Tesoriere, secondo quanto previsto dalla
convenzione in essere alla data di pagamento, sono a carico della ditta aggiudicataria.

Inoltre, ai sensi delle disposizioni previste dall'art 9-ter, comma 8, del Decreto-legge 19
giugno 2015 n. 78, come modificato dall'articolo 1, comma 557 della legge 30 dicembre
2018, n.145 e dalle indicazioni operative di cui alla circolare interministeriale prot. 2051-P-
08/02/2019, le fatture elettroniche relative ai Dispositivi Medici dovranno altresi riportare la
valorizzazione degli elementi componenti il codice articolo, come sotto dettagliato:

<Codice Tipo> ‘DMX, con X=[1]|2/0] a seconda del tipo di dispositivo medico
oggetto dell’'operazione. Quindi:

1 per “Dispositivo medico o Dispositivo diagnostico in vitro”

2 per “Sistema o kit Assemblato”

0 nel caso in cui non si sia in grado di identificare il numero di
repertorio

<Codice Valore> | Numero di registrazione attribuito al dispositivo medico nella Banca
dati e Repertorio Dispositivi Medici, ai sensi del decreto del Ministro

della salute 21 dicembre 2009 (GU n.17 del 22 gennaio 2010) o
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decreto del Ministro della salute 23 dicembre 2013 (G.U. Serie
Generale, n. 103 del 06 maggio 2014).

Per i dispositivi medici e i dispositivi diagnostici in vitro che, sulla
base delle disposizioni previste, dal decreto del Ministro della salute
21 dicembre 2009 e dal decreto del Ministro della salute 23
dicembre 2013 non sono tenuti alliscrizione nella Banca dati/
Repertorio dei dispositivi medici, o per i quali le aziende fornitrici di
dispositivi medici alle strutture del Servizio Sanitario Nazionale non
sono in grado di identificare il numero di repertorio, il campo e

trasmesso con il valore 0.

ART. 24 — CLAUSOLA DI WHISTLEBLOWING

L'impresa si impegna a comunicare al proprio personale che opera nel contesto lavorativo
dell’Azienda USL di Bologna, il collegamento ipertestuale alla pagina dellAzienda USL
dedicata all'istituto del whistleblowing, al fine di renderlo edotto dei propri diritti e relative
tutele, raggiungibile al seguente indirizzo: https://www.ausl.bologna.it/amministrazione-
trasparente/altri-contenuti-dati-ulteriori/ac/regolamenti-per-la-repressione-della-corruzione-
e/wb

ART. 25 - CLAUSOLE CONTRATTUALI DI CUI ALL'INTESA P ER LA LEGALITA DEL
19.06.2018 DELLA PREFETTURA DI BOLOGNA

Clausolan. 1

L'impresa dichiara di essere a conoscenza di tutte le norme pattizie di cui alla Intesa per la
Legalita, sottoscritta il 19.06.2018 con la Prefettura di Bologna, tra I'altro consultabile al
sito http://www.prefettura.it/bologna/multidip/index.htm, e che qui si intendono
integralmente riportate, e di accettarne incondizionatamente il contenuto e gli effetti.

Clausola n. 2

L'impresa si impegna a comunicare alla stazione appaltante I'elenco delle imprese
coinvolte nel piano di affidamento nell’esecuzione dei lavori, servizi o forniture con
riguardo alle forniture ed ai servizi di cui all'art. 3, lett. a) dell'Intesa, nonché ogni eventuale
variazione successivamente intervenuta per qualsiasi motivo.

Ove i suddetti affidamenti riguardino i settori di attivita a rischio di cui all’art. 1, comma 53,
della L. 190/2012, la sottoscritta impresa si impegna ad accertare preventivamente
'avvenuta o richiesta iscrizione della ditta sub affidataria negli elenchi prefettizi dei
fornitori, prestatori di servizi ed esecutori di lavori non soggetti a tentativi di infiltrazione
mafiosa.

Clausolan. 3

L'impresa si impegna a denunciare immediatamente alle Forze di Polizia o all’Autorita
Giudiziaria ogni illecita richiesta di denaro, prestazione o altra utilita ovvero offerta di
protezione nei confronti dell'imprenditore, degli eventuali componenti la compagine sociale
0 dei rispettivi familiari (richiesta di tangenti, pressioni per indirizzare I'assunzione di
personale o l'affidamento di lavorazioni, forniture o servizi a determinate imprese,
danneggiamenti, furti di beni personali o di cantiere).

Clausolan. 4
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La sottoscritta impresa si impegna a segnalare alla Prefettura I'avvenuta formalizzazione
della denuncia di cui alla precedente clausola 3 e cio al fine di consentire, nellimmediato,
eventuali iniziative di competenza.

Clausolan. 5

La sottoscritta impresa dichiara di conoscere e di accettare la clausola risolutiva espressa
che prevede la risoluzione immediata ed automatica del contratto, ovvero la revoca
dell'autorizzazione al subappalto o subcontratto, qualora dovessero essere comunicate
dalla Prefettura, successivamente alla stipula del contratto o subcontratto, informazioni
interdittive analoghe a quelle di cui agli artt. 91 e 94 del D.Lgs. 159/2011, ovvero la
sussistenza di ipotesi di collegamento formale e/o sostanziale o di accordi con altre
imprese partecipanti alle procedure concorsuali d’interesse.

Qualora il contratto sia stato stipulato nelle more dell'acquisizione delle informazioni del
Prefetto, sara applicata a carico dellimpresa, oggetto dell'informativa interdittiva
successiva, anche una penale nella misura del 10% del valore del contratto ovvero,
qualora lo stesso non sia determinato o determinabile, una penale pari al valore delle
prestazioni al momento eseguite; le predette penali saranno applicate mediante
automatica detrazione, da parte della stazione appaltante, del relativo importo dalle
somme dovute all'impresa in relazione alle prestazioni eseguite.

Clausolan. 6

La sottoscritta impresa dichiara di conoscere e di accettare la clausola risolutiva espressa
che prevede la risoluzione immediata ed automatica del contratto, ovvero la revoca
dellautorizzazione al subappalto o subcontratto, in caso di grave e reiterato
inadempimento delle disposizioni in materia di collocamento, igiene e sicurezza sul lavoro
anche con riguardo alla nomina del responsabile della sicurezza e di tutela dei lavoratori in
materia contrattuale e sindacale.

Clausolan. 7

La sottoscritta impresa dichiara di essere a conoscenza del divieto per le stazioni
appaltanti pubbliche di autorizzare subappalti a favore delle imprese partecipanti alle
operazioni di selezione e non risultate aggiudicatarie, salvo le ipotesi di lavorazioni
altamente specialistiche o nei casi in cui 'accordo per l'affidamento del subappalto sia
intervenuto successivamente all'aggiudicazione.

Clausola n. 8

La sottoscritta impresa si impegna a dare comunicazione tempestiva alla Prefettura e
all'Autorita giudiziaria di tentativi di concussione che si siano, in qualsiasi modo,
manifestati nei confronti dell'imprenditore, degli organi sociali o dei dirigenti di impresa.
Dichiara altresi di essere a conoscenza che il predetto adempimento ha natura essenziale
ai fini dell’esecuzione del contratto e che il relativo inadempimento dara luogo alla
risoluzione espressa del contratto stesso, ai sensi dell’art. 1456 c.c. ogni qualvolta nei
confronti di pubblici amministratori e di funzionari che abbiano esercitato funzioni relative
alla stipula ed esecuzione del contratto, sia stata disposta misura cautelare e sia
intervenuto rinvio a giudizio per il delitto previsto dall'art. 317 c.p.

Clausolan. 9

La sottoscritta impresa dichiara di conoscere e di accettare la clausola risolutiva espressa,
di cui all'art. 1456 c.c., ogni qualvolta nei confronti dell'imprenditore o dei componenti la
compagine sociale o dei dirigenti dellimpresa, sia stata disposta misura cautelare o sia
intervenuto rinvio a giudizio per taluno dei delitti di cui agli artt. 317 c.p., 318 c.p., 319 c.p.,
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319 bis c.p., 319 ter c.p., 319 quater c.p., 320 c.p., 322 c.p., 322 bis c.p., 346 bis c.p., 353
c.p. e 353 bhis c.p”.

Clausola n. 10

La sottoscritta impresa si obbliga ad inserire in tutti i subcontratti la clausola risolutiva
espressa nel caso in cui emergano informative interdittive a carico dell’altro subcontraente;
tale clausola dovra essere espressamente accettata dalla impresa subcontraente.

Clausolan. 11

La sottoscritta impresa dichiara di conoscere e di accettare la clausola risolutiva espressa
ovvero la revoca dell'autorizzazione al subappalto o subcontratto, in caso di grave e
reiterato inadempimento delle disposizioni in materia di collocamento, igiene e sicurezza
sul lavoro anche con riguardo alla nomina del responsabile della sicurezza e di tutela dei
lavoratori in materia contrattuale e sindacale

ART. 26 - CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE

Le controversie su diritti soggettivi, derivanti dall’esecuzione del presente contratto, non
saranno deferite ad arbitri.

Per ogni controversia giudiziale relativa alla presente gara € competente esclusivamente il
Foro di Bologna, mentre per le controversie che dovessero insorgere nell’esecuzione del
servizio € competente, esclusivamente, il Foro in cui ha sede I'Azienda Sanitaria che é
parte in causa.

Per accettazione
(firma digitale del Legale Rappresent ante)
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Allegato 1

Clausole vessatorie relative al Capitolato Speciale di gara della Procedura Aperta per
I'acquisizione in accordo quadro con un unico operatore economico del servizio di
interpretariato telefonico per il Numero Unico di Emergenza 112 (NUE112) Regione Emilia
Romagna.

Il sottoscritto

quale procuratore e legale rappresentante della ditta

Dichiara di avere particolareggiata e perfetta conoscenza di tutte le clausole contrattuali e dei
documenti ed atti richiamati nel capitolato speciale di cui alla presente gara di appalto e, ai sensi e
per gli effetti di cui agli artt.1341 e 1342, del vigente Codice civile, dichiara di accettare

espressamente gli articoli 4,5,7,15,18 e 19.

Per accettazione
Il Legale Rappresentante della ditta



Allegato 2 — Domanda di partecipazione

Spett.le

AZIENDA U.S.L. di BOLOGNA
Servizio Acquisti di Area Vasta
Via Gramsci, 12 —

40121 Bologna - ITALIA

DOMANDA DI PARTECIPAZIONE PER LA PROCEDURA APERTA PER L’ACQUISIZIONE IN ACCORDO QUADRO CON
UN UNICO OPERATORE ECONOMICO DI UN SERVIZIO DI INTERPRETARIATO TELEFONICO PER IL NUMERO UNICO
DI EMERGENZA 112 (NUE112) REGIONE EMILIA ROMAGNA.

(da presentare in bollo nel rispetto di quanto stabilito dal Decreto del Presidente della Repubblica n. 642/72)*

Le dichiarazioni sostitutive di certificazioni e dell’atto di notorieta sono rese ai sensi degli artt. 46 e 47 del T.U.
approvato con D.P.R. 28.12.2000, n. 445

Denominazione Operatore
economico

Tipologia societaria

Partita IVA/Codice fiscale

Forma di partecipazione
alla procedura

Sede legale e
amministrativa (se diversa)
N°tel. - Pec

Il/La sottoscritto/a 2

nella sua qualifica di:

O Legale Rappresentante

O Institore

O Procuratore speciale o generale con mandato di rappresentanza con firma disgiunta (allegare la procura,
tranne nel caso in cui I'attribuzione dell’incarico risulti dalla visura camerale)

O Procuratore speciale o generale con mandato di rappresentanza con firma congiunta della ditta che
rappresenta (allegare la procura, tranne nel caso in cui I'attribuzione dell’incarico risulti dalla visura camerale)

Chiede di partecipare in qualita di:

1 L'imposta di bollo & assolta secondo le indicazimmhite dall’Agenzia delle Entrate nella Circolare22/E con riferimento alle note e agli altri dotenti
richiamati dall'articolo 13, punto 1, della TariffRarte |, allegata al DPR 26 ottobre 1972, n. 6#2ché agli altri atti e documenti, diversi da ltjisopra
citati, che precedono il momento della stipulaateitratto.

2 e dichiarazioni devono essere rese dal titolamepiresentante legale/institore

« dell'Operatore singolo,

« dei consorzi di cui all'articolo 65, comma 2 téee b) e c) del Codice.

« dei consorzi stabili di cui all'articolo 65, conan2, lett. d) del Codice,

« della Mandataria /Capofila nel caso di RTI o GoasOrdinari costituiti

« di tutte le imprese raggruppate in un RTI nebadisRT| ancora da costituire

« di tutte le imprese consorziate che partecipdliacgara nel caso di un Consorzio Ordinario anclargostituire

« dell'impresa retista che riveste la funzione @jamo comune nel caso di rete dotata di organo nernan potere di rappresentanza e con/senza soggett
giuridica;

« delle imprese retiste che partecipano alla gat@aso di Rete dotata di organo comune privogpnresentanza o se la Rete € sprovvista di orgamam® o
se I'organo comune & privo dei requisiti di quabfzione richiesti per assumere la veste di maridatar

« del Gruppo Europeo Interesse Economico



operatore singolo

raggruppamento temporaneo (indicare se costituito o costituendo) formato da: ..........cccueu..... (indicare i ruoli
ricoperti) ceeereiiesienecien,

Consorzio stabile

Consorzio tra societa cooperative

Consorzio tra imprese artigiane

Consorzio ordinario (indicare se costituito o costituendo)

Rete dotata di organo comune

Rete sprovvista di organo comune o con organo comune privo di rappresentanza

GEIE

altro (indicare altre, eventuali forme di partecipazione previste dalla normativa speciale di settore)

consapevole ai sensi e per gli effetti dell’art. 46 e 47, 75 e 76 del D.P.R. 445/2000, delle responsabilita penali cui
pud andare incontro nel caso di dichiarazioni mendaci nonché, delle conseguenze amministrative di esclusione
dalle gare di cui al D.Lgs. n. 36/2023 e alla normativa vigente in materia.

= DICHIARA:

1. i dati identificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, comune di residenza etc.) dei
soggetti di cui all’art. 94, comma 3 del Codice, ivi incluso 'amministratore di fatto, ove presente, ovvero indica
la banca dati ufficiale o il pubblico registro da cui i medesimi possono essere ricavati in modo aggiornato alla
data di presentazione dell’offerta:

2. dinon trovarsi in una delle “cause di esclusione automatica” di cui all’art.94 del D.lgs. n. 36/2023, anche per

tutti i soggetti indicati al punto 1;

3. dinon trovarsiin una delle “cause di esclusione non automatica” di cui all’art. 95 del D.Igs. n. 36/2023;

4. che i soggetti di cui al punto 1 non si trovano in una delle “cause di esclusione non automatica” di cui

all’art.98, comma 3, lettere g) ed h) del D.lgs.36/2023;

5. dinon trovarsi in una delle cause di esclusione non automatica di cui all’art. 95 del D.Igs. n. 36/2023;

ovvero

con riferimento alle cause di esclusione non automatica, di cui all’art. 95 del D.lgs. n. 36/2023, segnala le

seguenti fattispecie rilevanti:

O gravi infrazioni di cui all’articolo 95, comma 1, lettera a) del Codice commesse nei tre anni antecedenti la
data di pubblicazione del bando di gara;

O gli atti e i provvedimenti indicati all’articolo 98 comma 6 del codice emessi nei tre anni antecedenti la data
di pubblicazione del bando di gara

O tutti gli altri comportamenti di cui all’articolo 98 del Codice, commessi nei tre anni antecedenti la data di

pubblicazione del bando di gara




ancorché impugnati in giudizio i relativi provvedimenti......

[eventuale] si vedano altresi i documenti allegati: ...............

DICHIARA altresi, qualora previsti:
- Che il direttore tECNICO €: ..uiieiee ettt ettt ee s et et st es et s e annaesenas

- che i membri del collegio sindacale sono (indicare sia i sindaci effettivi che i supplenti)

- che i soggetti che svolgono i compiti di vigilanza di cui all’art.6, comma 1, lett.b) del D.Lgs. 8 giugno 2011,
n.231 sono:

DICHIARA che la ditta:
€ soggetta ed € in regola con la normativa che disciplina il diritto al lavoro dei disabili (Legge 12/03/1999 n. 68),

oppure

non & soggetta alla Legge 12/03/1999 n. 68 in quanto: __ (Indicare le motivazioni)

(Compilare soltanto i campi di interesse)

1. Dichiarazioni in caso di partecipazione in forma associata o in piu forme diverse

(Per tutti i consorzi, i raggruppamenti temporanei e i GEIE, gia costituiti e costituendi)

= DICHIARA che le seguenti parti/percentuali del servizio/fornitura saranno eseguite dagli operatori economici
di seguito indicati:

In caso di raggruppamenti art. 65 comma 2 lett. e) del Codice e consorzi ordinari

servizio/fornitura Parte /percentuale Operatore esecutore

In caso di Consorzi di cui all’art. 65, comma 2, lett. b), c) e d) del Codice

= DICHIARA che il Consorzio concorre con le seguenti Consorziate esecutrici. (Tale indicazione deve essere resa
anche nel caso in cui il consorzio indichi come consorziata esecutrice un altro consorzio. In tal caso, detto
consorzio dovra a sua volta indicare le consorziate esecutrici, specificando, nella tabella, che si tratta di
consorziate appartenenti al consorzio esecutore.)



Denominazione/Ragione Sociale | C.F. ‘ Sede ‘

(Solo per i Consorzi Stabili)

= DICHIARA che il Consorzio, al fine di soddisfare i requisiti di partecipazione prescritti dal Bando di gara ricorre
ai requisiti delle consorziate non esecutrici cosi come di seguito indicato (compilare solo se di interesse):

Denominazione/Ragione Sociale  C.F. Requisito e relativa misura

(Ciascuna consorziata, esecutrice e non, deve presentare una propria domanda di partecipazione)

= DICHIARA di non partecipare in forma singola/associata e come ausiliaria di altro concorrente che sia ricorso
all’avvalimento per migliorare la propria offerta;

* DICHIARA di non partecipare alla medesima gara contemporaneamente in forme diverse (individuale e
associata; in pit forme associate; in forma singola e quale consorziato esecutore di un consorzio);

o, in alternativa,

= DICHIARA di partecipare in pil di una forma, ............... <indicare quali> e inserisce nel FVOE idonea
documentazione atta a dimostrare che la circostanza non ha influito sulla gara, né e idonea a incidere sulla
capacita di rispettare gli obblighi contrattuali;

= DICHIARA di non partecipare a piu di un consorzio stabile.

(Per i raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari di cui all’articolo 65, comma 2 lett. f) del d.lgs. 36/2023 o
GEIE non ancora costituiti)

Dichiarazioni da rendere da parte di ciascun componente del RTI/Consorzio ordinario:

* DICHIARA che, in caso di aggiudicazione, sara conferito mandato speciale con rappresentanza o funzioni di
CAPOZIUPPO @ werveererierereeneereeeaesteseesessessesesessenes (indicare I'operatore che sara nominato capogruppo);

* SI IMPEGNA, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente con riguardo ai raggruppamenti
temporanei o consorzi o GEIE ai sensi dell’articolo 68 del Codice conferendo mandato collettivo speciale con
rappresentanza all'impresa qualificata come mandataria che stipulera il contratto in nome e per conto delle
mandanti/consorziate

(Per le aggregazioni di retisti: se la rete e dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e soggettivita
giuridica)

= DICHIARA:



- diconcorrere per le seguenti imprese:

= DICHIARA che le seguenti parti/percentuali del servizio/fornitura saranno eseguite dagli operatori economici
di seguito indicati:

servizio/fornitura Parte /percentuale Operatore esecutore

- (dichiarazione da rendere solo dall’organo comune): che I'aggregazione di imprese di rete & iscritta al
Registro delle Imprese di .....ccoceeeevcenvencenees @l N partita LV.A. N, oppure e
iscritta al Registro delle commissioni provinciali per I'artigianato di.........c.cco......... F] N o VAR

(Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete é dotata di un organo comune privo del
potere di rappresentanza o se la rete é sprowvista di organo comune, ovvero, se I'organo comune é privo dei
requisiti di qualificazione richiesti, partecipa nelle forme del raggruppamento temporaneo di imprese costituito o
costituendo)

- (in caso di Rete costituenda):
= DICHIARA: (dichiarazione da rendere da parte di ciascun operatore che compone la rete)

- che in caso di aggiudicazione, sara conferito mandato speciale con rappresentanza o funzioni di
(o [ oo T={ U] o] o To 1= NPS PO U TSR

- diimpegnarsi, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente in materia di raggruppamenti
temporanei

2. Dichiarazioni in caso di avvalimento (da ripetere per ciascuna impresa ausiliaria)

= DICHIARA di avvalersi dell'impresa .................. al fine di migliorare l'offerta [N.B.: i requisiti oggetto di
avvalimento dovranno essere indicati esclusivamente nel contratto di avvalimento] e presenta il contratto di
avvalimento nonché la documentazione richiesta, come indicato dal Disciplinare di gara.

3. Dichiarazioni in caso di adozione di misure di self-cleaning:

= INSERISCE nel FVOE la relazione che illustra le misure di self cleaning adottate in relazione alle cause di
esclusione verificate prima della presentazione della presente domanda e indica nel DGUE, il riferimento al
documento caricato nel FVOE;

in alternativa, dichiara che e stato impossibilitato ad adottare misure di self cleaning per i seguenti motivi

.................................. lindicare le motivazioni .....................] € si impegna ad adottare misure idonee e a comunicare

le stesse tempestivamente e comunque prima dell’aggiudicazione.

Qualora, al momento della presentazione dell’offerta, il FVOE non sia operativo, la relazione di cui sopra deve

essere caricata sulla piattaforma nella documentazione amministrativa.

4. Dichiarazioni in caso di sottoposizione a concordato preventivo con continuita aziendale



= DICHIARA che il provvedimento di ammissione al concordato e stato emesso il ... da

* DICHIARA che il provvedimento di autorizzazione a partecipare alle gare & stato emesso il ............... da

= (solo in caso di raggruppamento)
DICHIARA che le altre imprese aderenti al raggruppamento non sono assoggettate ad una procedura concorsuale,
ai sensi dell’articolo 95, commi 4 e 5, del decreto legislativo n. 14/2019

= ALLEGA la relazione di un professionista in possesso dei requisiti di cui all'articolo 2, comma 1, lettera o) del
decreto legislativo succitato che attesta la conformita al piano e la ragionevole capacita di adempimento del
contratto

(In caso di Sottoposizione a sequestro o confisca ai sensi dell'articolo 240-bis del codice penale o degli articoli 20 e

24 del decreto legislativo 6 settembre 2011, n. 159, e affidamento a custode o amministratore giudiziario o

finanziario. La dichiarazione é resa per gli effetti dell’articolo 96, comma 13, del codice)

= DICHIARA che é stato emesso il provvedimento .... (indicare il tipo di provvedimento ... Sottoposizione a
sequestro o confisca ai sensi dell'articolo 240-bis del codice penale o degli articoli 20 e 24 del decreto legislativo
6 settembre 2011, n. 159, e affidamento a custode o amministratore giudiziario o finanziario) in data ... da
parte di ....

DICHIARA, altresi:
= diritenere remunerativa I'offerta economica presentata, avendo tenuto conto, per la relativa formulazione:

- delle condizioni contrattuali e degli oneri compresi quelli eventuali relativi in materia di sicurezza, di
assicurazione, di condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza derivanti dal CCNL applicato.

- di tutte le circostanze generali, particolari e locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che possono avere influito o
influire sia sulla prestazione della fornitura, sia sulla determinazione della propria offerta.

= di accettare il Patto di Integrita di cui a protocollo n. 121859 del 13.11.2023 di aggiornamento del Patto
d’integrita di cui a delibera n.41 del 30.01.2015 dell’Azienda USL di Bologna accessibile al seguente link
https://www.ausl.bologna.it/asl-bologna/dipartimento-amministrativo/uoc-servizio-acquisti-
metropolitano/trasparenza/atti-generali/Patto%20di%20Integrita.pdf/view

= di essere edotto dagli obblighi derivanti dal “Codice di comportamento per il personale operante nell’Azienda
USL di Bologna” di cui a Delibera del Direttore Generale n.40 del 25.01.2024, pubblicato nella sezione
amministrazione trasparente: https://www.ausl.bologna.it/amministrazione-trasparente/disposizioni-
generali/atti-generali/cdcc e di impegnarsi, in caso di aggiudicazione, ad osservare e a fare osservare ai propri
dipendenti e collaboratori, per quanto applicabile, il suddetto codice, pena la risoluzione del contratto.

= SIIMPEGNA a non attuare nella presente gara intese e/o pratiche restrittive della concorrenza e del mercato
vietate ai sensi della normativa applicabile.

* DICHIARA di aver preso visione della documentazione relativa a:
- fascicoli informativi sui rischi specifici delle Aziende Sanitarie indicate in oggetto, di cui alla presente
procedura di gara e pubblicati sui siti internet e/o richiesto come indicato nel Capitolato speciale di
appalto.



DICHIARA di beneficiare della seguente riduzione della garanzia a corredo dell’offerta ai sensi dell’articolo 106,
comma 8, (compilare solo se di interesse) e inserisce le relative certificazioni nel FVOE:

30% per il possesso della certificazione del sistema di qualita conforme alle norme europee della serie UNI CEl
ISO 9000 rilasciata da organismi accreditati, ai sensi delle norme europee della serie UNI CEI EN 45000 e della
serie UNI CEI EN ISO/IEC 17000;

50% in quanto qualificabile come micro, piccola o media impresa oppure facente parte di un raggruppamento
di operatori economici o consorzi ordinari costituiti esclusivamente da micro, piccole e medie imprese,?

10% per aver presentato una fideiussione, emessa e firmata digitalmente, che sia gestita mediante ricorso a
piattaforme operanti con tecnologie basate su registri distribuiti ai sensi dell’articolo 106, comma 3, del
codice;

riduzione per il possesso di uno o piu delle seguenti certificazioni o marchi tra quelli previsti all’allegato 11.13
del Codice:

Norma \ Certificazione/marchio posseduti \

Qualora, al momento della presentazione dell’offerta il FVOE non sia operativo, le certificazioni relative alla
riduzione della garanzia devono essere caricate sulla piattaforma nella documentazione amministrativa.

DICHIARA che la cauzione é stata costituita nella forma di .... (indicare se cauzione o fideiussione).

(eventuale, solo nel caso in cui la garanzia sia rilasciata nella forma di fideiussione) indica il seguente sito
internet......cccceveeeeenen, o la seguente PEC del garante......ccccceveeeeeveviennne. , al fine di consentire la verifica di
veridicita e autenticita della garanzia da parte della stazione appaltante.

(eventuale, solo nel caso in cui la garanzia sia rilasciata tramite bonifico) che, in caso di restituzione della
garanzia provvisoria costituita tramite bonifico, il relativo versamento dovra essere effettuato sul conto
corrente  bancario IBAN N. i intestato  a e, , presso

DICHIARA di aver provveduto al pagamento del contributo dovuto in favore dell’Autorita ai sensi dell’articolo
1, comma 65 della legge 23 dicembre 2005, n. 266 oppure di impegnarsi ad effettuare il pagamento entro il
termine fissato per la presentazione della domanda, a pena di inammissibilita della stessa. Qualora, al
momento della presentazione dell’offerta, il FVOE non sia operativo, I'operatore economico dovra caricare
sulla piattaforma, nella documentazione amministrativa, la ricevuta comprovante il pagamento del contributo.

DICHIARA di impegnarsi a mantenere valida e vincolante la propria offerta per il periodo previsto nel bando di
gara.

ALLEGA la ricevuta di pagamento elettronico dell'imposta di bollo o del bonifico bancario o, in alternativa,
indica il seguente numero seriale della marca da bollo ....ieiiiieiinenas , producendo copia del
contrassegno in formato.pdf. Assume ogni responsabilita in caso di utilizzo plurimo dei contrassegni.

DICHIARA di impegnarsi a:

(0]

applicare al proprio personale il CCNL indicato nel bando di gara/disciplinare di gara (specificare quale:

....................... );

3 Si ricorda che questa riduzione non & cumulakitequella di cui al punto precedente. Pertantdehkeficia di questa riduzione non pud indicare arlah
precedente.



o in alternativa

0 diapplicare al personale impegnato nell’esecuzione del contratto il seguente CCNL ..... ........................ (indicare
il CCNL applicato) identificato dal codice alfanumerico UNICO ......ccccevveveeveceveineneereenee, , ma di impegnarsi ad
applicare il contratto collettivo nazionale e territoriale indicato nel bando di gara nell’esecuzione delle
prestazioni oggetto del contratto per tutta la sua durata;

o in alternativa

0 di applicare al personale impegnato nell’esecuzione del contratto il seguente CCNL .........ccueuvuieee. (indicare il
CCNL applicato) identificato dal codice alfanumerico UNiCo ......cccceeveeeeecrcreiereceeeenee. che garantisce le stesse
tutele economiche e normative rispetto a quello indicato nel bando di gara, come evidenziato nella
dichiarazione di equivalenza allegata all’'offerta economica;

= assicurare l'applicazione delle medesime tutele economiche e normative garantite ai propri dipendenti ai
lavoratori delle imprese che operano in subappalto.

DICHIARA, altresi di:

(solo per gli operatori economici non residenti e privi di stabile organizzazione in Italia)

= uniformarsi, in caso di aggiudicazione, alla disciplina di cui agli articoli 17, comma 2, e 53, comma 3 del D.P.R.
633/1972 e comunicare alla stazione appaltante la nomina del proprio rappresentante fiscale, nelle forme di

legge.

= di aver preso visione e di accettare, senza condizione o riserva alcuna, i chiarimenti (quesiti/risposte) resi
disponibili mediante la piattaforma.

= di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nella documentazione
gara.

SI IMPEGNA ad adempiere, in caso di aggiudicazione, agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari ai sensi della
Legge 13 agosto 2010 n. 136."

= DICHIARA di essere informato, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 13 del UE 2016/679, che i dati personali
raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito della presente gara,
nonché dell’esistenza dei diritti di cui agli articoli da 15 a 22 del Regolamento.

= DICHIARA di essere consapevole che, nei casi di cui all’articolo 36, commi 1 e 2, del codice, I'offerta presentata
sara resa disponibile mediante accesso diretto alla piattaforma.

= AUTORIZZA |a Stazione Appaltante ad assicurare l'accesso alla documentazione presentata per la
partecipazione alla gara, su richiesta di altri concorrenti.

= DICHIARA di essere edotto del fatto che qualora un concorrente formuli istanza di accesso agli atti per la
difesa dei propri interessi in giudizio, le parti della documentazione eventualmente oscurate (per le
motivazioni dettagliatamente riportate nella documentazione di gara) dovranno essere inviate al concorrente
istante, nella loro interezza, prive di cancellazioni e/o oscuramenti.



= AUTORIZZA l|a Stazione Appaltante a trasmettere ogni comunicazione ai sensi dell’articolo 29 del Codice dei
Contratti tramite le piattaforme dell’ecosistema nazionale di cui all’articolo 22 del predetto Codice e, per
qguanto non previsto dalle predette piattaforme, mediante I'utilizzo del domicilio digitale.

= DICHIARA che il proprio domicilio digitale presente negli indici di cui agli articoli 6-bis e 6-ter del D.lgs. n. 82/05
€ il seguente: ....ocveeveveecece e,

[per gli operatori economici transfrontalieri] INDICA il seguente domicilio fiscale ..................... e l'indirizzo di
servizio elettronico ........cceeune.e. di recapito certificato qualificato ai sensi del Regolamento eIDAS ............ccccccuevvneee.
e, per le comunicazioni che avvengono a Sistema cosi come precisato al par. 2.3 del Disciplinare, elegge domicilio
nell’apposita area del Sistema ad esso riservata.

(in alternativa, nel caso in cui I'operatore economico non sia presente nei predetti indici): DICHIARA di non essere
presente negli indici di cui agli articoli 6-bis e 6-ter del D.Igs. n. 82/05, e, pertanto, cosi come previsto al paragrafo
2.3 del Disciplinare, elegge domicilio digitale per tutte le comunicazioni inerenti la presente procedura
nell’apposita area del Sistema ad esso riservata.

La documentazione presentata in copia viene prodotta ai sensi del decreto legislativo n. 82/05.

LUOGO E DATA

(Sottoscrizione digitale)

Legale rappresentante del concorrente o un suo procuratore



SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EMlLlA'RQMAG_ NA_‘ . Istituto delle Scienze Neurologiche
Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

Dipartimento Amministrativo

Il direttore
Schema contratto di fornitura per accettazione
CONTRATTO DI SERVIZIO
TRA
L'Azienda ........................, P N ................., cONn sede legale in via................. , a

rappresentata, per delega del Direttore Generale, di cui alla deliberazione

................. , dal L., per la carica domiciliato in via
E

La ditta ....................., P.l.. n. 00000000000000000, Registro delle Imprese

N.XXXXXXXXXXXXXX — CCIAA di XXXXXXX n. con sede legale a ................ yviad s, ,

rappresentata dal Legale Rappresentante/Procuratore munito di apposita procura, nato

PREMESSO

Che I'Azienda USL di Bologna a seguito della praged..... n. 000/2.... ha
aggiudicato/assegnato, con det.n.xxxxxxx del xxxxxxx la fornitura/il
servizio di ...... , completo di ..... .o, per un importo di €
(oneri fiscalicbssi), di cui: € ......... per oneri di

sicurezza non soggetti a ribasso (se esistono);

Che con nota prot.n. xxxxxx del xx/xx/xxxxx € stata inviata comunicazione di

aggiudicazione/assegnazione di fornitura /servizio

Servizio Acquisti Area Vasta Azienda USL di Bologna
Via Gramsci, 12 - 40121 Bolognha Sede Legale: Via Castiglione, 29 - 40124 Bologna
Tel. +39.051.6079...... fax +39.051.6079989 Tel. +39.051.6225111 fax +39.051.6584923

viireenn....@ausl.bologna.it Caodice fiscale e Partita lva 02406911202
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TUTTO CIO' PREMESSO

Le parti convengono e stipulano quanto segue:

ARTICOLO 1. VALORE DELLA PREMESSA

Si richiamano gli atti che sono ad ogni effetto parte integrante del presente contratto:

1.

8.

9.

il Capitolato speciale d’appalto sottoscritto dalla ditta;

gli allegati tecnici al capitolato speciale d’appalto, sottoscritti dalla ditta;
lettera di comunicazione di aggiudicazione;

I'offerta economica presentata dalla Ditta;

I'offerta tecnica, e il progetto presentati dalla Ditta;

il documento Unico di Valutazione dei Rischi Interferenti (D.U.V.R.1.);

il crono programma;

le polizze di garanzia.

patto di integrita

10. la nomina di responsabile di trattamento dati (all.1, 2),

Si allegano al presente contratto:

- il capitolato speciale d’appalto sottoscritto dalla ditta,

- l'offerta economica presentata dalla ditta;

- il codice di comportamento aziendale;

- il patto di integrita accettato in sede di partecipazione;

= il documento Unico di Valutazione dei Rischi Interferenti (D.U.V.R.I.)

- la nomina di responsabile di trattamento dati (all.1, 2)

ARTICOLO 2. OGGETTO DEL CONTRATTO
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Il contratto ha per oggetto il servizio (dettagliare) da parte della ditta

ARTICOLO 3. NORME REGOLATRICI DEL CONTRATTO.
Il contratto & regolato dalle norme del Capitolato Speciale allegato alla presente e
...... (eventuali altre condizioni emerse in sede di valutazione delle offerte da parte della

Commissione)

Ulteriori successive variazioni dovranno essere poste per iscritto e sottoscritte dalle parti.

ARTICOLO 4. AMMONTARE DEL CONTRATTO
L'importo contrattuale ammonta a € ............ (euro ......cccueeeee. ) al netto dell'l.V.A.,

| prezzi unitari offerti dall'Appaltatore in sede di gara costituiscono prezzi contrattuali.

ARTICOLO 5. DURATA DEL CONTRATTO (per i contratti aventi durata)

Il contratto ha una durata paria .......... , con decorrenza ............. ;

ARTICOLO 6. ORDINI E DOCUMENTI DI TRASPORTO

In base alle disposizioni della legge regionale n.11/2004 e s.m.i. e dei successivi atti
attuativi, I'Azienda ................................. deve emettere gli ordini esclusivamente in
formato elettronico; altresi il fornitore deve garantire I'invio dei documenti di trasporto
elettronici a fronte degli ordini ricevuti e delle consegne effettuate.

Il fornitore deve, pertanto, dotarsi degli strumenti informatici idonei alla gestione dei nuovi
adempimenti telematici. Per i dettagli tecnici si rinvia alla sezione dedicata al sito
dell’Agenzia Intercent-ER http://intercenter.regione.emilia-romagna.ithe contiene tutti i
riferimenti del Sistema Regionale per la dematerializzazione del Ciclo Passivo degli
Acquisti (formato dei dati, modalita di colloquio, regole tecniche, ecc.), nonché al Nodo
telematico di Interscambio No TI-ER.

In alternativa, le imprese potranno utilizzare le funzionalita per la ricezione degli ordini e
linvio dei documenti di trasporto elettronici che saranno messe a disposizione sulla
piattaforma di Intercent-ER all'indirizzo https://piattaformaintercenter.regione.emila-

romagna.it/portale/ previa registrazione.

(per i contratti dove e prevista la clausola sociale)
ARTICOLO 7. OBBLIGHI DELL’APPALTATORE IN MERITO ALLA CLAUSOLA SOCIALE



ee e

L'appaltatore assume l'obbligo di cui all’'art.57 del D.Lgs. 36/2023 e dara applicazione alla
clausola sociale cosi come specificato nel progetto di assorbimento presentato in sede di

offerta;

ARTICOLO 8. OBBLIGHI DELL’APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA' DEI
FLUSSI FINANZIARI

L'appaltatore (...) assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui
all'articolo 3 della legge 13 agosto 2010, n.136 e successive modifiche.

L'appaltatore si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla
prefettura-ufficio territoriale del Governo della provincia di Bologna della notizia
dell'inadempimento della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi
di tracciabilita finanziaria.

Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a
consentire la piena tracciabilita delle operazioni costituisce causa di risoluzione del
contratto.

Siindica/no il codice CIG relativo al presente contratto:

Si indica il codice CUP relativo al presente contratto: ...........

ARTICOLO 9. SUBAPPALTO

Il contratto non puo essere ceduto, a pena di nullita, fatto salvo quanto previsto dall'articolo

120, comma 1, lettera d) n.2. del D.Lgs. 36/2023.

Ai sensi dell'art. 119 del D.Lgs. 36/2023 e stante la dichiarazione rilasciata dalla ditta in

sede di gara, per questo contratto € ammesso/non € ammesso il subappalto .

ARTICOLO 10. CODICE DI COMPORTAMENTO

Ai sensi dell'art.2 del D.P.R. n.62/2013 e del Codice di Comportamento Aziendale adottato
con Delibera del Direttore Generale n..... del .......ooiils , la violazione degli obblighi
derivanti dal Codice stesso pu0 essere causa di risoluzione o decadenza del rapporto

contrattuale.

ARTICOLO 11. PATTO DI INTEGRITA’
La violazione da parte dell'aggiudicatario di uno degli impegni previsti a suo carico dall’articolo
2 del Patto di Integrita accettato in sede di partecipazione alla gara, pud comportare, secondo

la gravita della violazione accertata, la risoluzione del contratto.
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Questa amministrazione potra non avvalersi della risoluzione del contratto qualora la ritenga
pregiudizievole agli interessi pubblici, &€ fatto salvo in ogni caso l'eventuale diritto al

risarcimento del danno.

ARTICOLO 12. SPESE DI BOLLO

In merito all’'assolvimento dell'imposta di bollo si applicano le disposizioni di cui al comma
10, dell'art.18, del D.Lgs. 36/2023.

Il valore dell'imposta di bollo, che I'appaltatore € tenuto a versare al momento della stipula
del contratto, € determinato sulla base della Tabella A di cui all'allegato 1.4 del D.Lgs.
36/2023 e pertanto, per questo specifico contratto, € dovuto un importo paria .............

Il pagamento dell'imposta di cui al punto precedente ha natura sostituiva dell'imposta di
bollo dovuta per tutti gli atti e documenti riguardanti la procedura di selezione e
'esecuzione dell’appalto, fatta eccezione per le fatture, note e simili di cui all'articolo 13,
punto 1, della Tabella A Tariffa, Parte |, allegata al decreto del Presidente della Repubblica
26 ottobre 1972, n. 642

Con Provvedimento n 240013 del 28 giugno I'Agenzia delle Entrate individua le modalita
telematiche di versamento dellimposta di bollo. Nel dettaglio, per i procedimenti avviati a
decorrere dal 1° luglio 2023, I'imposta di bollo € versata, con modalita telematiche,
utilizzando il modello “F24 Versamenti con elementi identificativi” (F24 ELIDE). Il modello
deve contenere l'indicazione dei codici fiscali delle parti e del Codice Identificativo di Gara
(CIG) o, in sua mancanza, di altro identificativo univoco del contratto. Con risoluzione n 37
del 28 giugno 2023, I'Agenzia delle Entrate ha istituito i codici tributo da utilizzare per il
versamento: “1573” denominato “Imposta di bollo sui contratti - articolo 18, comma 10, D.
Lgs. 31 marzo 2023, n. 36”; “1574” denominato “Imposta di bollo sui contratti — SANZIONE
-articolo 18, comma 10, D. Lgs. 31 marzo 2023, n. 36"; “1575” denominato “Imposta di
bollo sui contratti — INTERESSI -articolo 18, comma 10, D. Lgs. 31 marzo 2023, n. 36.

Per le ditte straniere

Si da atto che I'imposta di bollo per la stipulazione del contratto & assolta mediante bonifico
bancario utilizzando il codice IBAN: ITO07Y0100003245348008120501, secondo quanto
stabilito dall’Agenzia delle Entrate n.332 del 07.08.2020.

ARTICOLO 13. SPESE DI REGISTRO
Il contratto d’appalto sara registrato solo in caso d'uso e la relativa imposta di registro sara a

carico dell’Appaltatore.

ARTICOLO 14. TRATTAMENTO DEI DATI



Con la sottoscrizione del presente contratto, le parti, in relazione ai trattamenti di dati personali
effettuati in esecuzione del contratto medesimo, dichiarano di essersi reciprocamente
comunicate tutte le informazioni previste dal Regolamento UE/2016/679 (GDPR), ivi comprese

quelle relative alle modalita di esercizio dei diritti dell'interessato.

In particolare, il Fornitore dichiara di aver preso visione, prima della sottoscrizione del presente
contratto, le informazioni di cui all'art. 13 del Regolamento UE/2016/679 circa la raccolta ed il
trattamento dei dati personali conferiti per la sottoscrizione e I'esecuzione del contratto stesso,
nonché di essere pienamente a conoscenza dei diritti riconosciuti ai sensi della predetta

normativa.

L'informativa € contenuta al punto 29.1 del Disciplinare di Gara che deve intendersi

integralmente trascritto in questa sede.

| trattamenti dei dati sono improntati, in particolare, ai principi di correttezza, liceita e
trasparenza ed avvengono nel rispetto delle misure di sicurezza previste dall’ art 32
Regolamento UE/2016/679. Ai fini della suddetta normativa, le parti dichiarano che i dati
personali forniti con il presente atto sono esatti e corrispondono al vero, esonerandosi
reciprocamente da qualsivoglia responsabilita per errori materiali di compilazione ovvero per
errori derivanti da una inesatta imputazione dei dati stessi negli archivi elettronici e cartacei,
fermi restando i diritti dell'interessato di cui agli artt. 15 e seguenti del Regolamento
UE/2016/679 (GDPR).

ARTICOLO 15 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI: NOMINA A
RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO Al SENSI DELL’ART.28 BL

REGOLAMENTO UE 2016/679.
In merito all'applicazione del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito GDPR) e del D.Igs.
196/03 (di seguito Codice) le parti si danno reciprocamente atto che (I’Azienda/lstituto)

e Titolare del trattamento (di seguito anche solo il Titolare). Il

Titolare del trattamento, mediante sottoscrizione del presente atto, ai sensi dell'art. 28 del

GDPR, nomina (Indicare denominazione della parte

contraente), quale Responsabile del trattamento (di seguito anche solo il Responsabile), allo
scopo di procedere al corretto trattamento dei dati relativi all'oggetto del presente contratto
coerentemente con I'Allegato 1 “descrizione delle attivita di trattamento” parte integrante del

presente documento.

Il Responsabile & tenuto a:



1. adottare opportune misure atte al rispetto dei principi del trattamento dei dati personali
previste dall'art. 5 del GDPR,;

2. adottare le misure di sicurezza previste dall'art. 32 del GDPR, eventualmente indicate
dal Titolare, dal Garante per la protezione dei dati personali e/o dal Comitato Europeo con
propria circolare, risoluzione o qualsivoglia altro provvedimento eventualmente
diversamente denominato;

3. autorizzare i soggetti che procedono al trattamento, ai sensi e con le modalita di cui
allart. 29 del GDPR, secondo la procedura interna del medesimo e, comunque,
impegnando i medesimi soggetti autorizzati che non siano eventualmente tenuti al segreto
professionale affinché rispettino lo stesso livello di riservatezza e segretezza imposto al
Titolare;

4. ai sensi dell'art. 28, comma 3, lett. €) del GDPR, ad assistere il Titolare, al fine di

soddisfare I'obbligo di dare seguito alle richieste per I'esercizio dei diritti.

In particolare, e fatto obbligo al Responsabile di attenersi alle istruzioni impartite dal Titolare,
coerentemente con ['Allegato 5 “Istruzioni per il Responsabile del trattamento dei dati
personali”, parte integrante del presente documento. Inoltre, il Responsabile si impegnha a
garantire che le operazioni di trattamento siano svolte secondo I'ambito consentito e nel rispetto
dei singoli profili professionali di appartenenza, nel rispetto della riservatezza e confidenzialita
dei dati.

Il Responsabile con la sottoscrizione del presente atto s'impegna a prendere visione e ad
attenersi scrupolosamente alle indicazioni di cui alle policy privacy adottate dal Titolare e
reperibili sul sito istituzionale dell’ente.

La presente designazione € da ritenersi valida per tutta la durata del rapporto contrattuale, ivi
compreso il caso di proroghe o rinnovi qualora questi abbiano il medesimo ambito ed oggetto di
trattamento.

Ai fini della responsabilita civile si applicano le norme di cui all’articolo 82 del GDPR.

Resta fermo che, anche successivamente alla cessazione o alla revoca del presente accordo, il
Responsabile dovra mantenere la massima riservatezza sui dati e le informazioni relative al

Titolare delle quali sia venuto aconoscenza nell'adempimento delle sue obbligazioni.

Per quanto non espressamente previsto nel presente articolo, si rinvia alle disposizioni generali

vigenti in materia di protezione di dati personali, nonché alle disposizioni di cui al presente atto.

ARTICOLO 16 CESSIONE DEI CREDITI E OPPONIBILITA’ CESSIONE

1. Ai sensi e per gli effetti di cui all'art.6 dell’allegato 11.14 del D.Lgs.n.36/2023, ai fini
dell'opponibilita alla stazione appaltante (intendendosi per essa I'Amministrazione
stipulante il contratto), la cessione dei crediti deve essere stipulata mediante atto pubblico o
scrittura privata autenticata e deve essere notificata alla medesima stazione appaltante
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all'indirizzo pec indicato contrattualmente o in mancanza quello reperibile sui pubblici
registri.

2. Fatto salvo il rispetto degli obblighi di tracciabilita, la cessione dei crediti da corrispettivo
d'appalto (del presente contratto) € efficace e opponibile alla stazione appaltante qualora
questa non la rifiuti con comunicazione da trasmettere tramite pec al cedente (all'indirizzo
di posta elettronica certificata indicata nel contratto) e al cessionario (all'indirizzo di posta
elettronica certificata da cui proviene la comunicazione e documentazione inerente la
cessione), oppure per entrambi i casi agli indirizzi di posta certificata reperibili sui pubblici
registri entro trenta giorni dalla notifica della cessione.

3. |l rifiuto & valido e rende la cessione dei crediti inopponibile alla stazione appaltante a
prescindere dal fatto che il contratto (sottostante alle fatture cedute) sia o0 meno in corso di
esecuzione al momento della notifica della cessione. Conseguentemente, la cessionaria
non potra avanzare alcuna pretesa nei confronti della stazione appaltante.

4. In via generale non sono ammesse cessioni dei crediti riferite a fatture gia pagate alla
cedente, le cessioni dei crediti riferite a piu amministrazioni e quelle prive di riferimento
specifico circa il titolo e I'oggetto del credito ceduto.

5. La stazione appaltante cui é stata notificata la cessione puo opporre al cessionario tutte le
eccezioni opponibili al cedente in base al presente contratto.

ARTICOLO 17 FATTURAZIONE E PAGAMENTI
1. 1l Fornitore si obbliga a fatturare secondo le modalita previste dalla normativa, anche

secondaria, vigente in materia, nonché dal presente contratto.

2. | pagamenti saranno effettuati entro il termine di legge decorrente dalla data di
ricevimento della fattura elettronica (tramite SDI) qualora ['Azienda Sanitaria
Contraente abbia riscontrato la regolarita della stessa, e sussistano i presupposti e le
condizioni per la sua liquidazione (acquisizione completa della documentazione
necessaria a comprovare il diritto del creditore, tra cui i documenti di trasporto, riscontro
della regolarita della fornitura o della prestazione, rispondenza della fattura ai requisiti
quantitativi e qualitativi ordinati e consegnati, ai termini ed alle condizioni pattuite
contrattualmente).

3. Qualora le fatture emesse non siano regolari e/o conformi a quanto sopra indicato e
non sia quindi possibile procedere alla liquidazione, e sempre che non siano state gia
rifiutate (tramite SDI) nei casi e nei modi previsti dalla normativa di settore, I'Azienda
Sanitaria Contraente sospendera la liquidazione della fattura fino alla avvenuta
regolarizzazione e procedera a formalizzare al Fornitore una formale contestazione da
inviare tramite pec contenente le relative motivazioni ed eventuale richiesta di
emissione di nota di credito parziale o totale. La contestazione vale come sospensione
dei termini di pagamento della fattura.

4. 1l Fornitore dovra provvedere a regolarizzare la fattura e/o a trasmettere la
documentazione richiesta e/o a emettere la nota di credito richiesta entro 10 giorni dal
ricevimento della contestazione.



5. Decorso il termine dei 10 giorni senza alcun riscontro o senza che la posizione sia stata
regolarizzata, la stazione appaltante applichera una penale per ogni giorno di
sospensione pari a .

6. In caso di contestazione della fattura i termini di pagamento decorreranno dal
ricevimento della documentazione richiesta e/o della nota di credito e/o della fattura
correttamente emessa in sostituzione di quella integralmente contestata (o rifiutata). In
ogni caso sulle fatture contestate e/o la cui liquidazione & sospesa (per qualsiasi
ragione) e/o rifiutata, non sono dovuti interessi di qualsiasi natura, né costi di recupero

7. In nessun caso sono dovuti interessi anatocistici.

8. L'importo forfettario di €40 di cui all'art.6 D.Lgs 231/2002, potra essere riconosciuto, nei
casi e alle condizioni ivi previste, per i crediti scaduti ceduti e/o non ceduti, per contratto
di cessione ovvero, in caso di effettivo svolgimento di attivita di recupero, per sollecito
di pagamento e/o con riferimento alla somma complessivamente ingiunta e/o azionata
(e alla pluralita delle fatture azionate). Mentre nulla potra essere riconosciuto in caso di
cessioni di crediti futuri (non ancora sorti al momento della cessione). In ogni caso
I'importo forfettario di €40 non sara dovuto (e non sara esigibile) con riferimento a ogni
singola fattura e sono esclusi automatismi risarcitori.

ARTICOLO 18 FORO COMPETENTE

Le controversie su diritti soggettivi, derivanti dall'esecuzione del presente contratto, non
saranno deferite ad arbitri.

Per la risoluzione di eventuali controversie che dovessero insorgere tra I’Azienda USL e la

Ditta nell’esecuzione del contratto, unico Foro competente € quello di Bologna

Il presente contratto si compone di xxx pagine e di xx allegati da ritenersi a tutti gli effetti

parte integrante ed essenziale del presente atto.

Letto confermato e sottoscritto.

Firmato digitalmente per accettazione

Dichiarazione relativa all'approvazione specifica a i sensi dell'art. 1341 del codice
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civile

Dichiarazione relativa all'approvazione specifica ai sensi dell'art. 1341 del codice civile
L’appaltatore dichiara di conoscere e di approvare, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341,
comma 2, del Codice Civile ; tutte le pattuizioni di cui agli artt.16 commi 1, 2, 3, 4, 5 e 17
commi 1, 2, 3,4,5,6,7,8 (inserire altri eventuali articoli @ commi vessatori)
del presente contratto.

Per I'Appaltatore: F.to digitalmente da
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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche
Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

ALLEGATO 4

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA DI TRATTAMENTO
(Ambito del trattamento - art. 28, paragrafo 3, GDPR)

Categorie di interessati (ad es. persone fisiche pazienti/clienti/utenti del Titolare del trattamento)

e persone fisiche di seguito elencate:

e chiamanti ai numeri di emergenza integrati nelle CUR (Centrali Uniche di Risposta), ovvero 112, 113, 115,
118 ed eventuali altri integrati nel futuro

 operatori delle CUR (Centrali Uniche di Risposta), in risposta alle chiamate di emergenza

¢ operatori in servizio presso le Centrali di Emergenza di Secondo Livello che utilizzano la piattaforma
tecnologica per ricevere le chiamate di emergenza, ovvero FFO, VVF, Emergenza Sanitaria ................

Tipo di dati personali oggetto di trattamento (indicare se dati comuni, categorie particolari, dati relativi a
condanne penali e reati)

Oggetto, natura e finalita del trattamento (ad es. descrizione sintetica del servizio di trattamento dati reso
dal Responsabile del trattamento al Titolare del trattamento o fare specifico rinvio all’oggetto del contratto
principale - se presente - stipulato con il Responsabile del trattamento: esecuzione di servizi in ambito
sistemi informativi)

e Servizi di traduzioni e interpretariato necessari per la gestione della emergenza
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ALLEGATO 5

ISTRUZIONI PER IL RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Regolamento (UE) 2016/679 e D.Lgs 196/2003 come iifiodto dal D.Lgs 101/2018

Il Responsabile del trattamento (di seguito anaile § Responsabile) tratta i dati personali pentocodel Titolare del
trattamento (di seguito anche solo il Titolare)oseld esclusivamente ai fini dell'esecuzione dewvigeroggetto
dell'accordo nel rispetto della normativa vigememateria di protezione dei dati personali, nondbéie seguenti
istruzioni impartite dal Titolare del trattamento.

Misure di sicurezza (art. 32 GDPR)

Il Responsabile, per quanto di propria competeazegnuto in forza di legge e del presente accqudo,sé e per le
persone autorizzate al trattamento che collabocanda sua organizzazione, a dare attuazione aflerendi sicurezza
previste dalla normativa vigente in materia dittmatento di dati personali fornendo assistenzataldre nel garantire
il rispetto della medesima.

Il Responsabile, tenendo conto dello stato de#’atdei costi di attuazione, nonché della natuedi;odgetto, del
contesto e delle finalita del trattamento, comehardel rischio di varia probabilita e gravita péliritti e le liberta delle
persone fisiche, deve assicurarsi che le misusicdrezza predisposte ed adottate siano adegugteaatire un livello
di sicurezza adeguato al rischio, in particolaneticn

- distruzione, perdita, modifica, divulgazione nortagizzata o accesso, in modo accidentale o illegaldati
personali trasmessi, conservati 0 comunque trattati
- trattamento dei dati non consentito o non confoafteefinalita delle operazioni di trattamento.
Il Responsabile applica le misure di sicurezzauilial punto precedente, al fine di garantire:
- sedel caso, la pseudonimizzazione e la cifrateraati personali;
- la capacita di assicurare su base permanentedevaigzza, l'integrita, la disponibilita e la résilza dei
sistemi e dei servizi di trattamento;
- la capacita di ripristinare tempestivamente la aligpilita e I'accesso dei dati personali in casangidente
fisico o tecnico.
Il Responsabile & tenuto a implementare una proeeper testare, verificare e valutare regolarméaticacia delle
misure tecniche e organizzative al fine di garanta sicurezza del trattamento, trasmettendo tetmpetente al
Titolare la documentazione tecnica relativa sia allsure di sicurezza in atto sia alle modificheaguito adottate.

Il Responsabile assicura l'utilizzo di strumenpphcazioni e/o servizi che rispettino i principi protezione dei dati
personali fin dalla progettazione (privacy by deyig per impostazione predefinita (privacy by d#jau

Valutazione di impatto (art. 35 GDPR)

Il Responsabile, tenendo conto della natura déhitrento e delle informazioni a disposizione dsliesso, assiste |l
Titolare nel garantire il rispetto degli obblighiali agli artt. 35 e 36 del GDPR.

Nello specifico:

- fornisce tutte le informazioni e tutti gli elementiili al Titolare per la effettuazione della valatone di
impatto sulla protezione dei dati, nonché dell’duafe consultazione preventiva alla Autorita Gagant

- assicura la massima cooperazione e assistenzaaperetfettivita alle azioni di mitigazione eventuahte
previste dal Titolare per affrontare possibili is@entificati a seguito degli esiti della valuitaize di impatto
effettuata sui trattamenti di dati personali cuiRédsponsabile concorre.

Registro delle attivita di trattamento (art. 30 GDFR)

Il Responsabile, ove ricorrano le ipotesi di clipal. 30 del Regolamento, dovra tenere un regiskart. 30, par. 2, nel
guale identifica e censisce i trattamenti di datispnali svolti per conto del Titolare, le banclagi € gli archivi gestiti
con supporti informatici e/o cartacei necessaiesgiletamento delle attivita oggetto del presentoalo.

Tale registro, da esibire, in caso di ispezionéad®litorita Garante, deve contenere:

- il nome e i dati di contatto del Responsabile, Tigblare per conto del quale il Responsabile agisceve
applicabile, del Data Protection Officer (DPO);

- le categorie dei trattamenti effettuati per corgbTtolare del trattamento;

- se del caso, i trasferimenti di dati personali @gvaesi terzi, compresa l'identificazione del paeseo e la
relativa documentazione di garanzia;

- la descrizione generale delle misure di sicuregeaithe ed organizzative applicate alla protezitwialati.
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Data Breach (art. 33 GDPR)

Il Responsabile deve fornire tutto il supporto reseeio al Titolare ai fini delle indagini e sullalutazioni in ordine alla
violazione di dati, al fine di individuare, prevenie limitare gli effetti negativi della stessarrfendo tempestivamente
una relazione descrittiva dell'incident.

Nella misura in cui la violazione dei dati persors causata da una violazione del Responsabdei suoi Sub-
responsabili, tenuto conto della natura della violae e del rischio di varia probabilita e gratr i diritti e le liberta
delle persone fisiche coinvolte, il Responsabile, istruzione del Titolare, operera tutti gli sfomecessari per
identificare e porre rimedio alla causa della \Zaae dei dati personali.

Si invita il Responsabile del trattamento a prendere visione dellaprocedura di segnalazione degli eventi di violazione
dei dati personali (c.d. Data Breach) approvata dal Titolare e reperibile sul sito istituzionale dell’Ente.

Il Responsabile non deve rilasciare, né pubblicare alcun comunicato stampa o relazione riguardante eventuali data
breach o violazioni di trattamento senza aver ottenuto il previo consenso scritto del Titolare.

Il Responsabile qualora ravvisi la necessita détaffire una notifica di Data Breach all’Autoritar@ate si impegna a
informare preventivamente il Titolare.

Soggetti autorizzati allo svolgimento di operaziondi trattamento dei dati personali — Designazione
Il Responsabile:

- individua i soggetti autorizzati al trattamentotribiendo loro specifici compiti e funzioni e formo loro
adeguate istruzioni scritte circa le modalita daftamento dei dati;

- assicura competenze ed affidabilita dei propri Wi@mti e collaboratori autorizzati al trattaments dati
personali effettuati per conto del Titolare;

- assicura che gli autorizzati abbiano ricevuto adégiormazione in materia di protezione dei datspeali e
sicurezza informatica e su richiesta da eviden#la deolgimento dell’attivita al Titolare;

- vigila sulloperato degli autorizzati, vincolandddila riservatezza su tutte le informazioni acdeaisiello
svolgimento delle loro attivita, anche successivamella cessazione del rapporto di lavoro. In agso, il
Responsabile & ritenuto direttamente responsabilegpalsiasi divulgazione di dati personali da e@alegli
autorizzati.

Amministratori di sistema

Il Responsabile, per quanto concerne i trattamefféittuati per fornire il servizio oggetto del aoto dai propri
incaricati con mansioni di “amministratore di sie&, & tenuto altresi al rispetto delle previsi@ontenute nel
provvedimento dell’Autorita Garante per la protemodei dati personali del 27 novembre 2008 modiida base al
provvedimento del 25 giugno 2009, in quanto applica

Il Responsabile, in particolare, si impegna a:

- designare quali amministratori di sistema le figprefessionali da individuare e dedicare alla gestie alla
manutenzione di impianti di elaborazione o di lommponenti con cui vengono effettuati trattamentati
personali;

- predisporre e conservare l'elenco contenente diems identificativi delle persone fisiche qualdie ed
individuate quali amministratori di sistema e lenfioni ad essi attribuite, unitamente all’attestazi delle
conoscenze, dell’esperienza, della capacita eaffedlabilita degli stessi soggetti, i quali devdioonire idonea
garanzia del pieno rispetto delle vigenti dispasizin materia di trattamento, ivi compreso il piofrelativo
alla sicurezza;

- fornire su richiesta il suddetto elenco al Titolaled trattamento e comunicare ogni eventuale aggiento
dello stesso;

- verificare annualmente I'operato degli amministrath sistema, informando il Titolare del trattani@ncirca
le risultanze di tale verifica;

- mantenere i file di log previsti in conformita altbsposizioni contenute nel provvedimento dell’ Aitép
Garante sopra richiamato.

Sub-Responsabile del trattamento

Per I'esecuzione di specifiche attivita di trattamtweper conto del Titolare e previa autorizzazisngtta specifica da
richiedere a quest’ultimo, il Responsabile puoniere ad altro Responsabile (c.d. Sub-ResponsddilEattamento).
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In questi casi il Responsabile si obbliga ad im@grer iscritto al Sub-Responsabile del trattamemtediante atto
giuridico vincolante, gli stessi obblighi in magedi protezione dei dati personali cui lo stessoggetto.

In particolare, rispetto agli obblighi in materia sicurezza. Nel caso in cui il Responsabile rigoad un Sub-
Responsabile stabilito in un Paese extra-UE, sarcorere adottare adeguati strumenti per legitenilarasferimento
dei dati ai sensi degli artt. 44 e ss. del GDPR.

Il Titolare puo chiedere al Responsabile:

- il rilascio di copia degli accordi stipulati tra ffmnsabile e Sub-Responsabile del trattamento {enust le
sole informazioni strettamente confidenziali eagicordi economici, se del caso);

- l'esperimento di audit nei confronti dei propri Stdsponsabili del trattamento;

- conferma che gli audit sono stati condotti per ditrere la conformita dei Sub-responsabili del aratnto alla
normativa in materia di protezione dei dati perdipn@onché alle istruzioni impartite dal Titolaresld
trattamento.

Il Responsabile si impegna espressamente ad inferihditolare di eventuali modifiche riguardantaggiunta o la
sostituzione di eventuali Sub-responsabili deltaraento, dandogli cosi I'opportunita di opporsiaii tnodifiche. Il
Responsabile del trattamento non puo ricorrereudi®sponsabili del trattamento nei cui confrohfitolare abbia
manifestato la sua opposizione.

Qualora il Sub-Responsabile ometta di adempiepeagiri obblighi, il Responsabile conserva nei confr del Titolare
l'intera responsabilita dellinadempimento deglibtighi del Sub-Responsabile del trattamento. Irti tutcasi, il
Responsabile si assume la responsabilita nei auinftel Titolare per qualsiasi violazione od onmse realizzati da un
Sub-Responsabile del trattamento o da altri terggstti incaricati dallo stesso.

Data ProtectionOfficer (DPO)

Il Responsabile comunica al Titolare il nome e fi @k contatto del proprio Data Protection OfficddPO), ove
designato all'indirizzoprivacy@ausl.bologna.it

Tale comunicazione deve contenere il nome del Resgimle, il contratto e il CIG.

Il Titolare comunica con la presente i riferimeshéi proprio DPO:dpo@aosp.bologna.it

Attivita di audit da parte del Titolare del trattam ento

Il Responsabile mette a disposizione del Titolartetle informazioni necessarie per dimostrareispatto degli
obblighi di cui al presente contratto e della naiw@aapplicabile, consentendo e contribuendo dtigig di revisione,
compresi gli audit, realizzati dal Titolare o daaltro soggetto autonomo da questi incaricato.

A tale scopo il Responsabile riconosce al Titolae,ai terzi incaricati ai sensi dell'art. 28, par.lett. h) GDPR, il
diritto di accedere ai locali di sua pertinenza baano svolgimento le operazioni di trattamentmwedsono custoditi
dati o documentazione relativa al presente cootratt

In ogni caso il Titolare si impegna per sé e gerii incaricati da quest’ultimo, a che le inforritad raccolte durante le
operazioni di verifica siano utilizzate solo pdr fimalita.

In ogni caso il Titolare si impegna a comunicare con almeno 7 giorni di anticipo le attivita e le modalita con le quali
sara svolto I'audit garantendo, inoltre, che le informazioni raccolte durante le operazioni di verifica siano utilizzate
solo per tali finalita. Tale attivita pud essere svolta dal Titolare anche nei confronti del Sub-Responsabile del
trattamento o delegata dal Titolare stesso al Responsabile.

Trasferimento e trattamento di dati personali fuori dal’'Unione Europea

Il Titolare non autorizza il trasferimento dei dpérsonali oggetto di trattamento al di fuori défiione Europea, salvo
casi eccezionali legati alla tipologia contrattyatetali casi sara onere del Responsabile adotideguati strumenti per
legittimare il trasferimento dei dati ai sensi degtt. 44 e ss. del GDPR.

Conservazione o cancellazione dei dati e loro retzione

Al termine delle operazioni di trattamento affidatenché all'atto della cessazione per qualsiass@alel trattamento
da parte del Responsabile o del rapporto sottastdiesponsabile a discrezione del Titolare samato a:

- restituire al Titolare i dati personali oggetti diglttamento
- provvedere alla loro integrale distruzione, sabfiosi casi in cui la conservazione dei dati sichiésta da
norme di legge od altri fini (contabili, fiscalice).
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In entrambi i casi il Responsabile provvedera asadiare al Titolare apposita dichiarazione scrdtatenente
I'attestazione che presso il Responsabile debtraghto non esista alcuna copia dei dati. Il Tiokirriserva il diritto di
effettuare controlli e verifiche volte ad accertleeridicita della dichiarazione.

Ulteriori eventuali obblighi, se applicabili in base alla tipologia contrattuale in essere

Il Responsabile:

- qualora il trattamento comporti anche la raccolta dei dati personali, il Responsabile rilascia agli interessati
I'informativa di cui all’art. 13 del GDPR fornita dal Titolare;

- collabora con il Data Protection Officer (DPO) détolare, provvedendo a fornire ogni informaziona d
medesimo richiesta;

- provvede ad informare immediatamente il Titolareghi richiesta, ordine ovvero attivita di contmtla parte
dell’Autorita Garante per la protezione dei datigeali o dell’Autorita Giudiziaria;

- coadiuva, se richiesto, il Titolare in caso di mdmenti dinanzi alle suddette. A tal fine il Respabile
fornisce, in esecuzione del contratto e, quindifyjtamente, tutta la dovuta assistenza al Titql@regarantire
che la stessa possa rispondere a tali istanze argoazioni nei termini temporali previsti dalla nmativa e
dai regolamentari applicabili.

Responsabilita e manleve

Il Responsabile tiene indenne e manleva il Titold&eogni perdita, costo, sanzione, danno e da megponsabilita di
gualsiasi natura derivante o in connessione conquiadsiasi violazione da parte del Responsabilke agsposizioni
contenute nel presente accordo.

A fronte della ricezione di un reclamo relativoeadittivita oggetto del presente accordo, il Respoifes
- avverte, prontamente ed in forma scritta, il Titeldel reclamo ricevuto;
- non fornisce dettagli al reclamante senza la prixeeinterazione con il Titolare;
- non transige la controversia senza il previo cossescritto del Titolare;
- fornisce al Titolare tutta I'assistenza che potestdgionevolmente richiedere nella gestione déanea.

A fronte della ricezione di un reclamo relativoealittivita oggetto del presente accordo, il Resploifes contattera
tempestivamente il Titolare attendendo specifistieizioni sulle azioni da intraprendere.

Le gravi violazioni derivanti dall'inosservanza ketlisposizioni dettate dall'art. 32 del GDPR possaeterminare
I'annullabilitd del contratto.



Allegato 6

Procedura aperta per I’acquisizione in Accordo Quadro con un unico operatore economico del servizio di
interpretariato telefonico per il Numero Unico di Emergenza 112 (NUE112) Regione Emilia Romagna.
Consenso al trattamento dei dati attraverso il fascicolo virtuale si sensi dell’articolo 24 del Codice degli
appalti.

Il sottoscritto

quale procuratore e legale rappresentante della ditta

CONSENTO

alla Stazione Appaltante e agli enti concedenti al trattamento dei dati tramite il fascicolo virtuale (*)
dell’Operatore Economico di cui all’articolo 24, nel rispetto di quanto previsto dal codice in materia di
protezione dei dati personali, di cui al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, ai fini della verifica da
parte della Stazione Appaltante e dell’Ente concedente il possesso dei requisiti di cui all’articolo 99 per la
partecipazione alla Procedura di gara, nonché per le altre finalita previste dalla suddetta autorizzazione.

Per accettazione
Il Legale Rappresentante della ditta

(*) Il Fascicolo Virtuale dell’operatore Economico , come sancito dalla Delibera Anac n.262/2023 |,
permette rispettivamente alle stazioni Appaltanti e agli Enti Aggiudicatori I’acquisizione dei documenti a
comprova dei Requisiti di carattere generale , tecnico- organizzativo ed economico finanziario per
I'affidamento dei contratti pubblici ed agli Operatori Economici di inserire a sistema i documenti la cui
produzione & a proprio carico . Per tale ragione, si chiede alla Ditta , qualora risulti Aggiudicataria ,
I'autorizzazione all’accesso al Fascicolo sul Portale Anac.



SCHEDA OFFERTA ECONOMICA

ALLEGATO A

Descrizione

presunto (N°
chiamate)

Fabbisogno annuo

Costo unitario per
chiamata
IVA esclusa non
superiore a €12,00

%
IVA

Servizio di interpretariato telefonico per il

Numero Unico di Emergenza 112
(NUE112)

14.000

Costo unitario per chiamata da
riportare sulla Piattaforma Sater
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