SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EM”-lA'RQMAG_ NA_‘ ) Istituto delle Scienze Neurologiche
Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
service, di un sistema di crioablazione assistenza tecnica e addestramento

completo di sonde e materiale
(monouso/pluriuso e bombole criogeno)

Allegato B

OGGETTO:
fornitura in service della durata di 2 anni, eventualmente rinnovabile di
ulteriori 2 anni, di un sistema di crioablazione completo di sonde e
materiale (monouso/pluriuso e bombole criogeno) per il trattamento di
pazienti affetti da patologie oncologiche per le necessita dell’Istituto
Ortopedico Rizzoli di Bologna
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service, di un sistema di crioablazione
completo di sonde e materiale
(monouso/pluriuso e bombole criogeno) Allegato B

assistenza tecnica e addestramento

Tipo Apparecchio:

Modello:

Fabbricante:

Fornitore:

Anno inizio produzione:

Codice CND:

Numero identificativo di registrazione al Repertorio DM:

Destinazione d’uso del dispositivo dichiarata dal fabbricante nel manuale:

Manutentore autorizzato

Sede Italiana

Ragione Sociale:

Indirizzo: Citta: CAP:
Telefono: Fax: e_mail:
Referente: Tel.: Cell.:

Sede regionale

Ragione Sociale:

Indirizzo: Citta: CAP:
Telefono: Fax: e_mail:
Referente: Tel.: Cell.:
Assistenza

Caratteristiche indispensabili per la validita dell'offerta

-lllimitati interventi per manutenzione correttiva: i tecnici devono intervenire entro massimo 8 ore
lavorative dalla chiamata e ripristinare la funzionalita entro 3 giorni lavorativi dalla chiamata

-risoluzione di tutti gli interventi richiesti finalizzati al ripristino, parti di ricambio incluse

-interventi di manutenzione preventiva programmata secondo periodicita e check list di attivita definite dal
fabbricante

-fornitura gratuita degli aggiornamenti hardware e software rilasciati per problematiche legate alla sicurezza
-eventuale trasferimento e riavvio della strumentazione qualora la collocazione individuata dovesse variare
a seguito di riorganizzazione

File:Allegato B - Assistenza tecnica

Redatto da: Ingegneria Clinica

Verificato da: componenti gruppo redazione Pag.2di3
Stato: definitivo

Data: 06/06/2023



:: SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
[ ]

.o
oo EM”-lA'R(_)MAG_ NA_‘ ) Istituto delle Scienze Neurologiche
Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

service, di un sistema di crioablazione
completo di sonde e materiale
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assistenza tecnica e addestramento

Orario di lavoro

Lun-Ven: dalle alle

Sabato/Prefestivi: dalle alle

Domenica/Festivi: dalle alle

Tempistiche

Tempo massimo di intervento dalla chiamata: ore lavorative (non superiore a 8 ore lavorative dalla
chiamata)

Tempo massimo di ripristino funzionalita (risoluzione guasto) dalla chiamata: giorni (non superiore a

3 giorni lavorativi dalla chiamata)

Manutenzioni preventive/programmate (MPP)

Numero interventi di MPP previsti dal fabbricante: /anno
Tempo medio necessario per lo svolgimento di una MPP: ore
Attivita svolta durante le MPP: allegare check-list

(TIMBRO E FIRMA DEL LEGALE RAPPRESENTANTE
DELLA DITTA)
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