
 
SCHEDA OFFERTA ECONOMICA  

 
 
 
 

Spett.le  
AZIENDA USL DI BOLOGNA 
Servizio Acquisti Metropolitano 
Via Gramsci, 12 
40121 Bologna 

 
 

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DI UN SERVIZIO D I CALL CENTER RIVOLTO 
ALLE PRESTAZIONI AMBULATORIALI E DI RICOVERO IN LIB ERA PROFESSIONE DELL’AOU 
BO E DELL’AUSL BO - LOTTO UNICO 
 
 
 

Il sottoscritto  

nato il  a  

in qualità di  

dell’impresa  

con codice fiscale n  

con partita IVA n  

con sede in                                                                                               CAP 

Via/piazza  
 
 
 
 

OFFRE: 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 PRESTAZIONE UNITA’ DI MISURA  QUANTITA’ 
PRESUNTA 
RIFERITA A 12 MESI 

PREZZO UNITARIO . 

A 
Ricevimento contatti per informazioni numero AOU BO    20.000 

AUSL BO   15.000 
 

Incluso nel  costo della 
prenotazione 

B 

Prenotazioni prestazioni LP 
ambulatoriale 

numero AOU BO     80.000 
AUSL BO   75.000 
 

Prezzo a base d’asta 
o.f.e. € 1,66 
 
Prezzo ribassato 
offerto o.f.e.    € 
 

C 

Gestione disdetta prenotazione ( con 
operatore) 

numero AOU BO       5.000 
AUSL BO     5.000 
 
 

0.70 se seguita da 
riprenotazione  (da 
rendicontare come  
spostamento 
appuntamento); 
 
0,50 se non seguita da 
riprenotazione 

D 
Gestione disdetta prenotazione con 
servizio automatico 

numero AOU BO        5.000 
AUSL BO      5.000 
 

Nessun costo 

E 

Gestione contatto con l’utente – 
richiamata dell’utente, riprenotazione, etc 

numero AOU BO        40.000 
 
AUSL BO      35.000 
            

Prezzo a base d’asta  
o.f.e. € 1,12 
 
Prezzo ribassato 
offerto o.f.e.   €  
 

F 
Invio di sms per ricordare la prenotazione numero AOU BO     80.000 

AUSL BO   75.000 
 

Nessun costo 

G Reportistica numero di elaborazioni  AOU BO             12 
 AUSL BO            12  

 Nessun costo 

 TOTALE OFFERTA (TOTALE RIGA B 
QUANTITÀ*PREZZO OFFERTO)+(RIGA 
C IMPORTO FISSO PARI A € 
6.000,00)+(TOTALE RIGA E QUANTITÀ 
*PREZZO OFFERTO) 

 IMPORTO TOTALE 
DA INSERIRE A 
SISTEMA 

 

 

Indicare la percentuale di IVA a cui è assoggettato  il servizio: ____________% 

N.B. l’importo fisso della riga C è calcolato forfe ttariamente inserendo il prezzo medio di € 0,60 per  il numero di 
prestazioni pari  10.000.  Le quantità delle presta zioni sono riferite ad un periodo pari a 12 mesi. 

Ai sensi dell’art. 95, comma 10, del D.lgs 50/2016, nell’offerta economica la ditta deve indicare i propri costi della 
manodopera e gli oneri aziendali concernenti l’adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi 
di lavoro ad esclusione delle forniture senza posa in opera e dei servizi di natura intellettuale: 

a) Costi manodopera € ________________________ sull'offerta totale da inserire a sistema 

b) Oneri aziendali concernenti l’adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza  sui luoghi   
di lavoro € ___________________________ sull'offerta totale da inserire a sistema 

 

Si precisa  che non saranno  accolte, e pertanto ve rranno escluse, offerte economiche  che non siano  
inferiori al prezzi a base d’asta indicati  nella p resente scheda  
 
 
 

Timbro dell’impresa e firma del Legale Rappresentante 
 
 
 
 
Data _____________                                               ______________________________________________  


