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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna

Istituto delle Scienze Neurologiche

UO Servizio Acquisti Metropolitano (SC)

DETERMINAZIONE

OGGETTO:  INDIZIONE DI UNA PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DI
SERVIZI INTEGRATI DI SUPPORTO ALLA PERSONA PRESSO L'AZIENDA
OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA DI BOLOGNA POLICLINICO SANT'ORSOLA MALPIGHI
—LOTTO UNICO -

IL DIRETTORE

Vista la deliberazione n.52 del 13.02.2017 con la quale il Direttore Generale dell’Azienda USL di Bologna
definisce i poteri di delega dei Dirigenti Responsabili di alcune delle articolazioni organizzative del
Dipartimento Amministrativo, fra cui 'UO Servizio Acquisti Metropolitano;

Vista altresi la delibera n.115 del 13/06/2011 di unificazione di servizi amministrativi in ambito metropolitano
con la conseguente istituzione del Servizio Acquisti Metropolitano, nonché le delibere n.146/2011,
n.108/2013 e n. 162/2013 con le quali, tra l'altro, sono stati individuati gli atti delegati per il Servizio
suddetto;

Premesso che le strutture, le funzioni e le attivitad assistenziali del servizio sanitario regionale, assicurano la
tutela della salute come diritto fondamentale della persona ed interesse della collettivita e che la Regione
Emilia Romagna attraverso le Aziende Sanitarie assicura livelli essenziali ed uniformi di assistenza;

Viste le richieste della U.O. competente dell’Azienda Ospedaliera Universitaria di Bologna di indire una
procedura di gara per l'affidamento della gestione di servizi integrati di supporto alla persona presso
I'Azienda Ospedaliero — Universitaria di Bologna Policlinico Sant’'Orsola Malpighi- lotto unico —

Visto I'articolo 32 (fasi delle procedure di affidamento), comma 2, del D.Ilgs 18 aprile 2016, n.50, il quale
dispone che “prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti pubblici, le amministrazioni
aggiudicatrici decretano o determinano di contrarre, in conformita ai propri ordinamenti, individuando gli
elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte”;

Accertato che con comunicazione prot n. 24067 del 16/12/2016 indirizzata alla ANAC e all’Antitrust, agli atti
dello scrivente servizio, 'Azienda Ospedaliera di Bologna da conto, in modo esaustivo, degli elementi di
specificita dell'appalto in oggetto, che lo rendono difficilmente standardizzabile e riconducibile a schemi
gia presenti presso le Centrali di Committenza regionali € nazionali e lo indirizzano verso una gara
innovativa.
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Si tratta, infatti, di un nuovo modello di organizzazione e gestione di un sistema di servizi di supporto alla
persona strutturati con una logica di integrazione, innovazione e sostenibilita, efficientamento al fine di
qualificare I'esperienza del paziente, migliorare la vita professionale dello staff aziendale e garantire
benessere e sicurezza igienico-ambientale a tutte le persone che vivono il Policlinico.

Come llustrato nella nota suddetta invita ad ANAC, “ la logica di appalto individuata prevede di
implementare in stretta sinergia due livelli di azione da parte del fornitore, uno ad impatto gestionale
trasversale, I'altro ad intervento specializzato su alcuni ambiti produttivi.

Il servizio prevede infatti i seguenti livelli d’intervento:

1.Consulenza tecnica, organizzativa e gestionale per supportare I'ottimizzazione dei processi
produttivi sotto elencati, considerando lI'impatto sia lato Azienda che lato Fornitore.

2.Gestione operativa di componenti di servizio nei sequenti macro-ambiti:

- pulizia, sanificazione e disinfezione ambientale e attivita collegate (rifacimento letti/locande, lavaggio
stoviglie e raccolta interna dei rifiuti);

- noleggio e ricondizionamento divise e biancheria piana e confezionata comprensivo di materasseria e kit
sterili nonché noleggio, ricondizionamento e sterilizzazione dl tessuti pluriuso — fornitura di kit monouso;

- attivita logistiche dl movimentazione interna di cose (farmaci, materiale economale, strumentario
chirurgico, trasporto carrelli vitto);

- attivita di trasporto ed accompagnamento dei pazienti all'interno dell’Azienda;

- eventuali altre attivita accessorie.

L’Azienda Osp. Univ. intende affidare all’'operatore aggiudicatario, in un’ottica di partnership, ogni
incombenza gestionale e tecnica in ordine all’esecuzione dei servizi oggetto dell’appalto, ivi compresa la
progettazione di una logistica integrata d’intervento per i servizi, nel rispetto degli orari e frequenze stabilite
nel capitolato o concordati con il gestore privato. L’integrazione dei servizi potra portare al miglioramento
dell’attuale assetto gestionale e alla ottimizzazione degli interventi nelle Unita Operative.

L'affidamento, a lotto unico indivisibile dei servizi integrati in argomento, rappresenta la scelta strategica
che, in linea con gli obiettivi regionali, garantisce, per un ospedale con il livello di complessita logistica
propria del Policlinico, da un lato maggiori sinergie prestazionali rispetto al modello tradizionale (un servizio
=> un appalto), dall'altro maggiore efficienza nella gestione dei processi e dell’'ottimizzazione delle risorse
complessive, sia con focus interno che esterno.

L’intento é duplice:

da un lato ricomporre il frazionamento degli interventi effettuati dai diversi operatori aziendali coinvolti nel
processo di erogazione dei servizi (principalmente personale OSS), che attualmente prevede la presenza in
parallelo di diverse funzioni che interagiscono in modo disorganico sia tra di loro che nel rapporto con i
fornitori;



dall’altro evitare la frammentazione di compiti operativi e ruoli dei diversi operatori che intervengono per
conto dei fornitori che operano in appalto con un modello tradizionale che non abilita alcun tipo di
integrazione ed ottimizzazione tra le attivita.”

Vista anche la risposta ricevuta dall’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato lo scorso 16 febbraio
2017, e cioé il parere di non riscontro di fatti che integrano ipotesi di illecito concorrenziale come previsto
dalla normativa nazione ed eurocomunitaria;

Preso atto che I'acquisizione del servizio & stato prevista nella Delibera n. 166 dell'1.8.2016 del Direttore
Generale dell’ Aou Bo avente per oggetto: “ master plan 2015-2017- Approvazione della Programmazione
Acquisti beni e servizi 2016-2017 — autorizzazione a contrarre®,

Dato atto, inoltre, che la procedura in oggetto, ai sensi dell’art. 58 del D.Igs. n. 50 del 2016, ¢ interamente
svolta attraverso la piattaforma telematica di negoziazione accessibile dal sito
http://intercenter.regione.emiliaromagna.it ;

Accertato che i contratti, a pena di nullita, saranno stipulati con modalita elettronica, secondo quanto
previsto all’art.32 del D.Igs 50/2016;

Precisato che,

® si procedera quindi all’acquisizione del seguente servizio:

® gestione di servizi integrati di supporto alla persona presso I'’Azienda Ospedaliero —Universitaria di
Bologna Policlinico S.Orsola Malpighi- lotto unico -

® importo massimo complessivo per 6 (sei) anni di € 123.256.332,00 IVA esclusa,

® scelta del contraente mediante procedura aperta ai sensi dell’art.60 del D.Igs 50/2016 e s.m.€e i.,

® criterio di aggiudicazione basato sull’'offerta economicamente piu vantaggiosa ai sensi dell’art.95 del
D.lgs 50/2016 e s.m.e i.;

Di dare atto che il Responsabile Unico del Procedimento per la gara in oggetto & la Dott.ssa Rosanna
Campa, direttore dellUOC Servizio Acquisti Metropolitano, mentre il Direttore Esecutivo sara
successivamente individuato;

Ritenuto quindi di indire, per quanto sopra individuato ed esposto, ai sensi del D.Lgs. 50/2016 € s.m.e i.

® procedura aperta per I' affidamento della gestione di servizi integrati di supporto alla persona presso
I'Azienda Ospedaliero- Universitaria di Bologna Policlinico S.Orsola Malpighi — lotto unico-



Visti il bando di gara e il relativo estratto predisposti dal Servizio Acquisti Metropolitano inerenti le
procedure di cui alla presente determina;

Preso atto che il bando di gara e il relativo estratto saranno pubblicizzati, ai sensi degli artt. 72 e 73 del
Codice Appalti e nei termini dallo stesso previsti, sulla Gazzetta Ufficiale del’'UE, sulla Gazzetta Ufficiale
della Repubblica Italiana e per estratto su due quotidiani a carattere nazionale e su due quotidiani con
particolare diffusione locale nel luogo dove si eseguiranno i contratti;

Ravvisata I'opportunita e la necessita di:

- approvare il Capitolato Speciale, con i relativi allegati, e il disciplinare di gara , agli atti di questo Servizio;
Visto l'art. 77 del D.lgs 50/2016 che stabilisce che la nomina dei commissari e la costituzione della
commissione giudicatrice abbia luogo dopo la scadenza del termine fissato per la presentazione delle
offerte;

Preventivata una spesa complessiva per la pubblicazione paria € 4.396,08 IVA inclusa, da corrispondere:

® quanto a Euro 2.396,08 alla Ditta Nouvelle srl di Minerbio (BO), per gli estratti sui quotidiani e per
inserimento del bando su GURI,
® quanto a Euro 2.000,00 presunte alla ditta Vivenda srl di Roma per la Gazzetta Ufficiale R.I.

di cui a determinazioni nn. 1189/2017 e 2060/2017, e contabilizzata tale somma al Conto Economico
41902100 F.P. 2 “Pubblicita ed inserzioni” Centro di Costo 11010802 del Bilancio di previsione 2017;
Richiamato I'art.5 del Decreto 2 dicembre 2016 del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti, che
prevede il rimborso alla stazione appaltante, da parte dell’aggiudicatario, delle spese di pubblicazione
obbligatoria degli avvisi e dei bandi di gara alla Stazione Appaltante che, per le procedure di cui alla
presente indizione ammontano a presunti Euro 4.396,08;

Determina

Per quanto premesso in narrativa, quale parte integrante e sostanziale nonché motivazione del dispositivo
del presente atto:

® di autorizzare, pertanto, ai sensi del D.Lgs.50/2016 e s.m.e i. , l'indizione della seguente procedura
di gara:

® procedura aperta per I' affidamento della gestione di servizi integrati di supporto alla persona presso
I'Azienda Ospedaliero- Universitaria di Bologna Policlinico S.Orsola Malpighi — lotto unico-
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da aggiudicarsi entrambe ai sensi dell’art. 95 del citato Decreto e cioé a favore dell'offerta economicamente

piu vantaggiosa

1.
2.

di approvare il bando di gara e relativo estratto, agli atti di questo Servizio;
di approvare il Capitolato Speciale con i relativi allegati e il disciplinare di gara, agli atti di questo
Servizio;

. di dare atto che si procedera ai sensi dell’art. 77 del D.Ilgs 50/2016, alla nomina della commissione

giudicatrice per la gara di cui al presente atto;

4. di procedere alla pubblicazione del bando di gara e relativo estratto, ai sensi degli artt. 72 e 73 del
D.Lgs.50/2016 e s.m.e i.;

5. di dare atto che la spesa complessiva presunta relativa alla pubblicazione del bando di € 4.396,00
IVA inclusa, di cui a determinazione n. 1189/2017, risulta ripartita nel seguente modo:

Pubblicazione Spesa IVA Inclusa

® G.U.R.I. importo presunto € 2.000,00 (comprensivo del diritto fisso e marche da bollo), da
corrispondere alla Ditta Vivenda srl di Roma

® Giornali: importo da corrispondere alla Ditta Nouvelle srl di Minerbio (BO) €  suddiviso in:

® |TALIA OGGI € 768,60

® AVVENIRE € 409,92

® RESTO DEL CARLINO- ed. Bologna e Imola €.1.021,14

® CORRIERE DI BOLOGNA € 196,42

di dare atto che la spesa complessiva presunta di euro € 4.396,00 IVA inclusa per le spese di
pubblicazione, é prevista nel Bilancio di Previsione 2017 — area Sanitaria e verra contabilizzata al
Conto Economico 41902100 “Pubblicita ed inserzioni” Fattore Produttivo 2, del Bilancio d’Esercizio
2017 - Area Sanitaria, Centro di Costo 11010802” di cui a determinazioni nn. 1189/2017 e
2060/2017, CIG per Nouvelle:7020806863 - CIG per Vivenda: 710215106A,;

di dare mandato al Servizio Unico Metropolitano Contabilita e Finanza di provvedere al pagamento
delle fatture relative alle spese effettivamente sostenute, effettuati gli opportuni controlli dagli Uffici



competenti nonché a chiedere il rimborso per presunti Euro 4.396,00 nei confronti degli aggiudicatari
per le spese di pubblicita obbligatorie;

® di dare atto che la presente determinazione sara pubblicata all'Albo Informatico consultabile sul sito
istituzionale dell'Azienda USL di Bologna;

Responsabile del procedimento ai sensi della L. 241/90:
Rosanna Campa

Firmato digitalmente da:

Rosanna Campa



