
SCHEDA OFFERTA ECONOMICA  
 
 
 
 

Spett.le  
AZIENDA USL DI BOLOGNA 
Servizio Acquisti Metropolitano 
Via Gramsci, 12 
40121 Bologna 

 
 
 
 
 

Il sottoscritto  

nato il  a  

in qualità di  

dell’impresa  

con codice fiscale n  

con partita IVA n  

con sede in                                                                                               CAP 

Via/piazza  
 
 
 
 

OFFRE: 
 
 
 
 

PROCEDURA APERTA N. 56/2017 PER L’AFFIDAMENTO DI UN  SERVIZIO DI CALL 
CENTER RIVOLTO ALLE PRESTAZIONI AMBULATORIALI E DI RICOVERO IN LIBERA 
PROFESSIONE DELL’AUSL BO, DELL’AOU BO E DELLO I.O.R .- LOTTO UNICO-  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
PRESTAZIONE UNITA’ DI MISURA QUANTITA’ PRESUNTA  ( 

anno) 
PREZZO UNITARIO . 

Ricevimento contatti per 
informazioni 

numero AOU BO    20.000 
I.O.R.         20.000 
AUSL BO   30.000 

Incluso nel  costo della 
prenotazione 

Prenotazioni prestazioni 
LP ambulatoriale 

numero AOU BO     80.000 
I.O.R.          40.000 
AUSL BO    60.000 

Prezzo a base d’asta o.f.e. 
€ 1,49 
 
Prezzo ribassato offerto 
o.f.e.    € 
 
 
 
 

Gestione disdetta 
prenotazione ( con 
operatore) 

numero AOU BO       5.000 
I.O.R.            9.500 
AUSL BO      8.000 

Nessun costo 

Gestione disdetta 
prenotazione con servizio 
automatico 

numero AOU BO        5.000 
I.O.R.             2.000 
AUSL BO       3.500 

Nessun costo 

Gestione contatto con 
l’utente – richiamata 
dell’utente, riprenotazione, 
etc 

numero AOU BO        40.000 
I.O.R.             11.500 
AUSL BO       40.000           

Prezzo a base d’asta  
o.f.e. € 1,10 
 
Prezzo ribassato offerto 
o.f.e.   € 
 
 
 
 

Invio di sms per ricordare 
la prenotazione 

numero AOU BO     80.000 
I.O.R.          40.000 
AUSL BO    60.000 

Nessun costo 

Gestione dei contatti e 
delle prenotazioni – canale 
gruppi Assicurativi 

numero AOU BO: 1200 
IOR: 600 
AUSL BO: 1200  

Prezzo a base d’asta  
o.f.e. € 1,64 
 
 
Prezzo ribassato offerto 
o.f.e.   € 
 

Reportistica numero di elaborazioni  AOU BO             12 
I.O.R.                   12 
AUSL BO             12  

Nessun costo 

 
 

oneri  di sicurezza aziendali ______ % (                                    ) già compresi nei prezzi offerti  

 

 

 

Si precisa  che non saranno  accolte, e pertanto verranno escluse, offerte economiche  che non siano  
inferiori al prezzi a base d’asta indicati  nella presente scheda 
 
 
 
  
 
 



Timbro dell’impresa e firma del Legale Rappresentante 
 
 
 
 
Data _____________                                               ______________________________________________  


