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PREMESSA 
Con riferimento al bando di gara inviato in data 13/06/2017 all’Ufficio Pubblicazioni Ufficiali della 
U.E., questa Azienda USL, con provvedimento n. 1719  del 12/06/2017, esecutivo ai sensi di legge, 
ha indetto la seguente procedura aperta da esperire con le modalità di cui al D.Lgs.50/2016 
(Codice degli appalti) per l’assegnazione di quanto in oggetto. 
 
La presente procedura è interamente svolta attraverso una piattaforma telematica di negoziazione 
ai sensi dell’art. 58 del D.lgs. n. 50 del 2016. 
 
Per l’espletamento della presente gara l’Azienda USL si avvale del Sistema Informatico per le 

procedure telematiche di acquisto (Sistema) accessibile dal sito http://intercenter.regione.emilia-
romagna.it/ d’ora in poi “Sito”). Tramite il Sito si accederà alla procedura nonché alla 
documentazione di gara. 
 
Al fine della partecipazione alla presente procedura è indispensabile: 

• un Personal Computer collegato ad internet e dotato di un browser; 

• la firma digitale rilasciata da un certificatore accreditato e generata mediante un 
dispositivo per la creazione di una firma sicura, ai sensi di quanto previsto dall’art. 38 
comma 2 del DPR n. 445/2000; 

• la registrazione al Sistema con le modalità e in conformità alle indicazioni di cui al 
successivo paragrafo “REGISTRAZIONE DELLE DITTE” della presente Lettera di Invito 

 
 
OGGETTO DELLA FORNITURA 

La Procedura Aperta, divisa in lotti, ha per oggetto la fornitura, installazione e manutenzione della 
segnaletica interna ed esterna  necessaria per le Aziende USL di Bologna e di Imola, per l’Azienda 
Ospedaliera Universitaria di Bologna e l’Istituto Ortopedico Rizzoli, per un importo  triennale 
complessivo massimo pari a  €. 700.000,00,  Iva esclusa: 

numero gara 6757693: 

 
lotto 1 Ausl Bologna € 318.000,00  Codice d’Identificazione Gare (CIG) 70960494E1 
lotto 2 AOUBO  € 287.000,00   Codice d’Identificazione Gare (CIG) 70149641C6 
lotto 3 Ausl Imola  € 45.000,00  Codice d’Identificazione Gare (CIG) 7105015BD9 
lotto 4 IOR € 50.000,00   Codice d’Identificazione Gare (CIG) 7105019F25 
 
 
PERIODO: triennale eventuale possibilità di rinnovo di anni 2 
 
la ditta concorrente potrà limitare l’offerta anche a un solo lotto purché completo. 
 
DUVRI E ONERI PER LA SICUREZZA 
Il Datore di Lavoro Committente, valutate le attività, precisa che si è riscontrata presenza di Rischi 
da Interferenze per i quali intraprendere misure di prevenzione e protezione atte ad eliminare e/o 
ridurre i rischi: per questo specifico contratto, trattandosi di misure organizzative, gli oneri relativi 
risultano essere pari a zero. 
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Alla ditta aggiudicataria, allegato al contratto d’appalto, verrà consegnato il Documento Unico di 
Valutazione dei Rischi Interferenti  (D.U.V.R.I.). 

È comunque onere di ciascun Fornitore elaborare, relativamente ai costi della sicurezza afferenti 
all’esercizio della propria attività, il documento di valutazione dei rischi e di provvedere 
all’attuazione delle misure di sicurezza necessarie per eliminare o ridurre al minimo i rischi specifici 
connessi all’attività svolta dallo stesso. 
 
RICHIESTA DI CHIARIMENTI 
Le richieste di chiarimenti da parte delle Ditte concorrenti devono essere inoltrate, entro il giorno 
e l’ora indicata sul portale, tramite il Sistema messo a disposizione per l’espletamento del 
procedimento. L’Azienda USL, tramite il Sistema, risponderà alle richieste di chiarimento ricevute 
entro il termine indicato sullo stesso Sistema. Non verranno evase richieste di chiarimento 
pervenute in modo difforme. 
 
I chiarimenti dovranno essere inviati a Sistema secondo le modalità esplicitate nelle guide per 
l'utilizzo della nuova piattaforma accessibili dal sito http://intercenter.regione.emilia-
romagna.it/agenzia/utilizzo-del-sistema/guide/guide. Tutte le richieste di chiarimento ricevute e le 
relative risposte saranno consultabili a sistema e, inoltre, pubblicate sul sito dell’Azienda Usl di 
Bologna www.ausl.bologna.it, nella sezione bandi; 
 
REGISTRAZIONE DELLE DITTE 
Ai fini della partecipazione alla presente procedura è indispensabile essere registrati al Sistema. La 
registrazione a Sistema dovrà essere effettuata secondo le modalità esplicitate nelle guide per 
l'utilizzo della piattaforma accessibili dal sito http://intercenter.regione.emilia-
romagna.it/agenzia/utilizzo-del-sistema/guide/guide 
La registrazione al Sistema deve essere richiesta unicamente dal legale rappresentante e/o 
procuratore generale o speciale e/o dal soggetto dotato dei necessari poteri per richiedere la 
Registrazione e impegnare l’operatore economico medesimo. 
L’operatore economico, con la registrazione e, comunque, con la presentazione dell’offerta, dà per 
valido e riconosce senza contestazione alcuna quanto posto in essere all’interno del Sistema 
dall’account riconducibile all’operatore economico medesimo; ogni azione inerente l’account 
all’interno del Sistema si intenderà, pertanto, direttamente e incontrovertibilmente imputabile 
all’operatore economico registrato. 
L’accesso, l’utilizzo del Sistema e la partecipazione alla procedura comportano l’accettazione 
incondizionata di tutti i termini, le condizioni di utilizzo e le avvertenze contenute nel presente 
Disciplinare di gara, nei relativi allegati e le guide presenti sul Sito, nonché di quanto portato a 
conoscenza degli utenti tramite la pubblicazione nel Sito o le eventuali comunicazioni. 
 
Una volta ottenuta la registrazione al Sistema, le ditte, dopo aver effettuato l’accesso al  sito 
Intercent-ER, dovranno selezionare la voce”Bandi pubblicati”, nella sezione “Bandi”. 
 
 
MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE ALLA GARA 
 
Conformemente a quanto previsto dall’art.52 del D.Lgs. n.50/2016, l’offerta per la procedura e 
tutte le comunicazioni e gli scambi di informazioni relative alla procedura devono essere effettuate 
esclusivamente attraverso il sistema e quindi per via telematica mediante l’invio di documenti 
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elettronici sottoscritti con firma digitale, fatto salvo i casi in cui è prevista la facoltà di invio di 
documenti in formato cartaceo. 
 
L’offerta dovrà essere collocata sul Sistema dal concorrente entro e non oltre il termine perentorio   
indicato sul portale.  
 
La presentazione dell’offerta mediante il Sistema è a totale ed esclusivo rischio del concorrente, il 
quale si assume qualsiasi rischio in caso di mancata o tardiva ricezione dell’offerta medesima, 
dovuta, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, a malfunzionamenti degli strumenti 
telematici utilizzati, a difficoltà di connessione e trasmissione, a lentezza dei collegamenti, o a 
qualsiasi altro motivo, restando esclusa qualsivoglia responsabilità dell’Azienda USL ove per ritardo 
o disguidi tecnici o di altra natura, ovvero per qualsiasi motivo, l’offerta non pervenga entro il 
previsto termine perentorio di scadenza. 
 
In ogni caso il concorrente esonera l’ Azienda USL e l’Agenzia per lo Sviluppo dei Servizi Telematici 
(INTERCENT-ER) da qualsiasi responsabilità per malfunzionamenti di ogni natura, mancato 
funzionamento o interruzioni di funzionamento del Sistema. 
 
È ammessa offerta successiva, purché entro il termine di scadenza, a sostituzione della 
precedente. Prima della scadenza del termine perentorio per la presentazione delle offerte, 
l’Operatore Economico può sottoporre una nuova offerta che all’atto dell’invio invaliderà quella 
precedentemente inviata (funzione modifica). A tale proposito si precisa che qualora, alla scadenza 
della gara, risultino presenti a sistema più offerte dello stesso fornitore, salvo diversa indicazione 
del fornitore stesso, verrà ritenuta valida l’offerta collocata temporalmente come ultima. 
 
Ad avvenuta scadenza del termine sopra indicato, non sarà possibile inserire alcuna offerta, anche 
se sostitutiva a quella precedente. 
 
Non sono ammesse offerte incomplete o condizionate. Saranno escluse altresì tutte le offerte 
redatte o inviate in modo difforme da quello prescritto nei documenti di gara. 
 
Non sono accettate offerte alternative. 
 
In ogni caso saranno ritenute valide le offerte presentate nel corso delle operazioni di 
negoziazione con gli strumenti informatici attribuiti. Con la presentazione dell’offerta e in caso di 
aggiudicazione l’operatore economico si obbliga irrevocabilmente nei confronti del committente a 
eseguire la fornitura, in conformità a quanto richiesto nei documenti di gara. Gli oneri fiscali sono 
in conformità alle leggi vigenti. 
 
Nessun rimborso è dovuto per la partecipazione all’appalto, anche nel caso in cui non si dovesse 
procedere all’aggiudicazione. 
 
La presentazione della documentazione amministrativa, offerta tecnica ed economica deve 
essere effettuata a Sistema secondo le modalità esplicitate nelle guide per l'utilizzo della nuova 
piattaforma accessibili dal sito http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agenzia/utilizzo-
del-sistema/guide/guide. 
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DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA 
La ditta concorrente dovrà inserire a sistema i seguenti documenti amministrativi.  
Tutta la documentazione richiesta deve essere singolarmente firmata digitalmente dal legale 
rappresentante. Si precisa che nel caso in cui l’offerta sia collocata da un soggetto differente dal 
Legale Rappresentante, nel corso della collocazione dell’offerta deve essere allegata copia della 
procura autenticata con atto notarile e firmata digitalmente. 
 

1) Documento Essenziale: Capitolato Speciale e Capitolato Tecnico sottoscritti dal Legale 
Rappresentante della Ditta offerente o da persona avente i poteri di impegnare la Ditta in 
possesso di Procura, per accettazione di tutte le norme previste; 

 
2) Documento Essenziale: Dichiarazione di accettazione di tutte le norme previste dalla 

presente lettera d’invito e degli eventuali allegati al capitolato speciale e tecnico; 

3) Dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorietà ai sensi del D.P.R. 445/2000, relativa 
all’iscrizione alla C.C.I.A.A., o analogo registro Professionale dello Stato o per i residenti in 
altri Stati membri, in uno dei registri professionali o commerciali indicati all’Allegato XVI 
del D.Lgs.50/2016. Tale dichiarazione dovrà contenere tutte le informazioni previste dal 
certificato suddetto quali: iscrizioni, ragione sociale e forma giuridica, codice fiscale, sede 
legale, capitale sociale, durata ed oggetto della società, titolari di cariche o qualifiche, con 
particolare riferimento ai titolari di potere di rappresentanza nei confronti di Pubbliche 
Ammistrazioni relativamente all’attività contrattuale (pertanto sia il Presidente del C.d.A 
sia l’Amministratore Delegato sia il Direttore Generale sia il Direttore Tecnico se presente 
sia il Procuratore ad negotia), attività dell’impresa e suo inizio, notizie circa lo stato della 
società (fallimento, liquidazione amministrativa coatta, ammissione in concordato o 
amministrazione controllata) ecc.; 

4) Documento Essenziale: Dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorietà ai sensi del D.P.R. 
445/2000, sottoscritta dal Legale Rappresentante o da persona avente i poteri in possesso 
di Procura, che attesti che l’operatore economico, anche nei casi di cui all’articolo 105, 
comma 6, del D.lgs 50/2016:  

a) non si trova in alcuna delle situazioni di cui all’art.80, comma 4 e comma 5, lett a), 
b), c), d), e), f), f-bis, f-ter, g), h), i), l), m) del D.lgs 50/2016, 

b) non si trova in alcuna delle situazioni di cui all’art. 80, comma 1,  lettere a), b), b-
bis), c), d), e), f), g) e comma 2, del D.lgs 50/2016 per i soggetti indicati al comma 3 
dell’art.80 del D.lgs 50/2016. 

Come da Comunicato del Presidente dell’ANAC del 26 ottobre 2016, le dichiarazioni di cui 
al punto 4) lett. b) potranno essere rilasciate dal Legale Rappresentante della Ditta o da 
persona avente i poteri di impegnarla in possesso di Procura, anche senza l’indicazione del 
nominativo dei singoli soggetti; la stazione appaltante, in tale caso,  richiederà 
l’indicazione dei soggetti solo al momento della verifica delle dichiarazioni rese. 

Tale dichiarazione viene resa anche nei confronti dei soggetti cessati. 

 

5) Documento Essenziale:  Presentazione della “garanzia provvisoria” a corredo dell’offerta 
in ragione del 2% dell’importo presunto dei lotti come segue 
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lotto 1 euro 6.360,00 

lotto 2 euro 5.740,00 

lotto 3  euro 900,00 

lotto 4  euro 1.000,00. 

Per le ditte che intendono presentare offerta per più lotti, l’importo della garanzia 
dovrà risultare dalla somma degli importi riportati a fianco dei lotti di interesse. 

In tal caso la ditta dovrà allegare alla garanzia una nota, a firma del Legale 
Rappresentante, che indichi espressamente per quali lotti è stata presentata offerta e 
relativa garanzia provvisoria. 

 

Per le modalità di costituzione della garanzia provvisoria e per ogni altro aspetto, si 
applicano le disposizioni di cui all’articolo 93 del D.lgs 50/2016. 

 
In particolare si precisa che: 
- l’importo della garanzia potrà essere ridotto secondo quanto previsto al comma 7, 
dell’art.93. Per fruire di tali benefici la Ditta segnala, in sede di offerta, il possesso dei 
requisiti, e li documenta nei modi prescritti dalle norme vigenti; 
- la garanzia deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva 
escussione del debitore principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2 
del codice civile, nonché l’operatività della garanzia medesima entro quindici giorni, a 
semplice richiesta scritta dell’Azienda USL;  
- la garanzia deve riportare l’oggetto della gara e avere validità per almeno 240 giorni 
dalla data di presentazione dell’offerta ed essere corredata dall’impegno del garante a 
rinnovare la garanzia, su richiesta della stazione appaltante nel corso della procedura, nel 
caso in cui, al momento della sua scadenza, non sia ancora intervenuta l’aggiudicazione; 
- non comporta immediata esclusione la presentazione di una garanzia di importo 
inferiore a quello dovuto. 
- la garanzia provvisoria copre la mancata sottoscrizione del contratto dopo 
l’aggiudicazione dovuta ad ogni fatto riconducibile  all’affidatario o all’adozione di 
informazione antimafia interdittiva emessa ai sensi degli articoli 84 e 91 del decreto 
legislativo 6 settembre 2011, n. 159; 
- la garanzia provvisoria sarà svincolata automaticamente al momento della 
sottoscrizione del contratto. 
 

 
6) Documento Essenziale: Dichiarazione di impegno di un fideiussore a rilasciare la garanzia 

fideiussoria per l’esecuzione del contratto, qualora l’offerente risultasse aggiudicatario 
(comma 8, art. 93 del D.lgs 50/2016); 

La disposizione di cui al capoverso precedente, non si applica alle microimprese, piccole e 
medie imprese e ai raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari costituiti 
esclusivamente da microimprese, piccole e medie imprese; in tale caso la ditta dovrà 
dichiarare la suddetta condizione; 
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La cauzione provvisoria (precedente punto 5) nonché la dichiarazione di impegno a 
rilasciare la cauzione definitiva qualora il concorrente risultasse aggiudicatario (precedente 
punto 6) e l’eventuale certificazione del sistema di qualità devono essere inviate 
alternativamente nei seguenti formati e in conformità a quanto di seguito indicato: 

A. in formato elettronico: 
1. in originale sotto forma di documenti informatici, ai sensi del D.lgs. 82/2005 sottoscritto 

con firma digitale dal soggetto in possesso dei poteri necessari per impegnare il garante 
corredato di:  
i) autodichiarazione sottoscritta con firma digitale e resa, ai sensi degli art. 46 e 76 del 

d.P.R. n. 445/2000 con la quale il sottoscrittore dichiara di essere in possesso dei 
poteri per impegnare il garante;  

ii) ovvero, da autentica notarile sotto forma di documento informatico, sottoscritto con 
firma digitale ai sensi del surrichiamato Decreto; 

2. sotto forma di copia informatica di documento cartaceo secondo le modalità previste 
dall’art. 22, commi 1 e 2, del D.Lgs. 7 marzo 2005 n. 82. In tali casi la conformità del 
documento all’originale dovrà esser attestata dal pubblico ufficiale mediante 
apposizione di firma digitale, nell’ipotesi di cui all’art. 22, comma 1, del D. Lgs. n. 
82/2005, ovvero da apposita dichiarazione di autenticità sottoscritta con firma digitale 
dal notaio o dal pubblico ufficiale, ai sensi dell’art. 22, comma 2 del D. Lgs. n. 82/2005. Il 
documento dovrà esser costituito:  
i) dalla cauzione sottoscritta dal soggetto in possesso dei poteri necessari per impegnare 

il garante;  
ii) da autodichiarazione resa, ai sensi degli artt. 46 e 76 del d.P.R. n. 445/2000 con la 

quale il sottoscrittore dichiara di essere in possesso dei poteri per impegnare il 
garante; 

 iii) ovvero, in luogo dell’autodichiarazione, da autentica notarile; 

B. in formato cartaceo: 

3. nel caso di invio in formato cartaceo, la cauzione provvisoria e la dichiarazione di 
impegno di un fideiussore a rilasciare la cauzione definitiva qualora il concorrente 
risultasse aggiudicatario dovranno essere contenute in una busta chiusa, 
adeguatamente sigillata, sui lembi di chiusura, con striscia di carta incollata o nastro 
adesivo o con equivalenti strumenti idonei a garantire la sicurezza contro eventuali 
manomissioni e pervenire al seguente indirizzo:  
Azienda USL di Bologna – Servizio Acquisti Metropolitano Via Gramsci n.12 –  40121 
Bologna, entro e non oltre la data di scadenza della procedura di gara. 
 
Il mancato arrivo dei documenti originali entro la data di scadenza della procedura, sarà 
considerato elemento essenziale.  
 
La busta dovrà riportare esternamente le seguenti informazioni: l’oggetto della gara 
d’appalto: “PA 31/2017. - fornitura, installazione e manutenzione di segnaletica 

interna ed esterna ”; la ragione sociale e indirizzo del Concorrente; 

In caso di invio in formato cartaceo, la Ditta deve, in ogni caso allegare a Sistema, copia 
scannerizzata dei suddetti documenti cartacei di cui ai punti 5 e 6. 
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7) Dichiarazione relativa le parti del servizio/fornitura che s’intendono subappaltare e che 
non potranno comunque superare la quota del 30 per cento dell’importo complessivo del 
contratto con l’indicazione della terna dei subappaltatori (comma 6, art.105 del D.lgs 
50/2016). 

In caso mancata presentazione della dichiarazione di cui al precedente capoverso, 
l’aggiudicataria non potrà ricorrere al subappalto, ma provvederà direttamente 
all’esecuzione della prestazione, ove in possesso dei requisiti prescritti.  

La terna dei subappaltatori dovrà essere in possesso dei requisiti di carattere generale 
previsti dall’art.80 del D.lgs 50/2016; 

 
8) A pena di esclusione dalla gara, pagamento del contributo di cui all’art. 1, comma 67, della 

legge 23 dicembre 2005, n. 266, mediante versamenti degli importi sotto indicati effettuati 
seguendo le istruzioni operative presenti alla home page del sito dell’Autorità Nazionale 
Anticorruzione, A.N.A.C., www.anticorruzione.it, avendo cura di riportare i corrispondenti 
codici identificativi (CIG): 
 
 

lotto 1 euro 35,00 codice CIG attribuito ai fini del versamento è 70960494E1 
lotto 2 euro 35,00 codice CIG attribuito ai fini del versamento è  71049641C6 
 
Inoltre si comunicano i CIG dei lotti per i quali non sono richiesti i pagamenti. 
lotto 3  codice CIG  7105015BD9 
lotto 4  codice CIG  7105019F25 
 

A comprova degli avvenuti pagamenti, l’offerente deve inserire a sistema, le ricevute in 
originale dei versamenti ovvero fotocopia delle stesse corredate da dichiarazione di 
autenticità. 
 
La mancata allegazione del versamento disposto prima della scadenza del termine di 
presentazione dell’offerta potrà essere oggetto di soccorso istruttorio. 
 
Ai fini del CIG è stato calcolato l’IMPORTO  comprensivo di eventuali rinnovi (anni 3+2)   
Iva esclusa 
 
. 

9) Documento Essenziale: Dichiarazione di aver preso visione del fascicolo informativo sui 
rischi specifici al seguente link: 

• Azienda USL di Bologna: www.ausl.bologna.it/ sezione informazioni per operatori 
economici e gare d’appalto – documentazione, 

• Azienda Ospedaliero-Universitaria di Bologna, Policlinico S.Orsola Malpighi:  
http://www.aosp.bo.it/files/art.26.pdf ,  

• Istituto Ortopedico Rizzoli: http://www.ior.it/il-rizzoli/servizi-e-uffici/servizio-
prevenzione-e-protezione, 

• Azienda USL di Imola: www.ausl.imola.bo.it/ sezione bandi di gara – Fascicolo 
Informativo sui rischi specifici dell’Azienda USL di Imola; 
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10) Dichiarazione motivata e comprovata, resa ai sensi del DPR 445/00, con cui la ditta indica 

le parti/capoversi/paragrafi/pagine rese nell’ambito dell’offerta che costituiscono segreti 
tecnici o commerciali, da sottrarre al diritto d’accesso degli aventi diritto. In assenza di 
dichiarazione si ritiene consentito l’accesso a tutta la documentazione; 

11) Documento Essenziale:  Dichiarazione di aver preso visione del codice di comportamento 
aziendale adottato con deliberazione del Direttore Generale n.7 del 31 gennaio 2014, 
pubblicato sul profilo di committente dell’Azienda USL di Bologna, al seguente percorso: 
https://www.ausl.bologna.it/amministrazione-trasparente/disposizioni-generali/atti-
generali/cdcc 

 
12) Copia del PassOE, da reperire sul sito dell’A.N.A.C. 

(http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/Servizi/ServiziOnline/AVCpass), 
accesso riservato all’operatore economico, indicando il codice CIG DI INTERESSE . Si 
precisa che in caso di indicazione della terna di subappaltatori, il PassOE deve contenere i 
riferimenti delle ditte subappaltatrici;  

In caso di partecipazione a più lotti si comunica il numero di gara 6757693  rilasciato 
dall’ANAC alla Stazione Appaltante  al momento della richiesta del Codice Identificativo 
Gara (CIG) che può essere inserito dall’operatore economico nel sistema AVCpass al 
momento della richiesta del Passoe. Con questo numero la ditta può selezionare i CIG 
riferiti ai lotti per i quali partecipa e richiedere un unico PassOE; 
 

13) Documento Essenziale: ai sensi dell’art.1, comma 17 della Legge 190/2012 recante 
“Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalità nella 
Pubblica Amministrazione”, presentazione del Patto di Integrità Allegato  alla presente, 
firmato dal Legale Rappresentante o da persona munita di idonei poteri; 

14) Copia del Modello F23 (Codice tributo: 456T; Ufficio Ente: TGD), relativo all’imposta di 
bollo per l’offerta economica ovvero copia attestante l’assolvimento virtuale dell’imposta  
di bollo; 

 
In caso di Raggruppamenti di Impresa o Consorzi 
In caso di Raggruppamento Temporaneo d’Imprese o Consorzio ordinario di concorrenti non 
ancora costituito, la documentazione di cui ai punti 1, 2, 7, 9, 10, 11, 13 dovrà essere firmata 
digitalmente dai Legali Rappresentanti di tutte le ditte raggruppate o consorziate. 
In caso di RTI o Consorzio ordinario di concorrenti già costituito, la documentazione di cui ai punti 
1, 2, 7, 9, 10, 11,13    dovrà essere firmata digitalmente dal legale rappresentante mandatario o 
del Consorzio costituito. 
In caso di altro tipo di Consorzio, la documentazione di cui ai punti 1, 2, 7, 9, 10, 11,  13 dovrà 
essere firmata digitalmente dal Legale Rappresentante. 

La documentazione richiesta ai punti 3 e 4 dovrà essere presentata da ogni singola ditta facente 
parte del RTI o Consorzio ordinario di concorrenti costituiti o non ancora costituiti. 

Negli alti tipi di Consorzio la documentazione richiesta ai punti 3 e 4 dovrà essere presentata dal 
Consorzio e da ogni singola impresa esecutrice. 
Quanto previsto ai punti 8 e 12 dovrà essere presentato dalla ditta indicata quale capogruppo del 
RTI o Consorzio ordinario di concorrenti.  
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Negli altri tipi di Consorzio quanto previsto ai punti 8 e 12 dovrà essere presentato dal Consorzio 
stesso. 
 
Inoltre: 

� In caso di RTI costituendo o consorzio ordinario costituendo dovrà essere costituita una 
sola garanzia a corredo dell’offerta, e dovrà essere intestata a tutte le associate o 
consorziate, individualmente responsabili degli impegni assunti e delle dichiarazioni rese 
per la partecipazione alla gara. La garanzia dovrà, inoltre, essere sottoscritta digitalmente 
da tutte le associate o consorziate. 
In caso di RTI le riduzioni dell’importo della garanzia previste dal comma 7, dell’art.93 del 
D.lgs 50/2016, possono avvenire secondo le seguenti regole: 
- in caso di raggruppamenti di tipo verticale: possono beneficiare delle riduzioni della 

garanzia, gli operatori economici in possesso in possesso dei relativi requisiti; 
-  in caso di raggruppamenti di tipo orizzontale: possono beneficiare delle riduzioni della 

garanzia, tutti gli operatori economici, solo se tutti contemporaneamente possiedono i 
requisiti previsti dal suindicato comma 7, dell’art.93; 

� Per i raggruppamenti di impresa o i consorzi ordinari di concorrenti non ancora costituiti al 
momento della presentazione dell'offerta: impegno, sottoscritto digitalmente da tutte le 
imprese raggruppate o consorziate, che, in caso di aggiudicazione, le stesse conferiranno 
mandato collettivo speciale con rappresentanza ad una di esse (indicare quale), qualificata 
come mandataria, la quale stipulerà il contratto in nome e per conto proprio e delle 
mandanti;  

� E' vietata qualsiasi modificazione alla composizione dei raggruppamenti temporanei di 
impresa o dei consorzi ordinari di concorrenti rispetto a quella risultante dall'impegno 
presentato in sede di presentazione dell’offerta, salvo quanto disposto dall’articolo 48 
commi 17, 18 e 19 del D.lgs 50/2016; 

� Limitatamente ai raggruppamenti temporanei d’impresa già costituiti: mandato collettivo 
speciale irrevocabile di rappresentanza conferito a un’impresa del gruppo qualificata come 
mandataria. Il mandato deve risultare da scrittura privata autenticata, mentre la procura 
conferita al legale rappresentante dell’operatore economico mandatario deve risultare da 
atto pubblico; 

� Limitatamente ai Consorzi già costituiti atto costitutivo del consorzio; 

� E’ fatto divieto ai concorrenti di partecipare alla gara in più di un raggruppamento 
temporaneo o consorzio ordinario di concorrenti, ovvero di partecipare alla gara anche in 
forma individuale qualora abbia partecipato alla gara medesima in raggruppamento o 
consorzio ordinario di concorrenti; 

� I Consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettere b) e c) del D.lgs 50/2016 devono indicare 
per quali consorziati il Consorzio concorre; a questi ultimi è fatto divieto di partecipare, in 
qualsiasi altra forma, alla medesima gara; in caso di violazione sono esclusi dalla gara sia il 
consorzio sia il consorziato; in caso di inosservanza di tale divieto si applica l’art.353 del 
codice penale; 

� Nel caso di RTI o Consorzi, già costituiti o costituendi, dichiarazione firmata dai Legali 
Rappresentanti di tutte le ditte raggruppate o consorziate attestante le parti del 
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servizio/fornitura che saranno eseguite dalle singole imprese riunite. La mandataria dovrà 
in ogni caso eseguire le prestazioni in misura maggioritaria; 

� Negli altri tipi di Consorzi dichiarazione firmata dal Legale Rappresentante attestante le 
parti del servizio/fornitura che saranno eseguite dalle singole imprese. 

 
In caso di Avvalimento:  
 
In caso di avvalimento si applica l’art.89 del D.lgs 50/2016 e pertanto: 
 

� L’operatore economico, singolo o in raggruppamento di cui all’art.45 del Dlgs 50/2016, per 
un determinato appalto, può soddisfare la richiesta relativa al possesso dei requisiti di 
carattere economico, finanziario, tecnico e professionale di cui all’art.83, comma 1,  lett. b) 
e c), necessari per partecipare ad una procedura di gara, con esclusione dei requisiti di cui 
all’articolo 80; 

� Il concorrente e l’impresa ausiliaria sono responsabili in solido nei confronti della stazione 
appaltante in relazione alle prestazioni oggetto del contratto. Gli obblighi previsti dalla 
normativa antimafia a carico del concorrente si applicano anche nei confronti del soggetto 
ausiliario, in ragione dell’importo dell’appalto posto a base di gara; 

 
� Pena l’esclusione, non è consentito che della stessa impresa ausiliaria si avvalga più di un 

concorrente, ovvero che partecipino alla gara sia l’impresa ausiliaria che quella che si 
avvale dei requisiti; 

 
� Tutte le dichiarazioni di avvalimento, saranno trasmesse dalla stazione appaltante 

all’A.N.A.C., indicando altresì l’aggiudicatario, per l’esercizio della vigilanza, e per la 
prescritta pubblicità. 

 
 
Le dichiarazioni di cui ai punti 2, 3, 4, 7, 9,10, 13  possono essere rilasciate compilando l’Allegato 
1 – Modulo dichiarazioni. 
 
In caso di documentazione sottoscritta dal procuratore, dovrà essere allegata dichiarazione 
sostitutiva di certificazione di Procura ai sensi dell’art.46 del D.P.R.445/00.  
 
In caso di concorrenti non stabiliti in Italia, la documentazione richiesta dovrà essere prodotta in 
modalità idonea equivalente secondo la legislazione dello Stato di appartenenza.  
 
Tutta la documentazione da produrre deve essere in lingua italiana o, se redatta in lingua 
straniera, deve essere corredata da traduzione giurata in lingua italiana. In caso di contrasto tra 
testo in lingua straniera e testo in lingua italiana prevarrà la versione in lingua italiana, essendo a 
rischio del concorrente assicurare la fedeltà della traduzione.  
 
Ai sensi del comma 9 dell’art.83 del D.lgs n.50/2016, l’Azienda USL di Bologna, verificata la 
mancanza, l’incompletezza e ogni altra irregolarità essenziale degli elementi e delle dichiarazioni 
sostitutive, con esclusione di quelle afferenti all’offerta economica e all’offerta tecnica, assegnerà 
alla Ditta concorrente un termine non superiore a dieci giorni perché siano rese, integrate o 
regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicandone il contenuto e i soggetti che le devono 
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rendere. In caso di inutile decorso del termine di regolarizzazione, il concorrente è escluso dalla 
gara.  
 
Si precisa che la richiesta alla Ditta concorrente di regolarizzazione, ai sensi del comma 9 
dell’art.83 del D.lgs 50/2016 avverrà tramite avverrà tramite il sistema 
 
Si riepilogano i documenti essenziali di cui ai punti 1, 2, 4, 5, 6, 9, 11, 13 e precisamente: 

- Capitolato Speciale,  firmato digitalmente  per accettazione di tutte le norme previste; 
- Dichiarazione di accettazione di tutte le norme previste dal presente invito a gara; 
- Dichiarazioni di cui all’art.80 del D.lgs 50/2016; 
- Garanzia a corredo dell’offerta, documento sanabile con riferimento ad ogni ipotesi di 

mancanza, incompletezza o irregolarità a condizione che la garanzia sia stata già 
costituita alla data di presentazione dell’offerta e decorra da tale data, 

- Impegno del fideiussore, qualora dovuto, a rilasciare garanzia fideiussoria per l’esecuzione 
del contratto; 

- Dichiarazione di aver preso visione del fascicolo informativo sui rischi specifici delle 
Aziende Sanitarie di cui alla presente procedura di gara e restituzione del DUVRI 
debitamente compilato e sottoscritto (quando c’è DUVRI ALTO); 

- Dichiarazione di avere preso visione del codice di comportamento aziendale; 
- Patto di Integrità. 

 
Sono inoltre considerati documenti essenziali: 
      -      attestazione del versamento del CIG, 

- l’impegno sottoscritto da tutte le imprese raggruppate o consorziate (se non ancora 
costituite) per conferire in caso di aggiudicazione mandato collettivo speciale con 
rappresentanza a una di esse, 

- mandato collettivo speciale irrevocabile di rappresentanza qualora in caso di RTI già 
costituito, 

- atto costitutivo del Consorzio se già costituito, 
- in caso di RTI/Consorzio dichiarazione attestante le parti del servizio/fornitura che saranno 

eseguite dalle singole imprese, 
- in caso di subappalto, relativamente alla terna dei subappaltatori (comma 6, art.105 del 

D.lgs 50/2016), indicazione dei requisiti di carattere generale di cui all’art.80 del D.lgs 
50/2016; 

- sottoscrizione dell’offerta da parte del Legale Rappresentante della Ditta o da persona 
abilitata ad impegnare l’offerente, 

- sottoscrizione delle dichiarazioni richieste, 
- copia del documento di identità del sottoscrittore delle dichiarazioni, 
- dichiarazione sostitutiva di certificazione di Procura in caso di documentazione sottoscritta 

dal procuratore, 
- la mancata previsione nella garanzia della rinuncia al beneficio della preventiva escussione 

del debitore principale e la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2 del codice 
civile, nonché l’operatività della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice 
richiesta scritta dell’Azienda USL. 

 
I sotto citati documenti o situazioni sono insanabili e comportano l’esclusione immediata del 
concorrente dalla procedura di gara: 
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- la mancata  costituzione della garanzia alla data di presentazione dell’offerta di cui al 
punto 6, 

- l’omesso versamento del contributo dovuto all’Autorità alla data di presentazione 
dell’offerta di cui al punto 8, 

 
Costituiscono irregolarità essenziali non sanabili le carenze della documentazione che non 
consentono l’individuazione del contenuto o del soggetto responsabile della stessa ai sensi del 
comma 9, dell’art.83 del D.lgs 50/2016. 
 
Ai sensi del comma 6, dell’art.80 del D.lgs 50/2016, l’Azienda USL escluderà, in qualunque 
momento della procedura, l’operatore economico che si trova, a causa di atti compiuti o omessi 
prima o nel corso della procedura, in una delle situazioni di cui ai commi 1, 2, 4 e 5 dello stesso 
art.80. 
 
L’Azienda USL procederà inoltre, qualora mancasse, a richiedere alla Ditta la documentazione di 
gara “non ritenuta essenziale” (ma considerata indispensabile in un’ottica di buon andamento 
ed economicità dell’azione amministrativa). 
Anche in tale caso l’Azienda USL assegnerà il termine non superiore a 10 per la regolarizzazione 
e procederà all’esclusione dalla gara qualora la mancata regolarizzazione della documentazione 
impedisca il completamento dell’azione amministrativa. 
A titolo esemplificativo: 

- mancata produzione del PassOE, che impedisce la verifica del possesso dei requisiti generali, 
-  

 
 
 
DOCUMENTAZIONE TECNICA 
La ditta concorrente dovrà inserire a sistema la documentazione tecnica  per ogni singolo lotto 
composta dai seguenti documenti. Tutta la documentazione richiesta deve essere firmata 
digitalmente dal legale rappresentante. Si precisa che nel caso in cui l’offerta sia collocata da un 
soggetto differente dal Legale Rappresentante, nel corso della collocazione dell’offerta deve 
essere allegata copia della procura autenticata con atto notarile e firmata digitalmente.  
La ditta offerente è pregata di seguire, nell’identificazione dei propri documenti tecnici, la 
numerazione e descrizione di seguito riportata: 
 

1) dichiarazione che i prodotti offerti sono conformi:  

• all’Allegato A Caratteristiche dei prodotti;  

• all’Allegato B Manuale Logo Regionale Sezione 1;  

• all’Allegato C Manuale Logo Regionale Sezione 3;  

• all’Allegato D Manuale logo Case Salute;  

• secondo le disposizioni del Capitolato Tecnico allegato;  

2) dichiarazione che i servizi di manutenzione straordinaria e i servizi accessori alla fornitura 
rispondono a quanto previsto dal Capitolato Tecnico allegato;  

3) manuale d’uso (“manuale utente”) del software per la gestione in economia del materiale 
cartaceo in cui si evincano le caratteristiche tecniche e le sue funzionalità (corredato da 
immagini in formato GIF o JPEG delle maschere utenti);  
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4) riassunto delle caratteristiche (schede tecniche), redatte in lingua italiana, dei singoli 
prodotti offerti, contenenti, per ogni prodotto, la descrizione di:  

• struttura e misure;  

• materiali utilizzati per la realizzazione di ogni parte della segnaletica offerta;  

• meccanismi di aggancio utilizzati (struttura, materiali, funzionamento, ecc…);  

• codice dell’articolo, dettagliato per ogni misura offerta, e indicazione della marca dei 
singoli prodotti (qualora il produttore sia diverso dalla Ditta che commercializza i prodotti 
offerti, dovrà essere allegato all’elenco dei relativi codici attribuiti dal produttore);  

• le altre caratteristiche previste dagli Allegati richiamati;  

5) relazione tecnica da cui si evincano con chiarezza i parametri oggetto di valutazione 
tecnica, secondo quanto disciplinato dalla presente Lettera di Invito sezione “Modalità di 
aggiudicazione ”: (sottoparametri da 1, 2, 3, 4 e  5 ).  

6) In riferimento a “durata della garanzia”, la ditta dovrà  indicare il periodo di garanzia 
aggiuntivo, rispetto al periodo minimo di 24 mesi,  unico per tutti prodotti offerti ; 

7) In riferimento a “criteri ambientali nei materiali utilizzati”, per ciascun prodotto offerto, 
indicazione della percentuale di materiale riciclato con riferimento al peso complessivo del 
materiale a base di metallo (o lega di metallo) utilizzata per la costruzione del prodotto 
finito. La ditta dovrà riportare sulla piattaforma il numero dei prodotti la cui 
composizione risulti almeno pari 70% di materiale riciclato;  

8) In riferimento a “disassemblaggio dei prodotti al fine di facilitare il riciclaggio dei rifiuti” 
relazione esplicativa da cui si evinca il procedimento da seguire per il disassemblaggio dei 
prodotti offerti, che deve consentire la separabilità manuale degli elementi costituiti da 
materiali diversi;  

9) In riferimento a “qualità della verniciatura”, per ciascuno dei prodotti offerti, l’elenco di 
tutte le sostanze usate per il trattamento delle superfici di ciascun materiale presente, 
allegando la relativa documentazione, attestante il non utilizzo di:  

• sostanze pericolose classificate in conformità della direttiva 1999/45/CE come 
cancerogene (R40, R45, R49), pericolose per il sistema riproduttivo (R60, R61, R62, R63), 
mutagene (R46, R68), tossiche (R23, R24, R25, R26, R27, R28, R51), allergeniche se inalate 
(R42) o dannose per l’ambiente (R50, R50/53, R51/53, R52, R52/53, R53), che causano 
danni genetici ereditabili (R46), che comportano il rischio di gravi danni alla salute in caso 
di esposizione prolungata (R48), che possono comportare il rischio di effetti irreversibili 
(R68);  

• composti organici volatili (COV) in misura superiore al 5% del peso dei prodotti 
vernicianti;  

• ftalati che, al momento della domanda, soddisfino i criteri di classificazione di qualsiasi 
delle seguenti fasi di rischio (e relative combinazioni): R60, R61, R62, in conformità della 
direttiva 67/548/CEE e successive modifiche.  

Il possesso dell’etichetta EU Eco-label 2009/894 CEE, o di qualsiasi altra etichetta ISO 14024 
(tipo I) equivalente rispetto a tali criteri vale come mezzo di presunzione di conformità. È 
accettato qualsiasi altro mezzo di prova appropriato, quale una documentazione tecnica del 
fabbricante o una relazione di prova di un organismo riconosciuto. 
 

10) Proposta migliorativa 
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Relazione dettagliata sulle proposte migliorative che la ditta indente  proporre nel presente 
contratto; 

11) Organigramma, Ruoli e Responsabilità 
Dovrà contenere una relazione sulla struttura organizzativa del personale assegnato alla 
fornitura: la struttura organizzativa dovrà comprende almeno un responsabile di progetto 
(che sarà il referente individuato dalla Ditta Partecipante nei rapporti con le Aziende , uno o 
più specialisti di prodotto e tecnici abilitati ad effettuare servizi di assistenza post vendita; 

12) Referenti 
Dovrà contenere l’elenco, con i rispettivi curricula vitae ed i recapiti telefonici, dei referenti 
della ditta partecipante per la fornitura; 

13) Offerta Economica senza prezzi 
La ditta dovrà presentare copia dell’offerta economica priva di qualsivoglia indicazione di 
carattere economico e compilata, preferibilmente, secondo lo schema indicato 
nell’Allegato E; 

 

Unitamente alla documentazione sopra descritta, la ditta dovrà inoltre presentare  i seguenti 
allegati: 

A. 1 Materiale illustrativo 
Dovrà contenere il materiale illustrativo (depliant, brochure, ecc.) e le schede tecniche dei 
dispositivi offerti; 
 
Le Ditte che avranno presentato tutta l’idonea documentazione richiesta saranno successivamente 
ammesse alla fase di valutazione delle caratteristiche specificate nel capitolato speciale. 
 
La Commissione potrà eventualmente invitare le imprese concorrenti a fornire chiarimenti in 
ordine alla documentazione e dichiarazioni presentate nell’ambito degli elaborati tecnici, nel 
rispetto della par condicio tra i concorrenti. 
 
La carenza sostanziale della documentazione tecnica complessivamente presentata dalla Ditta, 
tale da non consentire la valutazione della fornitura, da parte della Commissione, comporta 
l’esclusione dalla gara. 
 
Si precisa che nella Documentazione tecnica non deve essere contenuta nessuna indicazione di 
prezzo o costo, pena l’esclusione dalla gara. 
 
 
DOCUMENTAZIONE ECONOMICA 
 
La ditta concorrente dovrà inserire a sistema l’offerta economica, , per ogni singolo lotto, 
compilando sia l’apposita sezione direttamente sulla piattaforma Intercent-er, sia l’allegato E – 
OFFERTA ECONOMICA,  in ogni sua parte.  
 
(I quantitativi riportati nell’allegato E sono stati inseriti esclusivamente ai fini della 
parametrazione dell’offerta economica e sono puramente indicativi.) 
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Relativamente al prezzo della fornitura la ditta deve riportare sul portale il totale complessivo  
dell’offerta contenuta riga  219 dell’Allegato E  OFFERTA (da riportare sul Portale)”. 
Tutta la documentazione richiesta deve essere firmata digitalmente dal legale rappresentante. Si 
precisa che nel caso in cui l’offerta sia collocata da un soggetto differente dal Legale 
Rappresentante, nel corso della collocazione dell’offerta deve essere allegata copia della procura 
autenticata con atto notarile e firmata digitalmente 

L’offerta economica deve essere prodotta in bollo. Il bollo può essere corrisposto tramite F23 – 
(vedi Allegato 2 - Modello F23) inserito a sistema all’interno documentazione amministrativa sotto 
forma di scansione ovvero assolto in maniera virtuale secondo al normativa di legge, allegandone 
evidenza dell’assolvimento virtuale. 

Oltre all’offerta economica, la ditta partecipante dovrà allegare: 

• Il listino prezzi di tutti gli accessori/integrazioni disponibili e delle parti principali di 
ricambio; 

• Offerta economica di dettaglio riportante quotazione economica per ogni voce offerta, 
compresi i prodotti presentati nelle proposte migliorative; 

 
Tutte le percentuali di sconto applicate dovranno essere mantenute per la durata del contratto 
 
Si precisa che ogni indicazione di prezzi e di carattere economico dovrà essere inserita,  nella  
sezione relativa alla documentazione economica, pena l’esclusione dalla gara 

Sul sistema la ditta partecipante dovrà indicare, inoltre, ai sensi dell’artico 95 comma 10 del D.Lgs 
50/2016  sia i propri costi aziendali concernenti l'adempimento delle disposizioni in materia di 
salute e sicurezza sui luoghi di lavoro sia i propri costi della manodopera.  

 

La Ditta è tenuta a precisare nell’offerta l’aliquota IVA a cui è assoggettato la fornitura oggetto 
della presente procedura. Ai sensi della legge 190/2014 e dell’art.17 ter DPR 633/72 l’Azienda 
corrisponderà un corrispettivo equivalente all’imponibile fattura versando la quota IVA all’Erario, 
come sostituto d’imposta, se ed in quanto dovuta, ad eccezione dei casi di cui all’art. 17, comma 6 
DPR 633/72 e successive modifiche e integrazioni. 
 
 
CAMPIONATURA  
 
Le Ditte Concorrenti devono presentare la campionatura gratuita nella misura di seguito descritta:  
.1 Modello 1: 1 piastra piana con grafica di dimensioni almeno mm. 300x120, comprensiva di una 

sezione di guida laterale di altezza circa mm. 120;  
.2 Modello 2: 2 piastre di dimensioni almeno mm. 700x160, con grafica monofacciale, collegate tra 

loro, comprensive di cavetti per il fissaggio sospeso;  
.3 Modello 5: 1 pannello convesso a parete neutro di dimensioni almeno mm. 420x600, 

comprensivo di lastra protettiva e stampa in carta delle stesse misure. La stampa deve 
riprodurre una marcatura completa a scelta tra quelle prevista dall’Allegato C Manuale Logo 
Regionale Sezione 3;  

.4 Modello 6: 1 targa con grafica in vinile monofacciale, di dimensioni almeno mm. 450x160. La 
grafica deve riprodurre una marcatura completa a scelta tra quelle prevista dall’Allegato C 
Manuale Logo Regionale Sezione 3;  
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.5 Modello 7: 1 targa convessa con protezione di dimensioni almeno mm. 150x150, comprensiva di 
stampa in carta delle stesse misure comprensiva dei sistemi di ancoraggio a parte, sospesa e a 
bandiera. La stampa deve riprodurre una marcatura completa a scelta tra quelle prevista 
dall’Allegato C Manuale Logo Regionale Sezione 3;  

.6 Modello 8: 1 targa con cornice e fondo in lamierino di dimensioni almeno mm. 400x400;  
 

 
Per i Modelli 3,4, 9, 10 e 11 non è richiesta campionatura.  
 
Al fine di rendere più agevole la visione della campionatura, alle Ditte Concorrenti è fatto carico di 
apporre, su ciascun campione presentato, il riferimento del Modello (“ID”) come da Allegato A 
“Caratteristiche dei prodotti”.  
Tutti i campioni devono rispondere alle caratteristiche riportate nell’Allegato A “Caratteristiche dei 
prodotti” e nell’Allegato B “Manuale Logo Regionale Sezione 1”, nell’Allegato C “Manuale Logo 
Regionale Sezione 3” e nell’Allegato D “Manuale Case Salute”, secondo quanto previsto dal 
Capitolato Tecnico allegato. Le misure richieste per i campioni devono essere considerate 
indicative potendosi prevedere scostamenti tollerati, come previsto dallo stesso Capitolato 
Tecnico, paragrafo 2.1.  
I prodotti campione richiesti “con grafica” si intendono forniti con le caratteristiche grafiche 
previste nell’Allegato B “Manuale Logo Regionale Sezione 1”, nell’Allegato C “Manuale Logo 
Regionale Sezione 3” e nell’Allegato D “Manuale Case Salute”, in termini di struttura, colori, 
rapporti grafici e impaginazione. I prodotti campione richiesti “senza grafica” intendono forniti con 
le caratteristiche grafiche previste dall’Allegato C “Manuale Logo Regionale Sezione 3” e 
dall’Allegato D “Manuale Case Salute” in termini di struttura, colori e impaginazione.  
Fermo restando l’obbligo di presentare la campionatura richiesta entro i termini indicati, qualora 
la Commissione Giudicatrice ne ravvisasse la necessità, le Ditte Concorrenti dovranno essere 
disponibili a fornire altri prodotti-campioni, su indicazione della Commissione stessa, entro 7 giorni 
dalla richiesta.  
La campionatura sarà trasmessa a spese e a rischio delle singole Ditte Concorrenti.  
La campionatura dei prodotti offerti dalle Ditte Concorrenti che risulteranno Aggiudicatarie della 
fornitura costituirà parametro di valutazione della fornitura stessa, nel corso della vigenza del 
rapporto contrattuale tra il Fornitore e tutti i soggetti coinvolti, al fine di verificare la identicità del 
prodotto aggiudicato con quello consegnato nel corso dell'intera fornitura.  
 
La campionatura deve essere contenuta in un apposito plico riportante all’esterno la dicitura 
“CAMPIONATURA: PROCEDURA APERTA PER LA FORNITURA, INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE 
DELLA SEGNALETICA INTERNA ED ESTERNA PER LE AZIENDE USL DI BOLOGNA E IMOLA, L’AZIENDA 
OSPEDALIERA DI BOLOGNA E L’ISTITUTO ORTOPEDICO RIZZOLI”.  
La campionatura dovrà essere accompagnata da una distinta riepilogativa in cui saranno riportati i 
seguenti dati:  
.1 nome commerciale e descrizione del campione,  
.2 codice articolo delle Ditte Concorrenti e di quelle produttrici se diverse;  
.3 quantità di pezzi acclusi.  
 
La campionatura dovrà pervenire, a pena di esclusione, entro il medesimo termine perentorio e 
all'indirizzo sotto indicato indicato (al paragrafo “Modalità di presentazione delle offerte”), a 
mezzo corriere, agenzie di recapito ovvero consegnata a mano da un incaricato della concorrente; 
limitatamente a quest'ultimo caso verrà rilasciata apposita ricevuta con l'indicazione dell'ora e 
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della data di consegna nelle giornate non festive dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle ore 16.00. 
La firma all’atto del ricevimento della campionatura indica la mera corrispondenza del materiale 
inviato rispetto a quello richiesto ovvero riportato sul documento di trasporto. La quantità della 
campionatura sarà accertata dalla Commissione. 
Tutti i campioni devono corrispondere a quanto previsto nel Capitolato Tecnico e a quanto 
dichiarato negli elaborati tecnici  consegnati dalla Ditta Concorrente in sede di gara. 
La consegna dovrà avvenire presso: 
Luogo per consegna Dipartimento tecnico-Patrimoniale AZIENDA USL di Bologna -via Altura, 7- 
40139 Bologna  telefono 051/6225150 
 
MODALITA' DI AGGIUDICAZIONE 
 
L'aggiudicazione, divisa per ogni singolo lotto, della fornitura avverrà per singolo lotto purchè 
completo, in base a quanto previsto all'art. 95 del D.lgs 50/2016 e cioè a favore dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa sulla base dei seguenti parametri: 
 
 a) Prezzo: massimo punti 25. Per prezzo si intende l’importo complessivo della fornitura indicato 

dalla ditta  nell’Allegato E. 
In merito all’assegnazione dei 25 punti  relativo al costo dei sistemi, si procederà come segue: 
a) alla ditta che avrà offerto il prezzo più basso, saranno assegnati 25 punti; 
b) alla ditta che avrà offerto il prezzo pari all’importo a base d’asta sarà assegnato il punteggio 

di 0,00. 
c) per le altre offerte il punteggio sarà determinato in misura inversamente proporzionale; 

 
b) Qualità massimo punti 75 

I 75 punti previsti per l’offerta tecnica verranno attribuiti seguendo i parametri di valutazione 
come di seguito riportati. 
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Parametri di 
valutazione 

n. 
Sotto 
para
m 

Sottoparametri  di valutazione 
 

Punteggio massimo  
criterio  
 

Qualità e 
funzionalità della 
segnaletica  
 

1 qualità del materiale utilizzato 
in termini di resistenza alle 
sollecitazioni meccaniche e di 
resistenza agli agenti esterni 

16 

2 Funzionalità della segnaletica in 
termini di intercambiabilità, 
modularità dei segnali e 
sicurezza contro le 
manomissioni 

10 

3 Leggerezza e maneggevolezza 
dei prodotti - punteggio riferito 
ai modelli 1, 2, 5, 6, 7, 8 

8 

Qualità e 
funzionalità dei 
meccanismi di 
aggancio  

4 qualità dei meccanismi di 
aggancio in termini di resistenza 
alle sollecitazioni 

8 

5 Funzionalità dei meccanismi di 
aggancio in termini di e 
sicurezza contro le 
manomissioni 

6 

Criteri ambientali 
nei materiali 
utilizzati  
 

6 Numero di prodotti offerti le cui 
parti metalliche sono composte 
da materiale riciclato, in misura 
almeno pari  al 70% del peso 
complessivo del materiale a 
base di metallo (o lega di 
metallo) che costituisce il 
prodotto finito.  
Il punteggio sarà attribuito con 
la formula seguente:  
Va=Ra/Rmax  
Ra= numero di prodotti 
(numero di “ID”), offerti dalla 
ditta, che soddisfano il 
sottocriterio  
Rmax = numero massimo di 
prodotti rispondenti al 
sottocriterio offerti tra tutte le 
ditte concorrenti 

8 

Disassemblaggio 
dei prodotti al fine 
di facilitare il 
riciclaggio dei 
rifiuti 

7 Facilità delle operazioni di 
disassemblaggio dei prodotti in 
componenti monomateriale 

6 

Qualità della 
verniciatura  
 

8 Numero di prodotti vernicianti 
offerti in cui i composti organici 
volatili (COV) siano presenti in 
misura inferiore al 5% del loro 

6 
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peso 
Il punteggio sarà attribuito con 
la formula seguente:  
Va=Ra/Rmax  
Ra= numero di prodotti 
(numero di “ID”), offerti dalla 
ditta, che soddisfano il 
sottocriterio  
Rmax = numero massimo di 
prodotti rispondenti al 
sottocriterio offerti tra tutte le 
ditte concorrenti 

Proposte 
migliorative 
 

9 Nel parametro verranno 
valutate le proposte migliorative 
che la ditta intende proporre in 
tema di strumenti e sistemi per 
agevolare l’orientamento 
all’interno delle strutture 
sanitarie (es. app, sistemi di 
orientamento per non vedenti, 
ecc.)  

5 

Durata garanzia a 
aggiuntiva ai 24 
mesi 
 

10 Alla  ditta che avrà offerto il 
maggiore periodo aggiuntivo 
superiore al periodo minimo di 
24mesi, sarà assegnato il 
massimo dei punti 2 punti. Alle 
altre ditte il punteggio sarà 
determinato in misura 
direttamente proporzionale; alla 
ditta che non offre periodi 
aggiuntivi saranno 0,00 punti; 

2 

 
Per ognuno dei sottparametri sopra citati (ad eccezione dei punteggi di cui ai punti 6, 8 e 10),  la 
Commissione Giudicatrice, nel suo complesso, attribuirà a ciascuna offerta i seguenti giudizi di 
merito al quale corrisponderanno i relativi valori:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’attribuzione del punteggio relativo al: 
• sottoparametro 6 (Criteri ambientali nei materiali utilizzati ) verrà interamente gestita dal 

Sistema. Pertanto le ditte partecipanti sono pregate di indicare nella corrispettiva sezione del 
Sistema, solamente il numero dei prodotti le cui parti metalliche sono composte da materiale 
riciclato, in misura almeno pari al 70% del peso complessivo del materiale a base di metallo (o 
lega di metallo) che costituisce il prodotto finito ed allegare autocertificazione  del rispetto di 

inadeguato 0,00 
parzialmente inadeguato 0,30 
adeguato 0,50 
discreto 0,65 
buono 0,80 
ottimo 1,00 
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tale %. Andranno comunque rispettati i minimi previsti dalla normativa vigente in materia di 
riciclo dei materiali utilizzati per la produzione del prodotto.; 

• sottoparametro 8 (Qualità della verniciatura) verrà interamente gestita dal Sistema. Pertanto le 
ditte partecipanti sono pregate di indicare nella corrispettiva sezione del Sistema, (vedi punto 9 
documentazione tecnica) solamente il numero dei prodotti per i quali i composti organici volatili 
(COV) siano presenti nelle vernici in misura inferiore al 5% del loro peso ed allegare 
autocertificazione  del rispetto di tale %.; 

• durata della garanzia aggiuntiva superiore ai 24 mesi, verrà interamente gestita dal Sistema. 
Pertanto le ditte partecipanti sono pregate di indicare nella corrispettiva sezione del Sistema, 
solamente l’eventuale periodo aggiuntivo  rispetto alla durata minima di 24 mesi che riterranno 
di offrire (es. proposta con 36 mesi di garanzia complessivi: sul Sistema nell’apposita sezione, va 
indicato il periodo aggiuntivo di 12 mesi). 

 
Le autocertificazioni prodotte per i punti 6 e 8 andranno comprovate dal concorrente 
aggiudicatario prima della sottoscrizione del contratto, pena esclusione per dichiarazione 
mendace. 
 
L’offerta della ditta che otterrà un punteggio inferiore a 37,50 punti sul totale di 75 punti 
relativo alla somma dei sottoparametri di valutazione, prima della riparametrazione di cui al 
seguente paragrafo, sarà esclusa dal proseguimento della procedura di gara. 

 
 
Riparametrazione: 
 
Qualora per il parametro b) nessuna ditta abbia acquisito il massimo dei punti a disposizione (75), 
si procederà ad una riparametrazione assegnando, alla ditta con il maggior punteggio tecnico 
derivante dalla somma dei singoli parametri, punti 75, mentre alle altre verranno assegnati punti 
proporzionalmente decrescenti. 
 
Ai fini della verifica dell’anomalia dell’offerta, si terrà conto del punteggio attribuito dalla 
Commissione dopo la riparametrazione. 
 
L’assegnazione dei punti avverrà sino al 2° decimale. 
 
La gara verrà aggiudicata alla Ditta che avrà ottenuto il punteggio, composto dal prezzo e dalla 
qualità, più alto. 
 
Resta inteso che non saranno accolte e pertanto verranno escluse offerte economiche superiori 
all’importo a base d’asta (IVA esclusa); 
   
L’Azienda Appaltante si riserva il diritto di aggiudicare la fornitura anche in presenza di una sola 
offerta valida.  
 
L’Azienda Appaltante si riserva la possibilità di annullare i risultati della procedura qualora ritenga 
di non avere raggiunto l’obiettivo che si prefiggeva a proprio discrezionale ed insindacabile giudizio 
 
Nessun rimborso è dovuto per la partecipazione all'appalto, anche nel caso in cui l'Azienda 
Appaltante non intenda procedere ad alcuna aggiudicazione. 
 



 
 

 
Pa 31/2017 fornitura, installazione  e manutenzione di segnaletica interna ed esterna  Pagina 23 di 28 

 
 

 
COMMISSIONE GIUDICATRICE 
 
Nelle more dell’adozione del Regolamento da parte dell’ANAC di cui al punto 1.2 delle Linee Guida 
n.5 approvate dal Consiglio dell’Autorità con delibera n. 1190 del 16 novembre 2016, l’AUSL di 
Bologna provvederà, alla nomina di un’apposita Commissione giudicatrice. 
Le caratteristiche professionali dei commissari di gara afferiscono all’oggetto del contratto. 
La Commissione sarà composta da 3 membri, esperti nel settore oggetto della gara. 
La durata dei lavori della Commissione e il numero delle sedute sono così ipotizzabili: 

• n.1 seduta pubblica per lo sblocco della documentazione tecnica; 

• n. 10 sedute (massimo) riservate per l’esame della documentazione tecnica che si svolgeranno 
nell’arco di 8 settimane dalla prima seduta; 

• n.1 seduta pubblica, per lo sblocco delle offerte economiche. 
 
La composizione della Commissione giudicatrice e i curricula dei suoi componenti, ai sensi 
dell’articolo 29 comma 1 D.lgs. 50/2016, saranno pubblicati sul sito dell’Azienda USL di Bologna. 
 
 
 
PROCEDURA DI AGGIUDICAZIONE DELLA GARA 
 
In data 02/08/2017 alle ore 09.30 presso la sede del Servizio Acquisti Metropolitano, via Gramsci, 
12 ,- piano terra Ala Ovest, il Seggio di Gara dichiarerà aperta la seduta pubblica procedendo alla 
verifica della ricezione delle offerte collocate a Sistema. Successivamente procederà allo sblocco 
verificandone  la presenza della documentazione amministrativa, allegata in fase di sottomissione 
dell'offerta. 
A tale seduta potrà assistere un incaricato di ciascuna ditta concorrente con mandato di 
rappresentanza o procura speciale e munito di un documento attestante i poteri di rappresentare 
l’Impresa. La presente, quindi, vale anche come convocazione a detta seduta per le ditte che 
intendono partecipare. 
 
Nella stessa giornata del 02/08/2017 alle ore 11.00, alla presenza della Commissione giudicatrice 
ed in seduta pubblica si procederà allo sblocco della documentazione tecnica.  
 
Successivamente, nel corso delle sedute riservate indicati  nella sezione “COMMISSIONE 
GIUDICATRICE”, la stessa Commissione procederà alla valutazione all’attribuzione dei punteggi 
tecnici secondo i criteri di cui al paragrafo “Modalità di aggiudicazione della gara” ed ai paragrafi 
ivi richiamati.  
 
Infine, si procederà, in seduta pubblica, allo sblocco delle offerte economiche e alla formulazione 
della graduatoria finale, sommando i punteggi relativi all’offerta tecnica e a quella economica (PT + 
PE) e ad effettuare la verifica della presenza di offerte anormalmente basse secondo quanto 
previsto dall’art. 97 comma 3 del D. Lgs. n. 50/2016.  
La data dello sblocco delle offerte economiche sarà comunicata attraverso il Sistema con un 
preavviso di 3 giorni, alla PEC dichiarata dalla ditta nella fase di registrazione. La presente, quindi, 
vale anche come convocazione a detta seduta per le ditte che intendono partecipare. 
  
In caso di sospetta anomalia, si procederà in base a quanto previsto al paragrafo successivo.  
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Risulterà aggiudicataria della gara la ditta concorrente la cui offerta avrà ottenuto il punteggio 
complessivo più alto, fatto salvo quanto previsto riguardo alle offerte risultate anormalmente 
basse. 
 Ogni variazione che intervenga, anche in conseguenza di una pronuncia giurisdizionale, 
successivamente alla fase di ammissione, regolarizzazione o esclusione delle offerte non rileva ai 
fini del calcolo di medie nella procedura, né per l'individuazione della soglia di anomalia delle 
offerte. 
 
Si precisa che l’Azienda USL si riserva il diritto: (i) di non procedere all’aggiudicazione nel caso in 
cui nessuna delle offerte presentate venga ritenuta conveniente o idonea, (ii) di procedere 
all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida, (iii) di sospendere, reindire e/o non 
aggiudicare la gara motivatamente, (iv) di ritenere le offerte presentate, senza procedere ad 
alcuna forma di remunerazione. 
 
In caso di parità di due o più offerte, l’Azienda USL procederà a richiedere agli offerenti a pari 
merito offerta migliorativa. In ipotesi di inutile espletamento della trattativa migliorativa, si 
procederà in seduta pubblica, al sorteggio tra le offerte risultate prime “a pari merito”. 
 
SUBPROCEDIMENTO DI VERIFICA DELLE OFFERTE RISULTATE ANORMALMENTE BASSE 
Le offerte risultate anormalmente basse, secondo quanto previsto all’art. 97 D.lgs. 50/2016 e 
comunque nel caso in cui la Azienda USL intenda avvalersi della facoltà di cui al medesimo art. 97, 
comma 6, verranno sottoposte a verifica ai sensi del medesimo articolo.  
La comunicazione di richiesta delle giustificazioni sarà inviata attraverso il Sistema, all’indirizzo PEC  
dichiarato dal fornitore. 
La verifica dell’anomalia viene demandata, in prima istanza, al RUP che, in caso di necessità, potrà 
avvalersi della Commissione. 
All’esito del procedimento di verifica, l’Azienda USL procederà alla esclusione delle offerte che, in 
base all’esame degli elementi forniti, risultino, nel loro complesso, inaffidabili e procederà 
all’aggiudicazione in favore della migliore offerta non anomala. 
 
COMUNICAZIONI 
Ai sensi dell’art. 76, comma 5, del D.Lgs. n. 50/2016, l’Azienda USL provvederà a comunicare 
d’ufficio: 
a. l’aggiudicazione definitiva all’aggiudicatario, al concorrente che segue nella graduatoria, a tutti i 

candidati che hanno presentato un’offerta ammessa in gara, a coloro la cui offerta sia stata 
esclusa, se hanno proposto impugnazione avverso l’esclusione, o sono in termini per presentare 
dette impugnazioni, nonché a coloro che hanno impugnato il bando, se dette impugnazioni non 
siano ancora state respinte con pronuncia giurisdizionale definitiva; 

b. l’esclusione ai concorrenti esclusi;  
c. la decisione, a tutti i candidati, di non aggiudicare la gara; 
 
Le comunicazioni di cui sopra saranno effettuate mediante il Sistema all’indirizzo PEC dichiarato 

dal Fornitore in fase di registrazione nonché all’indirizzo dell'utente che ha sottoposto l'offerta. 
 
È onere della ditta concorrente provvedere tempestivamente a modificare i recapiti suindicati 
secondo le modalità esplicitate nelle guide per l'utilizzo della nuova piattaforma “Registrazione e 
funzioni base” (pag. 39-40 e 45-46 per la modifica di dati non sensibili, es: tel., mail utente) e 
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“Gestione anagrafica” (per la modifica di dati sensibili) accessibili dal sito 
http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agenzia/utilizzo-del-sistema/guide/. 
 
Nelle comunicazioni aggiudicazione definitiva e di esclusione sarà indicata la scadenza del termine 
dilatorio per la stipulazione del  Contratto. 

 
Ai sensi dell’art.32, punto 7, del D.lgs 50/2016, l’aggiudicazione diventa efficace dopo: 

- la verifica del possesso dei  requisiti di cui all’art.80 del D.lgs 50/2016, 
- la verifica della Regolarità Contributiva 
 

Inoltre la ditta aggiudicataria dovrà presentare la seguente documentazione: 
 

a) garanzia definitiva, ai sensi dell’articolo 103 del D.lgs 50/2016, pari al 10% dell'importo 
della fornitura da effettuarsi mediante fidejussione bancaria o assicurativa o rilasciata 
dagli intermediari  iscritti nell’albo speciale di cui all’art.106 del D.lgs 385/93. 
All’importo della garanzia definitiva potranno applicarsi le riduzioni previste dall’art.93, 
comma 7 del D.lgs 50/2016. In tale caso la ditta dovrà documentare il possesso dei 
requisiti nei modi prescritti dalle norme vigenti. 
La garanzia fideiussoria deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della 
preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 
1957, comma 2 del codice civile, nonché l’operatività della garanzia medesima entro 
quindici giorni, a semplice richiesta scritta dell’Azienda USL. 
La restituzione della garanzia definitiva avverrà a servizio concluso/fornitura eseguita 
con collaudo positivo o cessato ogni motivo di contestazione; 

 
 
Qualora dai controlli effettuati le dichiarazioni o la documentazione non siano confermate, 
l’Azienda U.S.L. si riserva la facoltà di passare al 2° classificato. 
 
La mancata costituzione della garanzia di cui alla lett.a) determina la decadenza dell’affidamento e 
l’acquisizione della garanzia provvisoria presentata in sede di offerta da parte della stazione 
appaltante, che si riserva di aggiudicare l’appalto al concorrente che segue nella graduatoria. 
 
In caso di presentazione di falsa dichiarazione o falsa documentazione, di cui all’art.80 del D.lgs 
50/2016, l’Azienda USL segnalerà, inoltre, tale fatto all’A.N.A.C., per l’iscrizione del dato nel 
casellario informatico effettuate le opportune valutazioni. 
Si precisa, inoltre, che l’iscrizione nel casellario informatico comporta esclusione dalle procedure di 
gara e dagli affidamenti di subappalto fino a 2 anni, decorso il quale l’iscrizione è cancellata e 
perde comunque efficacia. 
 
La Ditta aggiudicataria dovrà essere in regola con quanto previsto dalla normativa antimafia. 
Qualora dagli accertamenti effettuati risulti la sussistenza di una delle cause di decadenza, di 
sospensione o di divieto di cui all’art.67 del D.lgs 159/2011 e la sussistenza di eventuali tentativi di 
infiltrazione mafiosa tendenti a condizionare le scelte e gli indirizzi  dell’operatore economico 
risultato aggiudicatario (informazione antimafia interdittiva) l’Azienda USL non procederà alla 
stipulazione del contratto riservandosi la facoltà di passare al 2° classificato. 
La Stazione Appaltante procederà, inoltre, a incamerare la garanzia provvisoria ai sensi del comma 
6 dell’art.93 del D.lgs 50/2016. 
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Nei casi di urgenza, secondo quanto previsto dal comma 3 dell’art.92 del D.lgs 159/2011, l’Azienda 
USL procederà alla stipulazione del contratto anche in assenza dell’informazione antimafia, previa 
acquisizione di dichiarazioni, da parte della Ditta, di assenza di misure di prevenzione. 
In questo caso la stipulazione del contratto avverrà sotto condizione risolutiva; qualora fosse 
rilasciata un’informazione antimafia interdittiva, l’Azienda USL procederà a recedere dal contratto 
fatto salvo il pagamento del valore delle opere già' eseguite e il rimborso delle spese sostenute per  
l'esecuzione  del  rimanente,  nei  limiti delle utilità conseguite.  
L’Azienda USL procederà, inoltre, a incamerare la garanzia definitiva e richiedere i maggiori danni 
come previsto per i casi di inadempienza. 
 
 
CONTRATTO 
Divenuta efficace l’aggiudicazione, e fatto salvo l’esercizio dei poteri di autotutela nei casi 
consentiti dalle norme vigenti, la stipulazione del contratto, ha luogo entro il termine di sessanta 
giorni (salvo diverso termine previsto nel bando o nell’invito ad offrire, ovvero l’ipotesi di 
differimento espressamente concordata con l’aggiudicatario) . Se la stipulazione del contratto non 
avviene nel termine fissato, l’aggiudicatario può, mediante atto notificato all’Azienda USL, 
sciogliersi da ogni vincolo o recedere dal contratto, come previsto al comma 8, dell’art. 32, del 
D.lgs 50/2016. 
Il contratto non può comunque essere stipulato prima di trentacinque giorni dall’invio dell’ultima 
delle comunicazioni del provvedimento di aggiudicazione ai sensi del comma 9, dell’art.32, del 
D.lgs 50/2016. 
Il contratto sarà stipulato, a pena di nullità, in modalità elettronica. 
La ditta sarà tenuta ad assolvere l’imposta di bollo, secondo quanto previsto dal DPR 26 ottobre 
1972, n.642 e dal D.L.26/04/2013, n.43, convertito con modificazioni dalla L.24/06/2013, n.71. 
Indicazioni per l’assolvimento dell’imposta di bollo saranno fornite con l’invio del contratto. 

La data di avvenuta stipulazione del contratto con la Ditta aggiudicataria sarà comunicata ai sensi 
dell’art. 76 del D.lgs 50/2016. 

Ai sensi dell’art.3, della Legge 136 del 13/08/2010, il mancato utilizzo del bonifico bancario o 
postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni 
costituisce causa di risoluzione del contratto. 

 
 

DISPOSIZIONI FINALI 

In caso di modificazione dell’assetto societario o gestionale dell’impresa la ditta aggiudicataria nel 
termine di trenta giorni dall’intervenuta modificazione, dovrà trasmettere all’Ufficio Territoriale 
del Governo di Bologna, copia degli atti dai quali risulta l’intervenuta modificazione relativamente 
ai soggetti destinatari di verifiche antimafia (art. 86 D.lgs 6/9/11 n.159). 

La Ditta aggiudicataria è tenuta a inoltrare tale comunicazione anche all'Azienda USL di Bologna. 

La Ditta aggiudicataria dovrà iscriversi, qualora non lo avesse già fatto, all’Anagrafe Fornitori 
dell’Azienda USL. Tale iscrizione é on-line e per registrarsi la Ditta deve collegarsi a 
https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo_auslbologna.  
Se i contratti stipulati, prevedono una parte manutentiva affidata a una ditta di cui si avvale 
l’aggiudicataria, anche la Ditta che svolge la manutenzione dovrà iscriversi all’anagrafe dei fornitori 
aziendale.  
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La/le Ditta/e aggiudicataria/e, ai sensi dell’art.5 del Decreto 2 dicembre 2016 del Ministero delle 
Infrastrutture e dei Trasporti, entro il termine di sessanta giorni dall'aggiudicazione, 
dovrà/dovranno rimborsare alla Stazione appaltante a seguito del ricevimento di apposita nota, le 
spese di pubblicazione obbligatoria degli avvisi e dei bandi di cui alla presente gara che 
ammontano  complessivamente ad Euro 4.506,81 (proporzionalmente così ripartite: lotto 1 € 
2407,38, lotto 2 €1847,79, lotto 3 € 289,72, lotto 4 € 321,92)  

così suddivisi  

- Guri € 2.116,83 

- Quotidiani…€ 2.389,98; 
 
Ai sensi dell’art.13 del D.Lgs.30/06/03 n.196 (denominato “Codice privacy”) i dati personali forniti 
saranno raccolti presso il Servizio Acquisti Metropolitano, in banca dati sia automatizzata che 
cartacea, per le finalità inerenti la gestione della procedura di gara (incluse le finalità 
amministrativo-contabili) e comprenderà, nel rispetto dei limiti e delle condizioni poste dall’art.11 
del citato D.Lgs.n.196/03, tutte le operazioni o complesso di operazioni previste dall’art.4 della 
medesima normativa necessarie al trattamento in questione.  
I dati conferiti saranno trattati con o senza l’ausilio di mezzi elettronici o automatizzati, comunque 
mediante strumenti ritenuti idonei a garantire la sicurezza per evitare rischi di perdita, distruzione 
o accesso non autorizzato ai sensi e per gli effetti delle relative disposizioni contenute nel 
D.Lgs.n.196/03. 
Le medesime condizioni di riservatezza e sicurezza saranno garantite, anche successivamente, a 
seguito di eventuale instaurazione di rapporto contrattuale, per la gestione dello stesso. 
I dati oggetto di trattamento non saranno sottoposti ad accesso alcuno tranne che per i casi 
previsti dalla normativa vigente in materia, in particolare dall’art.22 della L.241/90. 
I dati personali potranno essere oggetto di comunicazione per le sole finalità sopra esposte e nei 
limiti consentiti dalla normativa: 

- a responsabili e incaricati di trattamento di articolazioni organizzative dell’Azienda USL di 
Bologna; 

- a legali incaricati per la tutela dell’Azienda USL di Bologna in sede giudiziaria; 
- all’Autorità Giudiziaria nei casi espressamente previsti dalla Legge. 

Il conferimento dei dati richiesti è obbligatorio ai fini della valutazione dei requisiti di 
partecipazione, pena l’esclusione dalla procedura. 
L’interessato è titolare di diritti di cui all’art.7 del Codice Privacy, per cui, previa richiesta 
(mediante lettera raccomandata, telefax o posta elettronica) rivolta al titolare o al responsabile di 
trattamento, può: 

a) conoscere, mediante accesso, l’origine dei dati personali, le finalità e modalità di 
trattamento, gli estremi identificativi dei soggetti che li trattano; 

b) ottenere l’aggiornamento, la rettifica ovvero l’integrazione dei dati che lo riguardano, la 
cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione 
di legge se contenuti in documenti suscettibili di tali modificazioni; 

c) opporsi in tutto o in parte per motivi legittimi al trattamento dei dati che lo riguardano, 
ancorché pertinenti allo scopo della raccolta. 

 
Titolare del trattamento: Azienda USL di Bologna. 
Responsabile del trattamento: Dott.ssa Rosanna Campa, Direttore del Servizio Acquisti 
Metropolitano. 
 



 
 

 
Pa 31/2017 fornitura, installazione  e manutenzione di segnaletica interna ed esterna  Pagina 28 di 28 

 
 

Il Responsabile del procedimento amministrativo ai sensi della L.241/90 è la Dott.ssa Rosanna 
Campa, Direttore del Servizio Acquisti Metropolitano. 
 
S’informa, inoltre, che gli atti amministrativi sono resi pubblici, per opportuna conoscenza, dalla 
data di pubblicazione all’Albo Informatico consultabile sul sito istituzionale dell’Azienda USL di 
Bologna. 
 
Per tutto quanto non espressamente previsto nella presente Lettera d’Invito e nel Capitolato 
Speciale, s’intendono richiamate le norme del Codice Civile. 
 

Distinti saluti. 
 

     IL DIRETTORE DEL 
                   SERVIZIO ACQUISTI METROPOLITANO 

          (Dott.ssa Rosanna Campa) 



 
Dipartimento Amministrativo  
Servizio Acquisti Metropolitano 
Settore Attrezzature e Prodotti Informatici  

 
 
Il direttore 
 

Servizio Acquisti Metropolitano  Azienda USL di Bologna  
Via Gramsci, 12  - 40121 Bologna     Sede Legale: Via Castiglione, 29 - 40124 Bologna 
Tel. +39.051.6079938…fax +39.051.6079989    Tel. +39.051.6225111  fax +39.051.6584923 
s.zuccarelli@ausl.bologna.it                         Codice fiscale e Partita Iva 02406911202 

  
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
CAPITOLATO SPECIALE  

 
 
 
 
PROCEDURA  APERTA N. 31/2017 PER LA  FORNITURA, INS TALLAZIONE E 
MANUTENZIONE DELLA SEGNALETICA INTERNA ED ESTERNA P ER LE AZIENDE 
AUSL DI BOLOGNA E IMOLA, L’AZIENDA OSPEDALIERA UNIV ERSITARIA DI 
BOLOGNA E L’ISTITUTO ORTOPEDICO  RIZZOLI. DISTINTA  IN LOTTI 
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Sezione I – Parte normativa  
 
Art.1) Oggetto della Gara  
L’affidamento ha per oggetto la FORNITURA, INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE DELLA 
SEGNALETICA INTERNA ED ESTERNA PER LE AZIENDE AUSL DI BOLOGNA E 
IMOLA, L’AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA DI BOLOGNA E L’ISTITUTO 
ORTOPEDICO RIZZOLI . DIVISA IN  LOTTI e sarà regolato dalle norme del presente 
capitolato speciale. 
 

In particolare : 

• la fornitura e l’installazione della segnaletica, interna ed esterna delle seguenti 
tipologie:  
o ambientale; 
o di supporto alla comunicazione; 
o espositiva; 
 
L’insieme di tali tipologie di segnaletica costituisce il “sistema di informazione 
visuale aziendale”  

• la manutenzione ordinaria e straordinaria della segnaletica fornita e le condizioni di 
validità della garanzia; 

• i servizi accessori alla fornitura (servizio di progettazione, fornitura del software per 
la gestione in economia del materiale cartaceo, un numero di call center dedicato, 
servizio di reportistica, servizio di accesso dati sul web); 

• gli altri oneri del Fornitore. 
 
Sia la fornitura che i servizi indicati possono riguardare: 

• sistemi di informazione aziendale di nuove strutture: in tal caso, il Fornitore 
Aggiudicatario sarà chiamato all’istallazione ex novo della segnaletica interna ed 
esterna; 

• sistemi di informazione aziendale obsoleti: in tal caso, il Fornitore Aggiudicatario 
sarà chiamato alla sostituzione di tali sistemi; 

• sistemi di informazione aziendale da aggiornare. In tal caso: 
o se l’aggiornamento riguarda la sostituzione delle pellicole adesive e delle lastre 

protettive trasparenti per interni carta, il fornitore aggiudicatario sarà chiamato 
alla sostituzione di tali sistemi; 

o per l’aggiornamento delle altre parti il fornitore aggiudicatario potrà essere 
chiamato, a discrezione delle singole amministrazioni contraenti, 
all’integrazione/aggiornamento della segnaletica pre-esistente. 

 
Il servizio di installazione e i servizi accessori alla fornitura, ivi compresi gli oneri di 
stoccaggio e conservazione dei prodotti fino alla loro installazione, si intendono connessi 
alla fornitura stessa e, quindi, prestati dal fornitore aggiudicatario unitamente alla fornitura 
medesima. Per tali servizi le Amministrazioni non dovranno corrispondere al fornitore 
alcun prezzo ulteriore. 
 
Il servizio di sostituzione delle pellicole adesive e delle lastre protettive trasparenti per 
interni carta (“servizio a richiesta”) sarà richiesto a discrezione delle singole 
amministrazioni contraenti: per tale servizio le amministrazioni non corrisponderanno al 
fornitore nessun prezzo aggiuntivo rispetto al prezzo dei prodotti in sostituzione. 
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Il servizio di aggiornamento delle altre parti della segnaletica sarà richiesto a discrezione 
delle singole amministrazioni contraenti, le quali richiederanno al fornitore aggiudicatario 
un preventivo comprensivo di tutte le attività connesse all’integrazione/aggiornamento 
della segnaletica. In base al preventivo, le singole amministrazioni contraenti potranno 
decidere o meno di affidare le attività al fornitore aggiudicatario della presente procedura 
di gara. 
Le caratteristiche minime cui i prodotti devono rispondere sono riportate nel  Capitolato 
Tecnico, dall’Allegato A Caratteristiche dei Prodotti, dall’Allegato B Manuale Logo 
Regionale Sezione 1, dall’Allegato C Manuale Logo Regionale Sezione 3 e dall’Allegato D 
Manuale logo Case della Salute. 
Le caratteristiche minime cui i servizi devono rispondere sono riportate nel  Capitolato 
Tecnico 
 
 
Art.2) Quantitativi e Durata del servizio/fornitura  
 
L’importo presunto  triennale complessivo di spesa previsto per tale contratto è di 
€.700.000,00 I.V.A. esclusa come di seguito: 
 
lotto 1 Ausl Bologna € 318.000,00  Codice d’Identif icazione Gare (CIG) 70960494E1 
lotto 2 AOUBO  € 287.000,00   Codice d’Identificazi one Gare (CIG) 70149641C6 
lotto 3 Ausl Imola  € 45.000,00  Codice d’Identific azione Gare (CIG) 7105015BD9 
lotto 4 IOR € 50.000,00   Codice d’Identificazione Gare (CIG) 7105019F25 

•  
 
La fornitura dovrà essere eseguita in modo frazionato nell’arco dei successivi 3 anni  
decorrenti dall’aggiudicazione in relazione agli ordini emessi dai competenti Uffici delle  
Aziende Sanitarie  nel corso della vigenza contrattuale prevista. 
 
Nell’ipotesi in cui alla scadenza del termine, non sia stato esaurito l’importo complessivo 
del singolo lotto  il contratto si intenderà rinnovato fino all’esaurimento dell’importo. 
 
Il contratto potrà finire prima dei tre anni previsti qualora  l’importo complessivo (compreso 
il 20%)  sarà esaurito. 
 
Il tetto minimo per ordinativo di fornitura è fissato in € 100,00 (cento/00).   
 
Il contratto potrà essere eventualmente essere rinnovato per ulteriori anni 2 (anche 
singolarmente considerati), previo interpello della Ditta aggiudicataria,  per un massimo di  
€ 200.000,00 (presumibilmente AUSLBO € 90.858,00, AOUBO € 82.000,00, AUSL IMOLA 
€ 12.858,00, IOR € 14.285,00  (valgono, in caso di rinnovo le stesse modalità di cui  ai 
commi precedenti del presente articolo. 
 
 
Art.3) Acquisto di prodotti non assegnati in gara  
L’ Azienda sanitaria si riserva di acquistare dalla Ditta aggiudicataria prodotti non richiesti 
in sede di offerta ma riferibili alla categoria merceologica/tipologia aggiudicata, usufruendo 
del listino depositato e applicando la percentuale di sconto offerto in sede di gara. 
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Art.13) Acquisto in danno  
Qualora la singola  Azienda  Sanitaria  riscontrasse, anche in sede di prima fornitura, la 
non conformità, sia nella qualità sia nella quantità, della merce ai requisiti richiesti e pattuiti 
e qualora non venissero rispettati i termini di consegna previsti dal capitolato, invierà 
formale contestazione con specifica delle motivazioni e con invito a conformarsi nel 
termine che sarà ritenuto congruo. 
Inoltre l’Azienda USL avrà il diritto di acquistare presso altre ditte i prodotti occorrenti  a 
danno del fornitore inadempiente; resterà cioè a carico dell’inadempiente sia la differenza 
per l’eventuale maggiore prezzo rispetto a quello convenuto sia ogni altro maggiore onere 
o danno comunque derivante all’Azienda a causa dell’inadempienza stessa. 
 
 
 
Art.15) Obbligo di Riservatezza dei dati  
Le notizie e i dati relativi all’Azienda Sanitaria, comunque venuti a conoscenza 
dell’Appaltatore o di chiunque collabori alle sue attività in relazione alla esecuzione del 
presente appalto non dovranno, in alcun modo ed in qualsiasi forma, essere comunicate, 
divulgate o lasciate a disposizione di terzi e non potranno essere utilizzate, da parte dello 
stesso Appaltatore o di chiunque collabori alle sue attività, per fini diversi da quelli previsti 
dal presente disciplinare. 
L’appaltatore, in relazione a quanto oggetto di prestazione ed alle informazioni e 
documenti dei quali sia venuto in possesso, a qualsiasi titolo, nell’esecuzione delle 
prestazioni oggetto del presente appalto, si impegna, fatto salvo in ogni caso il diritto al 
risarcimento dei danni subiti dall’interessato, ad attuare nell’ambito della propria struttura e 
di quella degli eventuali collaboratori, sotto la propria responsabilità, ai sensi del D.lgs 
n.196/2003, tutte quelle norme di sicurezza e di controllo atte ad evitare il rischio di 
alterazione, distruzione o perdita, anche parziale, nonché d’accesso non autorizzato, o di 
trattamento non consentito, o non conforme alla finalità del servizio, dei dati. 
 
Art.16)Obblighi in materia di sicurezza e salute su l lavoro -   
 
 
Le Aziende Sanitarie come previsto dall’art 26 c1-lettera b del D.Lgs n. 81/2008 e s.m.i, in 
un fascicolo informativo, forniscono alle ditte partecipanti dettagliate informazioni sui rischi 
specifici esistenti negli ambienti in cui sono destinate ad operare e sulle misure di 
prevenzione e di emergenza adottate in relazione alla propria attività; tali fascicoli sono 
disponibili sui siti delle Aziende: 
Azienda USL di Bologna: www.ausl.bologna.it/ sezione informazioni per operatori 

economici e gare d’appalto – documentazione, 
Azienda Ospedaliero-Universitaria di Bologna, Policlinico S.Orsola Malpighi:  al link  

http://www.aosp.bo.it/files/art.26.pdf , 
Istituto Ortopedico Rizzoli: http://www.ior.it/il-rizzoli/servizi-e-uffici/servizio-
prevenzione-e-protezione, 
Azienda USL di Imola: www.ausl.imola.bo.it/ sezione bandi di gara – Fascicolo 
Informativo sui rischi specifici dell’Azienda USL di Imola. 
Restano immutati gli obblighi a carico delle imprese e dei lavoratori autonomi in merito alla 
salute e alla sicurezza sul lavoro.  
 
Come previsto dall’art. 26 c3-ter del D.Lgs n. 81/2008 e s.m.i,  L’AUSL di Bologna in 
qualità di “soggetto che affida il contratto redige il documento di valutazione dei rischi da 
interferenze recante una valutazione ricognitiva dei rischi standard relativi alla tipologia 
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della prestazione che potrebbero potenzialmente derivare dall’esecuzione del contratto.” 
Tale documento è allegato al presente capitolato speciale  DUVRI AREA VASTA 
 
L'AUSL di Bologna, l’Azienda Ospedaliera Universitaria di Bologna S. Orsola –Malpighi, 
l’Istituto Ortopedico Rizzoli, l’Azienda USL di Imola, allegato al contratto di appalto, 
invieranno alla ditta aggiudicataria, il Documento Unico di Valutazione dei Rischi 
Interferenti  (D.U.V.R.I.) specifico per la propria azienda. 
 
Art.17) Penalità  
 
Nel caso in cui la consegna non dovesse essere eseguita nel termine previsto dal 
capitolato tecnico, ad esclusione delle forniture il cui motivo di ritardo sia stato debitamente 
comprovato con valida documentazione riconosciuta dall’Amministrazione, quest’ultima 
applicherà una penale per ogni giorno di ritardo pari al 5% del controvalore dei beni 
oggetto dell’ordine. 
Sarà ritenuta, e altresì disciplinata, come “mancata consegna”, la fornitura di materiale 
difforme da quello offerto. L’eventuale merce difforme sarà restituita al fornitore, a spese e 
mezzi dello stesso, senza che lo stesso possa pretendere compensi a qualsiasi titolo. 
Qualora il ritardo nella consegna dovesse protrarsi, senza alcun giustificato motivo, oltre il 
termine di 30 -trenta - giorni consecutivi, l’Amministrazione ha facoltà di risolvere il 
contratto ed affidare la fornitura alla ditta che segue nella graduatoria delle offerte o, in 
carenza, ad altra ditta operante nel mercato addebitando al fornitore inadempiente 
l’eventuale maggior prezzo pagato. 
Nel caso di revoca della aggiudicazione, l’Azienda, senza necessità di messa in mora, e 
con semplice provvedimento amministrativo, procederà all’incameramento, a titolo penale, 
del deposito cauzionale, all’acquisto in danno del materiale non approntato o consegnato, 
e del risarcimento del maggior danno subito, fatto salvo il diritto di ogni azione a tutela dei 
propri interessi. 

Pulizia nei luoghi di installazione  sono previste  le penale al punto 1.4  (Capitolato tecnico)  

 
La Ditta Aggiudicataria prende atto che l’applicazione delle penali previste dal presente 
articolo non preclude il diritto di ciascuna Azienda Appaltante a richiedere il risarcimento 
degli eventuali maggiori danni. 
 
Ai sensi dell’  113–bis comma 2 del DLGS 50/2016 e smi  le penali dovute per il ritardato 
adempimento non possono comunque superare, complessivamente, il 10 per cento di 
detto ammontare netto contrattuale. 

 
 
Art.18) Risoluzione del contratto  

L’Azienda appaltante avrà la facoltà di risolvere “ipso facto et jure” il contratto, mediante 
semplice dichiarazione stragiudiziale intimata a mezzo lettera raccomandata con avviso di 
ricevimento, oppure, alternativamente, intimata a mezzo fax, nelle seguenti ipotesi:  

a)  avvalendosi della facoltà di recesso consentita dall’art.1671 c.c.; 
b)  per motivi di interesse pubblico, adeguatamente specificati nell’atto dispositivo; 
c) in caso di frode, di grave negligenza, di contravvenzione nell’esecuzione degli 

obblighi e condizioni contrattuali; 
d) in caso di cessazione dell’attività, oppure in caso di procedure concorsuali o 

fallimentari intraprese a carico dell’aggiudicatario; 
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e)  in caso di cessione del contratto senza comunicazione all’Azienda USL; 
f)   in caso di subappalto non autorizzato dall’Azienda USL; 

 g) qualora l’Azienda capofila notifichi n.2 diffide ad adempiere senza che la Ditta 
ottemperi a   quanto intimato; 

h)  in caso di violazione dell’obbligo di riservatezza 
 
In caso di risoluzione del contratto, l’Azienda USL si riserva la facoltà di valutare 
l’opportunità e la convenienza economica di adire il secondo aggiudicatario o di indire una 
nuova procedura di gara. 
 
Nei casi di violazione degli obblighi contrattuali (ritardo o mancata consegna, non 
conformità o altro) l’Azienda Sanitaria incamererà il deposito cauzionale, salvo e 
impregiudicato il risarcimento degli eventuali maggiori oneri e danni, senza che la parte 
concorrente possa pretendere risarcimenti, indennizzi o compensi di sorta. 
 
 
Art.19) Responsabilità  
L’Azienda Sanitaria è esonerata da ogni responsabilità per danni, infortuni o altro che 
dovesse accadere al personale della Ditta aggiudicataria nell’esecuzione del contratto, 
convenendosi a tale riguardo che qualsiasi eventuale onere è già compensato e compreso 
nel corrispettivo del contratto stesso. 
La Ditta aggiudicataria risponde pienamente per danni a persone e/o cose che potessero 
derivare dall’espletamento delle prestazioni contrattuali e imputabili a essa e ai suoi 
dipendenti e dei quali danni fosse chiamata a rispondere l’Azienda USL che fin da ora 
s’intende sollevata ed indenne da ogni pretesa o molestia. 
………………………… 
 
Art.20) Fatturazione, Pagamento, Ordini e documenti  di trasporto  
Ai sensi di quanto previsto dall’art.1, commi da 209 a 213 della Legge 24/12/2007 n. 244, 
e successive modificazioni, e dal Regolamento in materia di emissione, trasmissione e 
ricevimento della fattura elettronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche di cui al 
Decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze 3 aprile 2013, n. 55, le fatture devono 
essere trasmesse alle Aziende Sanitarie  esclusivamente in formato elettronico, attraverso 
il Sistema Di Interscambio (SDI).  
L’obbligo di fatturazione elettronica ricade nei confronti dei soggetti italiani titolari di Partita 
IVA. Sono pertanto esclusi dall’applicazione tutti i fornitori privi di Partita IVA e i fornitori 
esteri. 
 
Di seguito si riportano i dati essenziali per la trasmissione delle fatture: 
 
Azienda USL di Bologna :   
I.P.A. (indice delle Pubbliche Amministrazioni) asl_bo 
codice univoco ufficio (per ricevimento fatture) UFVSRG 
Azienda USL di Imola:  
I.P.A. (indice delle Pubbliche Amministrazioni) as_BO66 
codice univoco ufficio (per ricevimento fatture)  UFAN47 
Azienda Osped. Universitaria di Bologna:  
I.P.A. (indice delle Pubbliche Amministrazioni) aopso_bo 
codice univoco ufficio (per ricevimento fatture)  UFR9WK 
Istituto Rizzoli di Bologna:  
I.P.A. (indice delle Pubbliche Amministrazioni) IOR 
codice univoco ufficio (per ricevimento fatture)  UFZSSP 
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Gli originali delle fatture dovranno essere così intestati: 
 
PER L’AZIENDA  USL DI BOLOGNA: 
AZIENDA U.S.L. DI BOLOGNA 
Codice fiscale: 02406911202 
Sede Legale: Via Castiglione 29 – 40124 BOLOGNA 
 
PER L’AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA DI BOLOGNA: 
AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA DI BOLOGNA 
POLICLINICO S. ORSOLA-MALPIGHI 
Codice fiscale: 92038610371 
Sede Legale: Via Albertoni 15 – 40138 BOLOGNA 
 
PER L’ISTITUTO ORTOPEDICO RIZZOLI: 
ISTITUTO ORTOPEDICO RIZZOLI 
Codice Fiscale: 00302030374 
Sede Legale: Via di Barbiano 1/10 – 40136 BOLOGNA 
 
PER L’AZIENDA USL DI IMOLA: 
L’originale della fattura dovrà essere così intestato: 
AZIENDA USL DI IMOLA 
Codice Fiscale: 90000900374 
Sede Legale: Viale Amendola 2 – 40026 IMOLA (BO) 
 
 
Inoltre ai sensi dell’art. 25 del Decreto Legge n. 66/2014, al fine di garantire l’effettiva 
tracciabilità dei pagamenti da parte delle pubbliche amministrazioni, le fatture elettroniche 
emesse verso le PA devono riportare: 

• Il codice identificativo di gara (CIG), tranne i casi di esclusione dall’obbligo di 
tracciabilità di cui alla Legge n. 136 del 13 agosto 2010;  

• Il codice unico di progetto (CUP), (solo per gli investimenti).  

Non si potrà procedere al pagamento delle fatture elettroniche qualora le stesse non 
riportino CIG e CUP ove previsto. 
 
Per l’Azienda USL di Bologna : 
 
Le fatture dovranno, inoltre, contenere tassativamente  gli importanti seguenti elementi: 
- indicazione dettagliata della merce consegnata/servizio prestato  
- indicazione della determina dell’Ente appaltante che ha dato luogo all’ordine 
- indicazione del numero dell’ordine aziendale informatizzato 
 
In caso di aggiudicazione a fornitore non residente in Italia, le fatture dovranno essere 
inviate a mezzo posta elettronica al seguente indirizzo: bilancio.fattureestere@ausl.bo.it.; 
al fornitore estero aggiudicatario saranno date ulteriori indicazioni sulla fatturazione nella 
comunicazione di aggiudicazione. 
 
PER L’AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA DI BOLOGNA: 
I documenti contabili (fatture, documenti di trasporto, verbali, ecc.) dovranno, inoltre, 
contenere tassativamente gli importanti seguenti elementi: 
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- indicazione degli estremi dell’ordine (numero, data, sigle dell’operatore, i riferimenti del 
sottoconto, della richiesta e del progetto), 

- indicazione di: referente, telefono, Direzione/Dipartimento/Unità Operativa presso cui è 
stato consegnato il bene o svolto il servizio  

 
I documenti contabili (fatture e documenti di trasporto) dovranno rispettare l’articolazione 
prevista dall’ordine nella sua specificazione in righe d’ordine, importo unitario e importo 
totale. 
 
PER L’ISTITUTO ORTOPEDICO RIZZOLI: 
Le fatture dovranno, inoltre, contenere tassativamente  gli importanti seguenti elementi: 
- indicazione dettagliata della merce consegnata/servizio prestato  
- indicazione della determina dell’Ente appaltante che ha dato luogo all’ordine 
- indicazione  dell’ordine completo di anno e numero o,in mancanza, di ogni altro 

documento idoneo ad individuare la prestazione  
- in caso di aggiudicazione a fornitore non residente in Italia, le fatture devono essere 

inviate al seguente indirizzo di posta elettronica: fatture@pec.ior.it 
 
PER L’AZIENDA USL DI IMOLA: 
Le fatture dovranno, inoltre, contenere tassativamente  gli importanti seguenti elementi: 
- indicazione dettagliata della merce consegnata/servizio prestato  
- indicazione della determina dell’Ente appaltante che ha dato luogo all’ordine 
- indicazione del numero dell’ordine aziendale 
 
Inoltre, ai sensi della Legge 23 dicembre 2014, n.190 (legge di stabilità per il 2015), le 
Aziende Sanitarie rientrano fra le Pubbliche Amministrazioni tenute ad applicare lo Split 
Payment IVA, pertanto il pagamento delle fatture per la cessione di beni e la prestazioni di 
servizi dei fornitori sarà effettuato separando i pagamenti, ossia versando l’imponibile al 
fornitore e l’IVA (ancorché regolarmente esposta in fattura) direttamente all’Erario. 

 
A tale scopo dovrà essere riportata in fattura la dicitura seguente “Scissione dei pagamenti 
– art.17 TER DPR 633/72 (Decreto MEF 23/01/2015). 
 
L’applicazione dello splyt payment non si applica ai fornitori esteri. 
 
Il mancato rispetto delle disposizioni sopra esplicitate non consentirà il pagamento delle 
fatture. 
 
Per ulteriori informazioni, relative al pagamento delle fatture, contattare direttamente il 
Servizio Unico Metropolitano Contabilità e Finanza (SUMCF) - Ufficio Contabilità Fornitori 
– tel.n.0516079538 per l’Azienda USL di Bologna, l’Azienda Ospedaliero-Universitaria di 
Bologna e l’Istituto Ortopedico Rizzoli, mentre contattare l’UO Contabilità e Finanza – tel.n. 
0542604111 per l’Azienda USL di Imola. 
 
Le Aziende Sanitarie procederanno ai pagamenti delle fatture secondo le normative vigenti 
in materia. 
 
La Ditta aggiudicataria di un contratto di somministrazione non dovrà opporre eccezioni al 
fine di ritardare o evitare la prestazione dovuta anche in caso di ritardato pagamento. 
Oppure 
La Ditta aggiudicataria avrà l’obbligo di assicurare lo svolgimento del servizio anche in 
caso di ritardato pagamento. 
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La ditta rinuncia a far valere, nei casi previsti dal presente articolo, qualsiasi eccezione 
d’inadempimento di cui all’art.1460 del Codice Civile. Ogni caso di arbitraria interruzione 
delle prestazioni contrattuali sarà ritenuto contrario alla buona fede e la ditta sarà 
considerata diretta responsabile di eventuali danni causati all’Azienda Sanitaria e 
dipendenti da tale interruzione. Tale divieto nasce dalla necessità e dall’importanza di 
garantire il buon andamento dell’Ente Pubblico, nonché di tutelare gli interessi collettivi dei 
quali l' Azienda USL è portatrice. 
I corrispettivi saranno pagati con le modalità previste dal presente capitolato e saranno 
subordinati: 
- alla regolarità contributiva della ditta (qualora la ditta aggiudicataria risultasse debitrice 

il pagamento delle fatture sarà in ogni caso subordinato alla regolarizzazione del 
debito stesso; è fatto salvo, in caso di mancata regolarizzazione dei debiti verso l’INPS 
il diritto dell’Istituto di trattenere dalle somme dovute alla ditta appaltatrice gli importi di 
contributi omessi e relativi accessori); 

- alla verifica di cui all’articolo 48 bis del DPR 602/73. 
 
La Ditta aggiudicataria, ai sensi dell’art.3, della Legge 136 del 13/08/2010 e s.m., assume 
l’obbligo di tracciabilità dei flussi finanziari. 
 
In base alle disposizioni della legge regionale n.11/2004 e s.m.i. e dei successivi atti 
attuattivi, le Aziende Sanitarie di cui alla presente gara dovranno emettere, con decorrenza 
30 giugno 2016, gli ordini esclusivamente in forma elettronica. Inoltre, a partire da tale data 
il fornitore dovrà garantire l’invio dei documenti di trasporto elettronici a fronte degli ordini 
ricevuti e delle consegne effettuate. 
 
Il fornitore dovrà, pertanto, dotarsi degli strumenti informatici idonei alla gestione dei nuovi 
adempimenti telematici. Per i dettagli tecnici si rinvia alla sezione dedicata al sito 
dell’Agenzia Intercent-ER http://intercenter.regione.emilia-romagna.it, che contiene tutti i 
riferimenti del Sistema Regionale per la dematerializzazione del Ciclo Passivo degli 
Acquisti (formato dei dati, modalità di colloquio, regole tecniche, ecc.), nonché al Nodo 
telematico di Interscambio No TI-ER. 
 
In alternativa, le imprese potranno utilizzare le funzionalità per la ricezione degli ordini e 
l’invio dei documenti di trasporto elettronici che saranno messe a disposizione sulla 
piattaforma di Intercent-ER all’indirizzo https://piattaformaintercenter.regione.emila-
romagna.it/portale/ previa registrazione. 
 
 
 
Art.21) Modifiche del contratto e subappalto  
 
Per le modifiche contrattuali durante il periodo di efficacia del contratto si applica quanto 
previsto all’art. 106 del D.lgs 50/2016. 
 
E’ ammesso il subappalto nei limiti e con le modalità previste dall’art.105 del 
D.Lgs.50/2016. 
 
Il contratto tra appaltatore e subappaltatore/subcontraente ai sensi della legge 13 agosto 
2010, n.136 e s.m., dovrà contenere le seguenti clausole: 
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1. L’impresa (…), in qualità di subappaltatore/subcontraente dell’impresa (…) 
nell’ambito del contratto sottoscritto con l’Ente (…), identificato con il CIG n. 
(…)/CUP n. (…), assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui 
all’articolo 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m..  

2. L’impresa (…), in qualità di subappaltatore/subcontraente dell’impresa (…), si 
impegna ad inviare copia del presente contratto all’Ente (…).  

………………………… 
 
Art.22) Recesso dal contratto  
Qualora l’impresa aggiudicataria dovesse recedere dal contratto prima della scadenza 
convenuta, l’Azienda USL, oltre a incamerare il deposito cauzionale, si riserva di 
addebitare le eventuali maggiori spese insorgenti per l’assegnazione ad altra ditta. 
 
L’Ente Appaltante potrà altresì recedere dal contratto ai sensi dell’art.109 del D.lgs 
50/2016. 
 
 
 
 
Art.23) Controversie e Foro competente  
 
Le controversie su diritti soggettivi, derivanti dall’esecuzione del presente contratto, non 
saranno deferite ad arbitri. 
Per ogni controversia giudiziale relativa alla presente gara o che  dovessero insorgere 
nell’esecuzione della fornitura/servizio è competente esclusivamente il Foro di Bologna. 
 
 
 

 
Distinti saluti. 

 

     IL DIRETTORE DEL 

                   SERVIZIO ACQUISTI METROPOLITANO 

          (Dott.ssa Rosanna Campa) 
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CAPITOLATO TECNICO 

PROCEDURA  APERTA N. 31/2017 PER LA  FORNITURA, INSTALLAZIONE  E 

MANUTENZIONE DELLA SEGNALETICA INTERNA ED ESTERNA P ER LE AZIENDE 

AUSL DI BOLOGNA E IMOLA, L’AZIENDA OSPEDALIERA UNIV ERSITARIA DI 

BOLOGNA E L’ISTITUTO ORTOPEDICO  RIZZOLI 
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 ESECUTORE DEL CONTRATTO 

Le Aziende Sanitarie  nomineranno  un Esecutore del contratto che sarà responsabile del controllo 

sulla corretta esecuzione della fornitura e dei servizi connessi. L’Esecutore del contratto costituirà 

l’interfaccia tra la singola Azienda Sanitaria e la Ditta Aggiudicataria. 

In particolare l’Esecutore del contratto, anche tramite l’ausilio di personale dell’Amministrazione di 

appartenenza, provvederà a: 

• controllare la conformità dei prodotti forniti rispetto quanto previsto dal presente Capitolato 

Tecnico, dall’Allegato A Caratteristiche dei Prodotti, dall’Allegato B Manuale Logo 

Regionale Sezione 1 e dall’Allegato C Manuale Logo Regionale Sezione 3 e dall’Allegato D 

Manuale Logo Regionale Casa della Salute e s.m.i; 

• accertare che l’installazione della segnaletica fornita sia stata effettuata a regola d’arte, 

secondo quanto previsto dal presente Capitolato Tecnico; 

• impartire le disposizioni e gli ordini necessari affinché l'attuazione delle attività affidate alla 

Ditta Aggiudicataria non ostacolino il normale funzionamento delle strutture coinvolte; 

• apportare, nel rispetto di quanto previsto dal presente Capitolato Tecnico e dalla 

documentazione di gara, eventuali variazioni o modifiche all’erogazione dei servizi connessi 

alla fornitura. 

L’Esecutore del contratto sarà anche il responsabile del coordinamento delle attività inerenti il 

servizio di progettazione, come in seguito disciplinato. 

FORNITURA E INSTALLAZIONE DELLA SEGNALETICA 

1.1 CARATTERISTICHE DEI PRODOTTI 

La fornitura e installazione della segnaletica, interna ed esterna, attinente al “sistema di 

informazione visuale aziendale” deve essere conforme alle prescrizioni previste dalla normativa in 

tema di segnaletica di sicurezza (decreto legislativo 9 aprile 2008 , n. 81, in materia di tutela della 

salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro) e deve rispondere a tutti i requisiti previsti dalle 

disposizioni vigenti in materia, all’atto dell’offerta e a tutti quelli che venissero emanati nel corso 

della durata della  Fornitura. 

Le tipologie (“modelli di segnaletica”) e le dimensioni dei prodotti oggetto della presente fornitura 

sono elencati dettagliatamente nell’Allegato  A Caratteristiche dei prodotti. Nello stesso Allegato 
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sono riportate le caratteristiche tecniche minime cui gli stessi devono essere conformi. Tale 

conformità deve essere garantita per tutte le caratteristiche tecniche riportate dall’Allegato suddetto, 

tenendo conto delle seguenti considerazioni: 

• le misure previste devono essere considerate indicative, prevedendosi degli scostamenti 

tollerati di +/- 10% tra valori previsti e quelli dichiarati dalle Ditte Concorrenti; 

• le caratteristiche specifiche dei meccanismi di aggancio (tipologia, misure,…) devono essere 

considerate non inderogabili, potendo la Ditta Concorrente proporre meccanismi di aggancio 

“equivalenti”. 

I prodotti richiesti con grafica e senza grafica devono rispondere a tutte le caratteristiche grafiche 

previste nell’Allegato C Manuale Logo Regionale Sezione 3, nell’Allegato B Manuale Logo 

Regionale Sezione 1 e nell’Allegato D Manuale Casa Salute s.m.i.  

I prodotti richiesti per le Case della Salute devono rispondere a tutte le caratteristiche grafiche 

previste dall’Allegato D Manuale Logo Regionale Casa della Salute. 

 

I prodotti si intendono forniti con tutti gli eventuali accessori funzionali all’installazione e devono 

consentire, in qualunque momento, l’aggiornamento dei testi. La segnaletica esterna deve, inoltre, 

rispondere a tutte le prescrizioni dal codice della strada applicabili. 

I materiali utilizzati dovranno garantire un aspetto estetico-funzionale omogeneo con quanto già 

installato ed utilizzato da ogni Azienda Sanitaria. 

1.2 INSTALLAZIONE  

Il Fornitore Aggiudicatario deve eseguire la installazione della segnaletica a perfetta regola d’arte, 

secondo modalità che dovranno essere preventivamente concordate con le singole Aziende sanitarie  

entro il termine massimo di 20 (venti) giorni naturali e consecutivi dalla data di ricevimento 

dell’ordine  ovvero, nel caso in cui tale installazione presenti difficoltà rilevanti, entro il termine 

scritto concordato con l’Azienda  sanitaria. 

In casi eccezionali, quando l’urgenza lo richieda e sia espressamente indicato nell’ordine, ovvero 

dichiarata telefonicamente, a insindacabile giudizio delle Amministrazioni , il Fornitore dovrà far 

fronte alla installazione della segnaletica richiesta nel più breve tempo possibile e comunque entro 

15 (quindici) giorni naturali e consecutivi dal ricevimento della richiesta medesima. 
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In relazione alle condizioni logistico-architettoniche determinanti il posizionamento dei cartelli e le 

tipologie d'informazione da indicare, dovrà essere possibile la scelta fra i seguenti sistemi di 

montaggio: 

• ancoraggio a terra su pali, monofacciale o bifacciale; 

• ancoraggio su telaio mobile o totem monofacciale o bifacciale; 

• fissaggio a parete; 

• fissaggio a bandiera, monofacciale o bifacciale; 

• fissaggio a soffitto (“a sospensione”), monofacciale o bifacciale. 

Nel caso in cui la segnaletica fornita sia totalmente adattabile alle strutture di segnaletica pre-

esistenti e l’Azienda Sanitaria  ne faccia  richiesta, sarà cura del Fornitore procedere, senza alcun 

aggravio di spesa da parte delle Amministrazioni stesse, alle operazioni di fissaggio/ancoraggio 

nelle strutture pre-esistenti. 

L’installazione deve essere comprensiva del ripristino funzionale del pre-esistente terreno o della 

pavimentazione esistente, e della pulizia finale dell’area. Nell’esecuzione dei lavori è cura del 

Fornitore Aggiudicatario non ostacolare il pubblico transito. 

Il Fornitore Aggiudicatario si impegna, inoltre, a mantenere la continuità delle comunicazioni, degli 

scoli d’acqua e delle canalizzazioni esistenti e del transito sulle vie e sentieri, nonché la fornitura e 

la manutenzione dei cartelli di avviso e lumi per effettuare le segnalazioni di legge, sia diurne sia 

notturne e di quanto altro venisse particolarmente prescritto dall’ l’Azienda Sanitaria   a scopo di 

sicurezza nell’ambito del cantiere e loro mantenimento fino al collaudo. In particolare, il Fornitore 

Aggiudicatario si impegna all’osservanza delle misure di sicurezza previste dal  D.lgs n.196/2003. 

L’attività di installazione si intende comprensiva dello smontaggio e rimozione dell’esistente 

nonché di ogni onere relativo a imballaggio, trasporto, facchinaggio dei prodotti oggetto 

dell’Ordine e di gestione dei rifiuti prodotti nel corso dell’attività. 

Il Fornitore è tenuto a recuperare, in appositi contenitori, la segnaletica smontata che si trovi in 

buono stato di conservazione e in ogni modo tutta quella che l’Amministrazione ritiene debba 

essere recuperata e trasportarla nei luoghi indicati dall’Amministrazione stessa. 

Il Fornitore è obbligato a dare esecuzione a ordini di importo complessivo non inferiore a Euro 

100,00 (cento/00), IVA esclusa. Resta facoltà del Fornitore dare seguito a ordini di importo 

inferiore a quello sopra indicato. 
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Non sono ammesse consegne parziali, pertanto l’esecuzione di ciascuna fornitura deve avvenire in 

un’unica consegna, salvo diverso accordo intercorso tra il Fornitore e la singola Azienda Sanitaria. 

Nel caso in cui, nel corso delle attività di installazione, si riscontri uno stato dei luoghi tale da non 

garantire una installazione a regola d’arte o come concordato con l’Azienda Sanitaria o si rilevino 

anomalie, il Fornitore dovrà riferire immediatamente all’Esecutore del contratto, con il quale 

verranno concordate le eventuali azioni da intraprendere, i tempi e le modalità di intervento.  

1.3 CONTROLLI 

L’accettazione dei prodotti forniti e dei servizi erogati avverrà sulla base del controllo quali-

quantitativo effettuato dall’Esecutore del contratto di ogni Azienda Sanitaria ovvero da altro 

personale dell’Amministrazione stessa. La firma all’atto della installazione della segnaletica indica 

la mera corrispondenza di quanto fornito rispetto a quanto richiesto. La qualità e la corrispondenza 

rispetto a quanto richiesto negli ordini potrà essere accertata dall’Amministrazione in un secondo 

momento e deve comunque essere riconosciuta ad ogni effetto dal Fornitore. Eventuali eccedenze 

non autorizzate non vengono riconosciute e di conseguenza vengono restituite al Fornitore. 

L'accettazione da parte dell’Azienda Sanitaria dei materiali consegnati non solleva il Fornitore 

Aggiudicatario dalle responsabilità delle proprie obbligazioni in ordine a vizi apparenti od occulti 

non rilevati all'atto della consegna. 

Contestualmente alla firma dovrà essere consegnato dal Fornitore Aggiudicatario un documento di 

accompagnamento ove sia indicato il numero di riferimento dell’Ordine, data dell’Ordinativo 

stesso, luogo di effettuazione dei lavori e l’elenco dettagliato dei prodotti. 

Il Fornitore Aggiudicatario deve consentire alle Aziende Sanitarie l’effettuazione di qualsiasi tipo di 

controllo relativo alla fornitura. 

Se la fornitura e la installazione della segnaletica risultasse, a giudizio insindacabile delle 

Amministrazioni stesse, in tutto o in parte di qualità non conforme o difettosa, il Fornitore sarà 

tenuto a rimuoverla e ritirarla a sue spese entro 3 (tre) giorni dalla contestazione, salvo risarcimento 

di eventuali danni. Il Fornitore Aggiudicatario, qualora abbia dovuto ritirare il materiale non 

ritenuto accettabile, ha il preciso obbligo di consegnare e effettuare la installazione della segnaletica 

corrispondente nella qualità stabilita e nella quantità richiesta, entro lo stesso termine fissato per la 

consegna in urgenza. 
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È a carico del Fornitore ogni danno relativo al deterioramento della merce non ritirata. La merce 

non ritirata entro 15 (quindici) giorni lavorativi dalla comunicazione potrà essere inviata al 

Fornitore addebitando ogni spesa sostenuta. 

1.4 PULIZIA NEI LUOGHI DI INSTALLAZIONE 

Le aree di lavoro in cui opera il personale del Fornitore Aggiudicatario dovranno essere mantenute 

ordinate e pulite, sgombre da detriti di qualsiasi natura, scorie e sfridi di lavorazione. 

In particolare, le aree sulle quali verrà eseguito il servizio oggetto dell’appalto e quelle 

immediatamente circostanti, non potranno essere utilizzate per depositi anche provvisori, di attrezzi, 

mezzi e materiali, se non per il tempo strettamente necessario al loro impiego. 

Tutto il materiale di risulta dovrà essere raccolto, allontanato dalle aree di lavoro con frequenza 

concordata con le Aziende Sanitarie e comunque con frequenza almeno giornaliera e smaltito 

secondo le vigenti normative in materia e a totale onere del Fornitore stesso. 

Per ogni giorno di ritardo, le Aziende Sanitarie applicheranno una penale di euro 100 (cento). 

In caso di inadempienza rispetto a quanto disposto dal presente paragrafo, le Amministrazioni 

potranno provvedere direttamente ad eseguire tali attività addebitando al Fornitore medesimo gli 

oneri sostenuti. 

E’ vietato depositare rifiuti. A discrezione delle amministrazioni contraente, è vietato il deposito 

anche temporaneo dei rifiuti prodotti. 

In caso di abbandono di rifiuti nelle pertinenze dell'Azienda sanitaria o di utilizzo improprio di 

contenitori e attrezzature della Aziende Sanitarie  per la gestione dei rifiuti prodotti in fase di 

installazione, manutenzione e rimozione dei cartelli, le stesse Amministrazioni applicheranno una 

penali dallo 0,3 all’1 per mille del valore dell’Ordine, secondo gravità. Le Amministrazioni 

potranno comunque provvedere direttamente ad eseguire le attività eventualmente necessarie per la 

risoluzione del problema addebitando al Fornitore medesimo gli oneri sostenuti. 

MANUTENZIONE STRAORDINARIA 

La manutenzione straordinaria include: 

• gli interventi volti a sostituire/ aggiornare la segnaletica pre-esistente; 

• ogni altro intervento non compreso nella installazione, nei servizi accessori e negli altri 

oneri del Fornitore. 
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Il servizio di manutenzione straordinaria verrà attivato, su chiamata dell’Azienda Sanitaria, e 

secondo le modalità di seguito indicate: 

• il Fornitore Aggiudicatario prima dell’inizio di ogni singolo intervento, previo eventuale 

sopralluogo, deve sottoporre all’approvazione dell’Azienda Sanitaria: le modalità di 

realizzazione degli interventi richiesti, il preventivo di spesa, in accordo con i prezzi dei 

prodotti indicati nell’offerta economica e la previsione dei tempi di esecuzione; 

• gli interventi di manutenzione devono essere effettuati entro e non oltre il termine di 15 

(quindici) giorni lavorativi dalla data di ricezione della autorizzazione a procedere da parte 

dell’Amministrazione, salvo diverso accordo tra l’Amministrazione stessa e il Fornitore 

Aggiudicatario. In casi eccezionali, quando l’urgenza del caso lo richieda e sia 

espressamente richiesto per iscritto da parte dell’Azienda Sanitaria, il Fornitore dovrà far 

fronte alla attività di manutenzione straordinaria anche in minore tempo. 

1.5 GARANZIA 

Il Fornitore Aggiudicatario deve effettuare, a propria cura e spese, la sostituzione e il ripristino 

integrale di tutta la segnaletica che abbia a deteriorarsi alterarsi o deformarsi per difetto dei 

materiali, dei trattamenti protettivi, delle lavorazioni o della installazione entro un periodo di 2 

(due) anni complessivi dalla data di accettazione della installazione della segnaletica da parte delle 

Aziende Sanitarie ovvero dalla data di esecuzione degli interventi di manutenzione straordinaria. 

SERVIZI ACCESSORI 

1.6 SERVIZIO DI PROGETTAZIONE 

Ciascuna Azienda Sanitaria potrà, in qualsiasi momento, richiedere al Fornitore una Richiesta 

Preliminare di fornitura del servizio di progettazione del “sistema di informazione visuale 

aziendale”. 

Il Fornitore, entro 5 (cinque) giorni lavorativi dalla data di ricezione della Richiesta, ha l’obbligo di 

concordare con l’Esecutore del contratto le modalità di esecuzione del servizio. In caso sia 

necessario un sopralluogo, questo deve avvenire entro 5 (cinque) giorni lavorativi dal momento in 

cui l’Esecutore del contratto preposto comunica la disponibilità. 
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In ogni caso, entro 15 (quindici) giorni lavorativi dalla data di ricezione della Richiesta, salvo 

diverso accordo con l’Esecutore del contratto, il Fornitore dovrà fornire all’Amministrazione 

interessata un Piano degli Interventi che deve dettagliare il sistema di informazione visuale 

aziendale, tenendo conto delle seguenti linee guida: 

• la segnaletica deve essere progettata in modo da creare un insieme di percorsi logici che 

consentano agli utenti di sapere con precisione e con la massima facilità dove si trovano, la 

direzione da seguire per raggiungere la destinazione nel modo più agevole e rapido per 

tornare da questa. Tali percorsi devono essere previsti, tramite apposita segnaletica, anche 

per permettere ai portatori di handicap di individuare con estrema facilità i punti dedicati di 

accesso alle strutture; 

• la segnaletica non deve sovrapporsi con la segnaletica pre-esistente, qualora non sia stata 

indicata come sostituibile, compresa quella di sicurezza (pompe antincendio, uscite di 

sicurezza,…); 

• il sistema proposto deve garantire economicità e efficienza nella gestione dei possibili 

cambiamenti e deve essere quindi tale da consentire, in qualunque momento, integrazioni e 

modifiche nella sua composizione. 

Inoltre, per i percorsi all'interno dell'edificio dovranno essere tenute presenti le vie d'entrata e di 

uscita dei visitatori secondo i seguenti concetti: 

• il sistema d'informazione deve iniziare davanti all'edificio con un'informazione globale, 

includendo parcheggi, ingresso principale ed ingressi secondari, nonché la viabilità interna 

delle zone di pertinenza; 

• una visione d'insieme di ogni piano verrà data mediante un cartello di smistamento al piano 

con il seguente contenuto d'informazione: 

o denominazione del piano; 

o suddivisione funzionale con frecce d'orientamento, 

inoltre, ove si tratti di piani a grande superficie, segnalatori intermedi di direzione dovranno 

garantire un preciso orientamento di percorso; 

• tutte le stanze dovranno essere munite di targhetta fuori-porta, con informazione variabile su 

supporti intercambiabili: carta o pittogrammi. 

Il Piano Dettagliato degli Interventi deve comprendere almeno: 
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• una relazione esplicativa delle scelte progettuali, della logica seguita nella definizione del 

progetto e del sistema di comunicazione scelto; 

• la planimetria delle strutture delle Aziende Sanitarie, completa di individuazione della 

segnaletica necessaria distinta per tipologia e indicazione dei flussi di percorrenza; 

• tutto quanto è stato concordato con l’Esecutore del contratto. 

L’Amministrazione, una volta ricevuto il Piano Dettagliato degli Interventi, potrà accettarlo ovvero 

inviare, tramite l’Esecutore del contratto, le proprie deduzioni. Il Fornitore, in tal caso, dovrà 

riformulare un nuovo Piano recependo le modifiche concordate e inviarlo nuovamente 

all’Amministrazione entro 3 (tre) giorni lavorativi. 

La Richiesta Preliminare di fornitura del servizio di progettazione non vincola l’Azienda Sanitaria 

nell’emissione dell’Ordine, potendo la stessa acquistare successivamente segnaletica difforme per 

quantità e per tipologia da quella prevista dal Piano. 

1.7 SOFTWARE PER LA GESTIONE IN ECONOMIA DEL MATERIALE CARTACEO 

Il Fornitore Aggiudicatario deve fornire alle Aziende Sanitarie un software di videoscrittura 

dedicato che consenta l’aggiornamento in economia della segnaletica a gestione cartacea. 

Tale software deve consentire, per ogni modello di segnaletica a gestione cartacea, di riprodurre 

fedelmente e con facilità i modelli previsti dall’Allegato C Manuale Logo Regionale Sezione 3, 

prevedendo la possibilità: 

• di “caricare a sistema”, per ogni modello di segnaletica a gestione cartacea, un template 

preimpostato, strutturato in conformità a quanto previsto dall’Allegato suddetto e 

dall’Allegato B Manuale Logo Regionale Sezione 1, in termini di: 

o layout dello sfondo (struttura, colori, dimensioni dei riquadri,…); 

o marchi e loghi regionali; 

o colori, tipologia e dimensioni dei caratteri; 

o ogni altra caratteristica grafica. 

Tale template dovrà essere non modificabile nelle proporzioni degli elementi sopra esposti 

se non dall’Esecutore del contratto di ogni Azienda Sanitaria. 

• di aggiornare in proprio le indicazioni contenute nella segnaletica suddetta, sia testuali che 

grafiche nella stessa forma e nelle stesse dimensioni di quella originale; a tal fine tale 

applicazione dovrà comprendere un Data Base che contenga i simboli e i loghi previsti dagli 
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Allegati suddetti. Tali simboli devono poter essere richiamati con facilità e inseriti/ 

dimensionati nel template preimpostato tramite un sistema di drag and drop; 

• di stampare facilmente la segnaletica aggiornata; a tal fine, per ogni modello, devono essere 

previste delle impostazioni di stampa pre-determinate in accordo con i principali formati di 

carta previsti negli Allegati suddetti (formati A5, A4, A3, A2, A1). 

Tale software deve essere compatibile con i sistemi operativi in uso presso le Aziende Sanitarie. 

Ciascuna Azienda Sanitaria, in seguito all’emissione dell’Ordine, ha la facoltà di richiedere al 

Fornitore Aggiudicatario una o più sessioni formative relative al corretto utilizzo del software. Il 

Fornitore, pertanto, si obbliga a svolgere tali corsi formativi presso la sede dell’Amministrazione 

richiedente. 

1.8 CONTATTI DEL FORNITORE 

Il Fornitore Aggiudicatario si impegna, alla stipula della contratto, a mettere a disposizione un 

numero di telefono fisso dedicato e cellulare, un numero di fax e un indirizzo e-mail, attivo per tutto 

l’anno dal lunedì al venerdì, dalle ore 9.00 alle ore 17.00, ad eccezione di: 

• giorni festivi; 

• giorni compresi tra il 24 dicembre ed il 2 gennaio; 

• seconda e terza settimana di agosto. 

Le Amministrazioni potranno rivolgersi al Fornitore Aggiudicatario per: 

• richiedere informazioni sui prodotti e sui servizi offerti in contratto; 

• richiedere lo stato degli ordini in corso e lo stato delle consegne/ lavori; 

• inoltrare reclami. 

1.9 SERVIZIO DI ACCESSO DATI SU WEB 

Il Fornitore Aggiudicatario, entro 10 giorni dal ricevimento della comunicazione di Aggiudicazione, 

si obbliga a consegnare alle Aziende Sanitarie , le seguenti informazioni: 

• un’immagine dei prodotti in Contratto in formato GIF o JPEG se espressamente richiesto; 

• la descrizione dei prodotti con le principali caratteristiche; 

• le informazioni sull’azienda produttrice; 

• il numero di telefono, fax e l’indirizzo e-mail del Call Center. 
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Il catalogo dei prodotti da fornire oggetto della Contratto e le ulteriori informazioni richieste sarà 

visualizzato in una pagina web con i relativi prezzi di aggiudicazione e termini contrattuali. In tale 

pagina le Amministrazioni potranno: 

• scegliere il tipo e le quantità corrispondenti al prodotto da ordinare, con relativo costo 

globale; 

• produrre il documento “Ordinativo di Fornitura”, 

• inviare l’Ordinativo di Fornitura in formato elettronico, firmato digitalmente al Fornitore 

Aggiudicatario; 

• stampare copia cartacea dell’Ordine da firmare ed inviare al Fornitore Aggiudicatario via 

fax o posta (per le Amministrazioni che non sono in possesso della firma digitale). 

Al Fornitore Aggiudicatario verrà fornito un collegamento con il predetto Sito, anche al fine di: 

• ricevere gli Ordinativi di Fornitura; 

• monitorare costantemente il data base degli Ordinativi di Fornitura. 

ALTRI ONERI DEL FORNITORE 

Il Fornitore Aggiudicatario deve adempiere ad ogni disposizione normativa e adottare, 

nell’esecuzione di tutti i lavori, ogni procedimento, ogni cautela e comportamento atti a garantire la 

vita e l’incolumità degli operai, delle persone addette ai lavori e di terzi, nonché ad evitare qualsiasi 

danno a beni pubblici o privati. 

Sarà cura del Fornitore inoltre: 

• utilizzare personale idoneo e mezzi idonei per l’esecuzione dell’attività; 

• formare, informare e addestrare il proprio personale sui rischi specifici della propria attività 

e di quella da eseguirsi presso i locali/aree delle Aziende Sanitarie; 

• controllare la rigorosa osservanza delle norme di sicurezza e igiene del lavoro da parte del 

proprio personale. 

Sarà cura del Fornitore Aggiudicatario recuperare dall’Azienda Sanitaria le procedure di sicurezza e 

informarne il proprio personale addetto.  

Il Fornitore Aggiudicatario si impegna comunque all’osservanza dalle vigenti leggi e dei decreti 

relativi all’assicurazione degli operai contro gli infortuni sul lavoro, la invalidità e le altre 

disposizioni in vigore o che potranno intervenire nel corso della fornitura. 
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Il Fornitore  deve inoltre essere, per tutta la durata della Contratto e degli Ordinativi di Fornitura, in 

regola con le licenze, le autorizzazioni ed ogni altro atto di assenso da parte di pubbliche 

amministrazioni necessario allo svolgimento delle attività di cui alla presente fornitura. 

Il Fornitore  è inoltre unico responsabile, sia penalmente che civilmente – tanto verso le Aziende 

Sanitarie che verso i terzi – di tutti i danni di qualsiasi natura, che potessero essere arrecati, sia 

durante che dopo l’esecuzione dei lavori, per colpa o negligenza tanto sua che dei suoi dipendenti 

Sono a carico del Fornitore Aggiudicatario anche gli oneri di seguito indicati: 

• tutte le spese di contratto, di bollo, di copia, di registrazione, di documentazione ed eventuali 

disegni, certificati e protocolli ed ogni altra imposta inerente ai lavori, se ed in quanto dovuti 

ai sensi dei regolamenti comunali vigenti, oneri e denunce agli enti assicurativi; 

• i trasporti dagli stabilimenti e magazzini propri e delle sue fornitrici e scarico nel luogo 

d'impiego di tutti i materiali, apparecchi ed attrezzi di lavoro occorrenti per l'esecuzione del 

servizio; 

• la fornitura di transennature e cartellonistica necessaria a delimitare le aree ove dovranno 

essere effettuate le attività di installazione, manutenzione e pulizia; 

• la compilazione della documentazione obbligatoria per effetto di disposizioni legislative o 

regolamentari, nonché lo svolgimento di tutte le attività tecnico-amministrative necessarie a 

consentire l'esercizio delle attività contrattuali conformemente alle vigenti leggi 

(autorizzazioni, verbali di collaudo, atti di controllo svolti da altri enti pubblici, ecc.); 

• le eventuali sanzioni applicate da un soggetto pubblico a tutela della salvaguardia 

ambientale, della sicurezza e igiene del lavoro; 

• la gestione di tutti i rifiuti prodotti nell’ambito delle attività di cui al presente capitolato; 

• le eventuali autorizzazioni e spese per occupazione di suolo pubblico per l'esecuzione dei 

lavori oggetto del presente Capitolato Tecnico; 

• ogni altro onere che la legge o altra fonte normativa pongano a carico del Fornitore. 

ACQUISTO DI PRODOTTI NON ESPRESSAMENTE RICHIESTI A GARA  

Data la tipologia dei prodotti oggetto della presente fornitura, le Aziende Sanitarie si riservano la 

facoltà di richiedere al Fornitore Aggiudicatario la fornitura e la installazione di segnaletica con 

caratteristiche differenti da quelle oggetto della presente fornitura e compresi nel listino prezzi 

contenuto nella Busta economica presentata in sede di gara. Si intende che tali richieste 
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riguarderanno prodotti analoghi a quelli previsti nella fornitura aggiudicata. In questo caso si 

applicherà uno sconto dal prezzo di listino pari allo sconto presentato dal Fornitore Aggiudicatario 

nell’Offerta Economica. Si intende che lo sconto applicato sarà quello relativo al Modello di 

segnaletica analogo, per tipologia, al prodotto richiesto. 

 


