ALLEGATO 2.1

PROCEDURA APERTA N. 68/2014. “SERVIZIO DI CONTROLLO DI EFFICIENZA DELLE CAPPE PER UN PERIODO DI ANNI 4, EVENTUALMENTE RINNOVABILE  PER UN ULTERIORE 2 ANNI. LOTTO UNICO” 
Dati generali

	Caratteristica
	Valore 

	Ragione sociale
	

	Indirizzo
	

	Numero telefono
	

	Numero fax
	

	Numero di tecnici presenti in sede per queste tecnologie
	

	Territorio di competenza dei tecnici presenti in questa sede
	

	Numero di tecnologie analoghe a quelle in gara gestite dalla ditta
	

	La ditta presente in sistema qualità? (Sì / No)
	

	La ditta dispone di uno standard di prodotto sull’assistenza? (Sì / No)
	

	CHIAMATE EXTRA CONTRATTO
	

	Tempo massimo di intervento (in ore consecutive)
	

	Tempo massimo di risoluzione (in ore consecutive)
	

	Percentuale di interventi con soluzione nei tempi descritti sopra
	








