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PRESCRIZIONI GENERALI 

Elementi inerenti la qualità del servizio 

 

CONTENUTO DELL’OFFERTA 
La valutazione del valore tecnico dell’offerta sarà effettuata sulla base dei seguenti elementi, 
descritti nelle schede specifiche: 

1. Organizzazione del servizio 
2. Metodologie di rilievo e verifica 
 
 

Le proposte sono soggette alla condizione di non prevedere oneri aggiuntivi per la Stazione 
appaltante. 

 
 
 
 
 

PROPOSTA TECNICA 

La proposta tecnica potrà riguardare quanto indicato nelle schede relative agli elementi 
indicati nelle schede 1. e 2. 
Le proposte non potranno essere fini a se stesse ma dovranno effettivamente costituire un 
miglioramento rispetto agli standard di capitolato e per la gestione dei presidi senza 
diminuzione delle condizioni di sicurezza. Nel caso in cui le proposte siano ritenute non utili da 
parte della commissione, alle stesse non verrà attribuito alcun punteggio. 

DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO 
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La documentazione da presentarsi per l’illustrazione delle proposte inerenti la qualità del 
servizio è soggetta alle seguenti condizioni: 

- La relazione illustrante i due elementi relativi alla qualità del servizio non dovrà superare 
complessivamente le 30 cartelle in formato A4, dimensione carattere minima 11. 

- La relazione, firmata e timbrata, deve essere raccolta in un unico fascicolo con fogli 
numerati e non amovibili. 

- Alle relazioni potranno essere allegati: tavole grafiche di formato superiore, depliant, 
fascicoli informativi su eventuali materiali o apparecchiature proposte; tali allegati 
andranno riuniti in un unico raccoglitore. 

- Tutti i documenti dovranno essere redatti in lingua italiana o corredati di traduzione. 
La Stazione appaltante si riserva di non prendere in considerazione documentazione 
eccedente le condizioni sopra riportate. 
 
 
 
Nei documenti contenuti nella busta 3  “documentazione per offerta qualitativa” non deve 
essere riportato alcun prezzo o valutazione economica dei servizi e delle attività; la presenza 
di “prezzi” potrà determinare l’esclusione dalla gara. 
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ELEMENTO 

Organizzazione del servizio 

punteggio massimo 
corrispondente 
20 PUNTI 

CONTENUTO DELL’OFFERTA 
La proposta potrà riguardare: 
 

• Metodologie e sistemi utilizzati nell’organizzazione delle attività 
• Struttura tecnica adottata e organigramma di commessa 

 
DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO DELLA PROPOSTA TECNICA 
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. La proposta deve essere esposta in una relazione secondo lo schema seguente; il Concorrente 
potrà implementare, con i modi che riterrà opportuni, la traccia fornita. 
 
METODOLOGIE E SISTEMI UTILIZZATI NELL’ORGANIZZAZIONE DELLE ATTIVITÀ 

Illustrazione dei sistemi e delle modalità con cui il Concorrente intende organizzare le attività 
previste in appalto ed in particolare le modalità di. 

- redazione e comunicazione dei calendari manutentivi 
- gestione degli interventi a canone 
- rendicontazione delle manutenzioni eseguite e del rispetto delle periodicità 
- acquisizione e gestione delle richieste di interventi extra-canone 
- esecuzione delle principali lavorazioni e apparecchiature impiegate 
- modalità di gestione degli interventi in emergenza (es. albero pericolante a causa 

avverse condizioni atmosferiche …etc.) 
- redazione dei documenti di contabilità, relativi a tutte le attività formanti il servizio. 

 
STRUTTURA TECNICA ADOTTATA E ORGANIGRAMMA DI COMMESSA 

Organigramma e descrizione della struttura tecnica che il Concorrente intende dedicare allo 
svolgimento del servizio, indicando i titoli di studio e le capacità tecniche degli addetti. 

 
 

ELEMENTO 

Metodologie di rilievo e verifica 

Punteggio massimo 
corrispondente 
10 PUNTI 

CONTENUTO DELL’OFFERTA 
Le proposte potranno riguardare: 
 

• Sistemi di rilievo e restituzione dell’anagrafica delle alberature 
• Modalità di controllo fitosanitario e di staticità 

 

DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO DELLE PROPOSTE MIGLIORATIVE 
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La proposta deve essere esposta in una relazione secondo lo schema seguente; il Concorrente 
potrà implementare, con i modi che riterrà opportuni, la traccia fornita. 
 
SISTEMI DI RILIEVO E RESTITUZIONE DELL’ANAGRAFICA DELLE ALBERATURE 

Descrizione della metodologia e dei software dei quali si avvarrà il Concorrente per il rilievo 
dell’anagrafica dell’alberatura, la sua restituzione grafica e l’aggiornamento annuale. 
 
Indicazione dei dati che saranno rilevati al fine di ottenere un quadro il più possibile completo 
della situazione del patrimonio del verde; tra questi anche lo stato di conservazione delle 
essenze arboree. 
 

MODALITÀ DI CONTROLLO FITOSANITARIO E DI STATICITA’ 
Indicazione in merito alle procedure che il Concorrente si impegna ad utilizzare per il controllo 
fitosanitario e il monitoraggio della staticità delle essenze arboree, e metodologie di 
restituzione dei risultati delle verifiche. 

 



ALLEGATO 3  SCHEDE PER ELEMENTI QUALITATIVI 

 3 

 
PRESCRIZIONI GENERALI 

Qualità del progetto sociale di inserimento lavorat ivo 

 

CONTENUTO DELL’OFFERTA 

La valutazione della qualità del progetto di inserimento lavorativo offerto dal concorrente sarà 
effettuata sulla base dei seguenti elementi, descritti nelle schede specifiche: 

3. Modalità di reclutamento e collocazione dei lavoratori da inserire 
4. Metodi e strumenti di accompagnamento dei lavoratori durante lo svolgimento del servizio 
5. Condizioni contrattuali e sviluppo delle opportunità di lavoro 
6. Rapporti con i servizi sociali e socio-sanitari che hanno in carico i lavoratori svantaggiati 
7. Condizioni di svantaggio dei lavoratori da inserire 
 

DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO 
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Per illustrare il progetto sociale di inserimento lavorativo il concorrente dovrà presentare una 
relazione complessiva, comprensiva degli elementi sopra elencati. 
La relazione non dovrà superare complessivamente le 30 cartelle in formato A4, dimensione 
carattere minima 11. 
  La relazione, firmata e timbrata, deve essere raccolta in un unico fascicolo con fogli numerati 
e non amovibili. 
Tutti i documenti dovranno essere redatti in lingua italiana o corredati di traduzione. 
La Stazione appaltante si riserva di non prendere in considerazione documentazione 
eccedente le condizioni sopra riportate. 
 
 
 
Nei documenti contenuti nella busta 3  “documentazione per offerta qualitativa” non deve 
essere riportato alcun prezzo o valutazione economica dei servizi e delle attività; la presenza 
di “prezzi” potrà determinare l’esclusione dalla gara. 
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ELEMENTO 

Reclutamento e collocazione dei lavoratori svantagg iati 

Punteggio massimo 
corrispondente 
9 PUNTI 

CONTENUTO DELL’OFFERTA 
La proposta dovrà riguardare: 

• le modalità di reclutamento del personale svantaggiato (autocandidature, segnalazione 
informali, segnalazione di un servizio di presa in carico, abbinamento domanda offerta da 
parte di un servizio o agenzia per il lavoro); 

• le  modalità di valutazione del profilo socio-lavorativo dei lavoratori da inserire, precisando: 
- se la valutazione del profilo dei lavoratori sarà condotta autonomamente 

dall’impresa, o in collaborazione con il servizio sociale o socio-sanitario che ha in 
carico la persona da inserire; 

- quali strumenti saranno utilizzati per verificare le competenze del lavoratore e la 
loro coerenza con le mansioni da assegnare al lavoratore per lo svolgimento del 
servizio. 

CRITERI DI VALUTAZIONE 
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Ai fini dell’attribuzione del punteggio saranno privilegiate modalità di reclutamento e valutazione 
del profilo socio-lavorativo condotte in collaborazione con i servizi di riferimento e con l’adozione di 
strumenti di valutazione strutturati e approfonditi. 

 
ELEMENTO 

Metodi e strumenti di accompagnamento dei lavorator i durante 
lo svolgimento del servizio 

punteggio massimo 
corrispondente 
12 PUNTI 

CONTENUTO DELL’OFFERTA 
Il concorrente dovrà indicare gli strumenti di sostegno e accompagnamento che si impegna ad 
attivare nei confronti del lavoratore svantaggiato, precisando se è prevista la presenza di figure di 
tutor con adeguata preparazione professionale. 
La relazione dovrà precisare: 

• quali sono (se ci sono) gli strumenti di accompagnamento previsti (per esempio: percorsi di 
formazione/riqualificazione, colloqui di verifica con il lavoratore, verifiche degli obiettivi 
raggiunti con il gruppo di lavoro); 

• quali sono, in caso siano presenti, le qualifiche (dipendente/socio esperto nell’attività 
lavorativa, educatore, psicologo) e le esperienze professionali (in servizi di inserimento 
lavorativo, in servizi di assistenza e cura, solo in attività lavorativa con persone 
svantaggiate) del personale incaricato del sostegno (tutor) dei lavoratori svantaggiati inseriti 

• il rapporto numerico tra tutor e persone seguite 

CRITERI DI VALUTAZIONE 
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Il punteggio sarà attribuito tenendo conto della coerenza e strutturazione dei percorsi di 
accompagnamento previsti in considerazione del tipo di strumenti che saranno utilizzati e delle 
figure professionali del personale incaricato del sostegno. 

 
ELEMENTO 

Condizioni contrattuali e sviluppo delle opportunit à di lavoro 
per i lavoratori svantaggiati 

punteggio massimo 
corrispondente 
8 PUNTI 

CONTENUTO DELL’OFFERTA 
Il concorrente dovrà indicare: 

• la durata dei rapporti di lavoro dei lavoratori svantaggiati che saranno inseriti nel servizio 
oggetto del contratto; 

• se il progetto di inserimento lavorativo prevede precisi interventi finalizzati a favorire la 
crescita professionale dei lavoratori inseriti, e fornire una descrizione di suddetti interventi. 

CRITERI DI VALUTAZIONE S
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Il punteggio sarà attribuito favorendo quei progetti che garantiscono ai lavoratori svantaggiati 
inseriti maggiore stabilità nel rapporto di lavoro e interventi per la crescita professionale. 

 



ALLEGATO 3  SCHEDE PER ELEMENTI QUALITATIVI 

 5 

 
ELEMENTO 

Rapporti con i servizi sociali e socio-sanitari che  hanno in 
carico i lavoratori 

punteggio massimo 
corrispondente 
6 PUNTI 

CONTENUTO DELL’OFFERTA 
Il concorrente dovrà indicare nel dettaglio con quali modalità e  strumenti intende rapportarsi con i 
servizi sociali e socio-sanitari territoriali che hanno in carico i lavoratori svantaggiati. 

CRITERI DI VALUTAZIONE E PREFERENZA 
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 Il punteggio sarà attribuito favorendo quei progetti che prevedono modalità di raccordo strutturate 
e sistematiche con i servizi di presa in carico del soggetti da inserire a garanzia della continuità e 
personalizzazione dei programmi di inserimento. 

 
ELEMENTO 

Condizioni di svantaggio dei lavoratori 

punteggio massimo 
corrispondente 
5 PUNTI 

CONTENUTO DELL’OFFERTA 
Il concorrente dovrà indicare le categorie di svantaggio cui appartengono i lavoratori che saranno 
inseriti nel servizio, con riferimento alle categorie individuate all’art. 4 della legge 381/1990, 
precisando, se del caso, il tipo di disabilità e/o i livelli di invalidità. 

CRITERI DI VALUTAZIONE 
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La stazione appaltante valuterà la capacità del progetto di inserimento lavorativo presentato 
dall’offerente di offrire opportunità lavorative anche a persone con condizioni gravi e complesse di 
svantaggio e di disabilità. 

 


