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Azienda USL di Bologna 
Sede legale: via Castiglione, 29 - 40124 Bologna 
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Codice fiscale e partita Iva 02406911202

) Servizio Acquisti di Area Vasta - SAAV (SC
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servizio.acquisti@ausl.bologna.it

Dipartimento Amministrativo 

Servizio Acquisti Area Vasta 
Settore Attrezzature Sanitarie 

Il direttore

Operatori economici 
Loro sedi, , 

Indagine di mercato per la fornitura del servizio di noleggio, gestione e manutenzione di
carrozzine per pazienti/utenti con ridotta mobilità, per le esigenze dell’IRCCS Azienda
Ospedaliero-Universitaria di Bologna, Policlinico di Sant’Orsola

OGGETTO:

Con la presente si intende espletare indagine di mercato al fine di individuare, nel rispetto dei principi di
non discriminazione, parità di trattamento, concorrenza, rotazione e trasparenza, le Ditte da invitare alle
procedure di acquisizione ai sensi del D.Lgs. , avente ad oggetto un servizio di noleggio, gestione 36/2023
di tutte le attrezzature necessarie per fornire il servizio completo di tutte le caratteristiche e requisiti descritti
in Allegato A. Il servizio dovrà essere fornito per le esigenze dell’IRCCS Azienda Ospedaliero-Universitaria
di Bologna, Policlinico di Sant’Orsola (AOU-BO nel seguito).

Possono presentare istanza i soggetti di cui all’art. 65 del D.Lgs. .36/2023

Descrizione e obiettivi:
L’IRCCS Azienda Ospedaliero-Universitaria di Bologna ha l’obiettivo di acquisire un servizio la cui
implementazione consenta di apportare facilitazioni e miglioramenti nell’ambito degli spostamenti di
pazienti /utenti con ridotta mobilità mirando a favorirne l’autonomia.

La presente indagine è dunque finalizzata a verificare l’interesse di operatori economici alla fornitura e
gestione di un sistema automatico di “presa e rilascio” carrozzine, sistema da installare in tre posizioni
(stazioni) ritenute strategiche per gli spostamenti dei pazienti/utenti.
Il sistema/servizi dovrà consentire di perseguire le seguenti finalità:
Favorire l’autonomia dell’utente negli spostamenti e nella fruizione del servizio attraverso il ritiro e la
riconsegna delle carrozzine in autonomia, mediante un sistema automatizzato, informatizzato, facilitato ed
“accessibile”;
Permettere l’interconnessione delle stazioni di presa e rilascio consentendo la riconsegna in un punto
diverso da quello di ritiro;
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Si rimanda all’ALLEGATO A Caratteristiche indispensabili per ciò che attiene a:

descrizione delle attività incluse;
ulteriori dettagli relativi all’assistenza tecnica
sanificazione periodica

Aziende interessate:  IRCCS Azienda Ospedaliero-Universitaria di Bologna.

Si precisa che tale indagine ha solo fini esplorativi e gli Operatori Economici, per il solo interesse
manifestato alla presente indagine, non potranno vantare alcun titolo, pretesa, preferenza o priorità in
ordine all’avvio o all’affidamento della fornitura.
La Stazione Appaltante si riserva di interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di sua esclusiva
competenza, il procedimento avviato, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa.
Le ditte interessate dovranno allegare la sola documentazione tecnica della proposta le cui caratteristiche
siano idonee a soddisfare quanto richiesto, allo scrivente Servizio Acquisti Area Vasta all’indirizzo di posta
elettronica:  entro e non oltre le ore 12 del giorno 09.05.2024.daniela.cavedoni@ausl.bologna.it

A disposizione per ogni altra informazione, si porgono distinti saluti.

Antonia Crugliano 

Firmato digitalmente da:

Responsabile procedimento: 
Antonia Crugliano



ALLEGATO A CARATTERISTICHE INDISPENSABILI RICHIESTE 
 
 
 
Il sistema dovrà essere così composto: 
 

 N.3 stazioni automa che di presa e rilascio carrozzine ciascuna dotata di circa 10 carrozzine 
normali/bariatriche; 

 Ogni stazione dovrà consen re il prelievo e res tuzione in autonomia delle carrozzine previa 
iden ficazione dell’utente mediante tessera sanitaria/badge apposito/ carta di credito; il sistema 
dovrà avere cara eris che “user friendly” e dovrà essere supportato da idoneo materiale 
informa vo/istruzioni da rendere disponibile in loco e in rete; 

 Sistema informa zzato in grado di tracciare l’utente e, nel caso si rendesse necessario, addebitare 
sulla carta di credito il costo del nolo (recupero credi ); 

 Sistema dovrà essere flessibile ed ada abile all’esigenze organizza ve e logis che dell’Azienda 
Ospedaliero Universitaria di Bologna; 

 So ware di ges one interfacciabile con gli applica vi dell’Azienda Ospedaliero Universitaria di 
Bologna al fine di monitorare l’a vità, fornire indicazioni all’utente mediante App già esistente per 
l’individuazione carrozzine libere ed eventuale prenotazione delle medesime, tracciabilità delle 
carrozzine; 

 Disponibilità di idonea copertura assicura va tesa a tenere indenne l’Azienda Ospedaliera da danni 
che possano derivare agli uten  nell'u lizzo dei sistemi e delle carrozzine; 

 Disponibilità di un call center a vo h24 per le necessità manuten ve e degli uten ; 
 Garan re l’effe uazione di eventuali interven  di manutenzione su chiamata entro le successive 8 

ore lavora ve; 
 Organizzazione in campo finalizzata al recupero periodico (almeno se manale) delle carrozzine non 

corre amente riposizionate; 
 Manutenzione omnicomprensiva di tu  gli oneri necessari per mantenere in efficienza i sistemi per 

tu a la durata contra uale; 
 Garanzia di sanificazione periodica delle carrozzine secondo le specifiche fornite dell’Azienda 

Ospedaliero Universitaria di Bologna. 


