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AVVISO PUBBLICO PER L’ACQUISIZIONE DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE DA PARTE DI 
ORGANIZZAZIONI DI VOLONTARIATO (ODV) E ASSOCIAZIONI DI PROMOZIONE SOCIALE (APS), O 
LORO ASSOCIAZIONE TEMPORANEA DI SCOPO (ATS) OPERANTI SUL TERRITORIO DELL’AUSL DI 
BOLOGNA, FINALIZZATA ALLA STIPULA DI CONVENZIONE AI SENSI DELL’ART. 56 DEL D. LGS. N. 
117/2017, PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA’ DI VOLONTARIATO RIVOLTE ALL’ACCOGLIENZA, 
ALL’ACCOMPAGNAMENTO E ALL’ORIENTAMENTO DEGLI UTENTI IN COLLABORAZIONE CON I 
SERVIZI POSTI ALL’INTERNO DELLE STRUTTURE TERRITORIALI ED OSPEDLIERE DELL’AZIENDA USL 
DI BOLOGNA.  

 
Richiamati: 

 

• l’art. 118, c. 4 della Costituzione che sancisce il principio della sussidiarietà orizzontale 
secondo il quale “Stato, Regioni, Città metropolitane, Province e Comuni favoriscono 
l'autonoma iniziativa dei cittadini, singoli e associati, per lo svolgimento di attività di 
interesse generale, sulla base del principio di sussidiarietà”; 

• il D.Lgs. 117 del 3 luglio 2017 e ss.mm.ii. contenente il “Codice del Terzo Settore a norma 
dell’art. 1, c. 2 lett.b) della L. 106 del 6 giugno 2016”, d’ora in poi per brevità CTS; 

• il Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 72 del 31 marzo 2021, di 
adozione delle “Linee Guida sul rapporto tra Pubbliche Amministrazioni ed Enti del Terzo 
Settore”, che ha dato precise indicazioni a supporto delle PP.AA 
nellaconcretaapplicazionedegliarticoli55,56e57delCodicedelTerzoSettore; 

• il Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 23 luglio 2019 contenente le 
“Linee Guida per la realizzazione dei sistemi di valutazione dell’impatto sociale delle attività 
svolte dagli Enti del Terzo Settore”; 

• gli art. 45 e ss del CTS che istituiscono e regolano il Registro Unico Nazionale del Terzo 
Settore (RUNTS), l’iscrizione al quale è condizione di qualificazione soggettiva di Ente del 
Terzo Settore; 

• l’art. 6 del D.lgs. 31 marzo 2023, n. 36 contente il “Codice dei contratti pubblici in 
attuazione dell’art. 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delegala del Governo in 
materia di contratti pubblici” che esclude dall’applicazione della disciplina dei contratti 
pubblici gli istituti disciplinati dal titolo VII del CTS, finalizzati allo svolgimento di attività a 
spiccata valenza sociale che le PA attuano mediante modelli organizzativi di 
amministrazione condivisa, privi di sinallagmaticità e posti in essere nel rispetto delle 
regole di trasparenza e parità di trattamento; 

• la L.R. Emilia-Romagna n.3 del 13 aprile 2023 “Norme per la promozione ed il sostegno del 
Terzo Settore, dell’Amministrazione condivisa e della cittadinanza attiva” con la quale la 
Regione Emilia-Romagna promuove il coinvolgimento del volontariato nel potenziamento 
dell’azione pubblica per il miglioramento dell’efficacia dei servizi e per l’avvicinamento ai 
bisogni e alle attese della cittadinanza; 

• la L. 7 agosto 1990, n.241 “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di 
diritto Di accesso ai documenti amministrativi” e ss.mm.ii.; 

• la L. 6 novembre 2012 n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della 
corruzione e dell’illegalità nella Pubblica Amministrazione” e ss.mm.ii; 

• il Regolamento UE 2016/679 (GDPR) contenente le disposizioni per la tutela dei dati 
personali e il D.lgs. 196 del 30 giugno 2023 recante il “Codice in materia di protezione dei 
dati personali” e ss.mm.ii.; 

 
Viste: 

• la Delibera aziendale n. 214 del 21.06.2023 di “Approvazione del Regolamento Aziendale in 
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materia di rapporti giuridici tra l’Azienda USL di Bologna e gli Enti del Terzo Settore (ETS)”; 

• la Delibera aziendale n. 362 del 25.10.2023 di “Approvazione dello schema di convenzione 
per la regolazione dei rapporti giuridici tra l’Azienda USL di Bologna e gli Enti del Terzo 
Settore (ETS) in applicazione del Regolamento Aziendale in materia”; 
 

Richiamati in particolare: 

• l’art. 56 del D.Lgs. n. 117/2017 che stabilisce che le PP.AA. possono sottoscrivere con le 
Organizzazioni di Volontariato e le Associazione di Promozione Sociale, iscritte al RUNTS, 
convenzioni finalizzate allo svolgimento in favore di terzi di attività o servizi sociali di 
interesse generale, se più favorevoli rispetto al ricorso al mercato; 

• l’art. 10 e 10.1 del Regolamento Aziendale sopracitato che disciplinano le modalità di 
Convenzionamento con ODV e APS da parte dell’AUSL di Bologna; 

 

ART. 1 PREMESSE E FINALITA’ DELL’AVVISO 
L’Azienda USL Bologna ha avviato e consolidato negli anni proficue relazioni istituzionali con Enti 
del Terzo Settore (ETS), in particolare con le Organizzazioni di Volontariato (ODV) e le Associazioni 
di Promozione Sociale (APS), che esercitano in via esclusiva o principale una o più attività di 
interesse generale per il perseguimento, senza scopo di lucro, di finalità civiche, solidaristiche e di 
utilità sociale (ai sensi e per gli effetti dell’art. 5 CTS). 
 
Nell’ambito delle articolazioni organizzative sia territoriali che ospedaliere dell’Azienda è sempre 
più necessario dare adeguato supporto all’utenza a seguito del potenziamento e diversificazione di 
servizi e prestazioni, anche solo con riferimento alle strutture eroganti (a titolo esemplificativo e 
non esaustivo: Case Della Salute (CdS), Case della Comunità (CdC), Centri di Assistenza e Urgenza 
(CAU), Centrale Operativa Territoriale (COT), Presidi Ospedalieri, ...). 
 
Nel rispetto di quanto previsto dal D.Lgs. 117/2017 (CTS) e dal Regolamento Aziendale in materia 
(art. 10), con il presente Avviso l’Azienda USL di Bologna intende acquisire le manifestazioni di 
interesse da parte di ODV e APS per lo sviluppo di attività finalizzate al perseguimento di obiettivi 
di interesse pubblico e a sostegno della collettività attraverso la partecipazione attiva e qualificata 
del volontariato, come meglio specificate di seguito. 
 
L’obiettivo primario è quello di sostenere l’utenza con attività e interventi accessori e 
complementari alle finalità istituzionali col fine di migliorare e facilitare l’accessibilità ai servizi 
mediante percorsi di accoglienza, informazione e orientamento. 
 
Dette attività e interventi si configurano come integrativi e non sostitutivi delle funzioni 
assistenziali dei servizi erogati dall’Azienda. 
 
L’Azienda si riserva la facoltà di sospendere e/o revocare il presente avviso e di non addivenire alla 
stipula della convenzione per sopravvenuti motivi di interesse pubblico, per mutamento del 
proprio fabbisogno e/o per qualsivoglia esigenza organizzativa che comporti nuove e diverse 
valutazioni aziendali. In tali casi, l’Azienda si impegna a rendere noto le proprie determinazioni 
mediante apposita comunicazione. 
 
ART.2 DESTINATARIDELL’AVVISO E REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 
Il presente Avviso è rivolto alle Organizzazioni di Volontariato (ODV) ed alle Associazioni di 
Promozione Sociale (APS) o alle loro Associazioni temporanee di scopo (ATS) in possesso dei 
seguenti requisiti, in conformità al CTS e al vigente Regolamento Aziendale, per quanto 
applicabile: 
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• iscrizione nel Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS), previsto dagli art. 45 e 
ss. del CTS, da almeno 6 mesi e assenza di procedure di cancellazione in corso, 
computando anche i periodi maturati presso i previgenti registri (Nota Ministero del Lavoro 
e delle Politiche Sociali n. 2904 del 3.03.2023); 

• avere sede legale o svolgere attività nel territorio di riferimento dell’Azienda USL di 
Bologna;  

• polizza assicurativa in corso di validità a favore dei volontari contro gli infortuni e le 
malattie professionali e per la responsabilità civile verso i terzi, ex art. 18 D.lgs. 117/17; 

• assenza di cause ostative alla capacità a contrarre con la Pubblica Amministrazione e di 
ogni situazione soggettiva che possa determinare l’esclusione dal presente avviso ai sensi 
della normativa vigente (assenza di procedimenti penali in corso e/o condanne a carico dei 
volontari e del legale rappresentante per reati contro la persona e contro la P.A.); 

• assenza di provvedimenti che riguardano l’applicazione di misure di sicurezza e di misure di 
prevenzione; 

• assenza di ipotesi di conflitto di interessi anche solo in via potenziale; 

• assenza delle ipotesi previste dall’art. 53 co. 16 ter del D.lgs. 65/2001 e ss.mm.ii (c.d. 
pantouflage); 

• presenza all’interno dello Statuto di finalità e attività compatibili con quelle di cui al 
presente avviso; 

• ID PEPPOL necessario per l’emissione/ricezione degli ordini in modalità elettronica come 
stabilito dalla DGR 287/2015. 

 
In caso di Associazione Temporanea di Scopo (ATS), i requisiti di cui ai punti precedenti (ad 
eccezione del possesso dell’ID PEPPOL che resta in capo all’ente capofila), devono essere 
posseduti da ciascun ente partecipante all’ATS alla data di presentazione della manifestazione 
di interesse. 

 
 
ART.3 ATTIVITA’ OGGETTO DELL’AVVISO  
Le attività oggetto del presente avviso richieste ai volontari di OdV/APS o loro ATS consistono in: 

1) Accoglienza, supporto e orientamento agli utenti, anche in condizioni di disagio o con 
necessità di sostegno, per accesso alle strutture, ai percorsi di cura, alle prestazioni; 

2) Sensibilizzazione e informazione su attività e strumenti aziendali; 
3) Accompagnamento dell’utenza in condizioni di fragilità a visite mediche o ad attività di 

riabilitazione e comunque alle prestazioni sanitarie prenotate nell’ambito dei percorsi di 
cura. 

 
Il dettaglio delle strutture e delle articolazioni coinvolte, presso cui si svolgeranno le attività, sono 
quelle riportate nell’Allegato A) al presente avviso. 

 
Al fine di favorire la più ampia partecipazione, le OdV e le APS e le ATS (di ODV e APS all’uopo 
costituite) potranno candidarsi allo svolgimento delle attività di cui all’Allegato A). 
 
Le attività indicate nei punti 1, 2 e 3 non hanno carattere sanitario e si svolgeranno: 

- in regime di assoluta sussidiarietà e collaborazione con l’Azienda, in modo integrato e non 
sostitutivo di quelle svolte dal personale sanitario e amministrativo e nel rispetto delle 
attività istituzionali; 

- sulla base di progetti da sviluppare con le singole articolazioni interessate secondo uno 
schema definito e con referenti progettuali previamente individuati. 
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L’AUSL di Bologna o le singole Articolazioni - tenuto conto di nuove esigenze - in vigenza di 
convenzione stipulata con l’Associazione ritenuta idonea, si riservano la facoltà di: 

- sviluppare e implementare progettualità ulteriori rispetto a quelle indicate nell’all. A), le cui 
attività siano affini a quelle indicate nei punti 1, 2 e 3 sopra richiamati; 

- indire un nuovo specifico avviso. 
 
ART. 4 MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE ALL’AVVISO E PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA 
Le ODV, le APS e l’ATS interessate dovranno presentare apposita domanda di partecipazione al 
presente Avviso, sottoscritta dal Legale Rappresentante pro tempore, redatta secondo lo schema 
allegato (Allegati B o B1) e corredata dalla documentazione ivi prevista, comprensiva della 
dichiarazione sostitutiva dell’atto notorio (Allegato C) ex artt. 46 e 47 co. 2 DPR 445/2000, 
sottoscritta dal Legale Rappresentante p.t., attestante, per quanto in sua conoscenza: 

▪ l’assenza di procedimenti penali in corso e/o condanne a carico dei volontari e del 
legale rappresentante, per reati contro la persona e contro la P.A.  

▪ l’assenza di cause che possano configurare, anche solo in via potenziale, un 
conflitto di interesse in capo ai volontari e al legale rappresentante p.t.; 

▪ il non trovarsi nelle ipotesi previste dall’art. 53 co. 16 ter del D.lgs 65/2001 e 
ss.mm.ii (c.d. pantouflage); 
 

La mancanza di uno degli elementi di cui sopra costituisce causa di esclusione. 
 
In caso di ATS dovrà essere altresì prodotto atto costitutivo costitutivo redatto nella forma della 
scrittura privata autenticata (si propone Schema utilizzabile: Allegato F). Tutti gli adempimenti di 
cui sopra necessari alla presentazione della domanda restano in capo all’ente capofila. 
 
Ai fini della valutazione dell’idoneità dell’ETS, l’ODV/APS o loro ATS dovrà produrre un elenco 
completo ed esaustivo reso nella forma di dichiarazione sostitutiva ex DPR 445/2000 (ALL. D), 
documentando:  

• adeguata organizzazione per il perseguimento delle attività di interesse generale, con 
riferimento al numero dei volontari e alle risorse disponibili; 

• capillarità sul territorio aziendale per lo svolgimento delle attività ed il raggiungimento 
delle proprie finalità (es. numero e dislocazione sedi territoriali);  

• esperienza dell’ODV/APS maturata nello svolgimento di attività analoghe a quelle descritte 
nel presente avviso negli ultimi 5 anni nell’ambito delle P.A.; 

• esperienza dell’ODV/APS maturata nello svolgimento di attività analoghe a quelle descritte 
nel presente avviso negli ultimi 5 anni nell’ambito del Servizio Sanitario; 

• esperienza dell’ODV/APS maturata nello svolgimento di attività analoghe a quelle descritte 
nel presente avviso negli ultimi 5 anni nell’ambito dell’Azienda Usl di Bologna; 

• formazione dei volontari nello svolgimento di attività analoghe a quelle descritte nel 
presente avviso e ogni ulteriore formazione ritenuta rilevante (es. corsi di lingue, corsi 
sicurezza sul lavoro, conoscenze informatiche, ecc. ...). 

 
In caso di ATS, l’Ente capofila dovrà produrre in modo aggregato l’elenco completo ed esaustivo di 
quanto indicato nei punti precedenti di cui agli Allegati C) e D). 

 
ART. 5 TERMINI DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA 
La domanda redatta secondo il modulo (All. B o B1), sottoscritta per esteso dal Legale 
Rappresentante p.t. e completa della documentazione richiesta, in un unico file in formato pdf, 
dovrà essere trasmessa all’AUSL di Bologna entro le ore 12 del lunedì 17 giugno 2024. 
La domanda di manifestazione d’interesse dovrà pervenire all’Azienda esclusivamente a mezzo 
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PEC al seguente indirizzo: dipat@pec.ausl.bologna.it 
Il corretto e tempestivo invio delle domande rimane ad esclusivo rischio del mittente. 
Il termine fissato per la presentazione della domanda è perentorio. 
Non è ammessa la presentazione di documenti oltre la scadenza del suddetto termine e in formato 
diverso dal pdf, fatto salvo quanto previsto dall’art. 6 (co. 3) del presente avviso. 
 

Nell’oggetto della PEC dovrà essere presente la seguente dicitura: “Domanda di partecipazione 
all’Avviso per l’acquisizione di manifestazione di interesse da parte di ODV/APS o loro ATS, operanti 
sul territorio dell’AUSL di Bologna, finalizzata alla stipula di convenzione ai sensi dell’art. 56 del d. 
lgs. n. 117/2017, per lo svolgimento di attività di volontariato rivolte all’accoglienza, 
all’accompagnamento e all’orientamento degli utenti in collaborazione con i servizi posti 
all’interno delle strutture territoriali ed ospedaliere dell’AUSL di Bologna”. 
 
ART. 6 VERIFICA DEI REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 
Le domande di partecipazione pervenute saranno esaminate e valutate da apposita Commissione 
aziendale. 
L’Azienda si riserva di compiere verifiche a campione sulla veridicità delle dichiarazioni fornite ex 
DPR 445/2000. 
L’Azienda si riserva altresì di richiedere all’ODV/APS e all’ATS entro un termine all’uopo stabilito, 
eventuali precisazioni e/o integrazioni relative alla documentazione presentata ai fini della 
valutazione. 
Decorso tale ulteriore termine senza idoneo riscontro da parte dell’ente interpellato, la domanda 
di partecipazione al presente avviso si intenderà rigettata. 
 
ART. 7 CRITERI DI VALUTAZIONE  
All’esito della verifica di cui al precedente articolo, apposita Commissione aziendale esaminerà e 
valuterà le singole domande pervenute per individuare l’ODV, l’APS o l’ATS idonea a stipulare la 
Convenzione ex art. 56 CTS, secondo i criteri di seguito descritti, cui viene attribuito un punteggio 
in scala: 

 

CRITERI PUNTEGGIO 

Adeguata organizzazione per il perseguimento 
delle attività di interesse generale, con riferimento 
al numero dei volontari e alle risorse disponibili 
 

da 0 a 5 

Capillarità della presenza sul territorio aziendale 
per lo svolgimento delle attività ed il 
raggiungimento delle proprie finalità (numero e 
dislocazione sedi territoriali) 
 

da 0 a 5 

Esperienza maturata dall’ODV/APS nello 
svolgimento di attività analoghe a quelle descritte 
nel presente avviso negli ultimi 5 anni nell’ambito 
delle PP.AA. 
 

da 0 a 3 

Esperienza maturata dall’ODV/APS nello 
svolgimento di attività analoghe a quelle descritte 
nel presente avviso negli ultimi 5 anni nell’ambito 
del Servizio Sanitario; 
 

da 0 a 5 
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Esperienza maturata dall’ODV/APS nello 
svolgimento di attività analoghe a quelle descritte 
nel presente avviso negli ultimi 5 anni nell’ambito 
dell’Azienda Usl di Bologna; 
 

da 0 a 5 

Formazione dei volontari nello svolgimento di 
attività analoghe a quelle descritte nel presente 
avviso e ogni ulteriore formazione ritenuta 
rilevante (es. Corsi di lingue, corsi sicurezza sul 
lavoro, conoscenze informatiche ecc. ...) 
 

da 0 a 3 

TOTALE ____/26 

 
ART.8 OBBLIGHI IN CAPO AL SOGGETTO INDIVIDUATO  
L’ODV/APS o l’ATS individuata ha l’obbligo di comunicare all’Azienda a mezzo PEC all’indirizzo 
dipat@pec.ausl.bologna.it - entro e non oltre 10 giorni - la perdita di uno o più requisiti di 
partecipazione di cui all’art. 2 e comunque prima della sottoscrizione della convenzione. 
L’Azienda USL potrà accertare anche d’ufficio la perdita di tali requisiti. 
In entrambe le ipotesi l’Azienda USL emetterà apposito provvedimento. 

 
ART. 9 STIPULA E DURATA DELLA CONVENZIONE 
Il rapporto di collaborazione nella sua configurazione complessiva tra l’Azienda e l’ETS individuato 
sarà regolato da apposita Convenzione di durata triennale, prorogabile e rinnovabile, redatta 
secondo lo schema (Allegato E)) di cui alla Delibera 362/2023 da implementare nei termini e 
modalità specifiche. 
 
ART 10 SPESE RIMBORSABILI E MODALITA’ 
Le attività oggetto del presente avviso non sono in alcun modo retribuite. 
L’Azienda USL riconoscerà esclusivamente il rimborso delle spese effettivamente sostenute e 
documentate, con cadenza trimestrale, previa autorizzazione del referente progettuale. 
È esclusa ogni forma di rimborso forfettario. 
 
L’Azienda USL riconoscerà il rimborso delle seguenti spese, che saranno comunque specificate 
all’atto della stipula della Convenzione e in linea con gli sviluppi progettuali specifici: 
 

• Rimborso kilometrico (dall’abitazione del volontario alla sede di attività e viceversa) pari a 
1/5 del costo della benzina (al 31 gennaio di ogni anno solare di vigenza della 
convenzione); 

• Rimborso biglietto mezzi pubblici (da abitazione volontario a sede di attività e viceversa); 

• Rimborso ticket parcheggio, da definire in Convenzione, fino a un massimo di 7,00 euro 
giornalieri; 

• Rimborso per vitto/ristoro, da definire in Convenzione in base alle ore di attività svolte, 
fino a un massimo di 7,00 euro giornalieri; 

• rimborso dei costi indiretti o costi generali, compresi gli oneri assicurativi sostenuti 
dall’associazione, in rapporto al fattore tempo (numero ore attività di volontariato) e 
comunque non superiore al 25% (art. 56, comma 4, del D.Lgs. n. 117/2017); 
 

I rimborsi avverranno, come previsto dagli artt. 17, 18 e 56 del D. Lgs. n. 117/2017, nel rispetto del 
principio della effettività, su presentazione dei documenti giustificativi dei costi sostenuti con 
riferimento a quelli previsti tra le spese rimborsabili conformemente alle attività poste in essere 

mailto:dipat@pec.ausl.bologna.it
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sulla base dei singoli progetti operativi. 
 

 
ART. 11 TRATTAMENTO DATI PERSONALI 
I dati forniti dalle ODV/APS per la presentazione della domanda di partecipazione al presente 
Avviso saranno raccolti e trattati presso le strutture competenti dell’Azienda USL di Bologna nel 
rispetto delle disposizioni delRegolamentoEuropeo679/2016edelD.Lgs.196/2003come modificato 
dal D.Lgs. 101/2018. 
L’informativa completa sul trattamento dei dati personali è pubblicata all’interno del sito web 
istituzionale dell’Azienda USL di Bologna all’interno della sezione “privacy policy”. 
All’atto di stipula della Convenzione, l’Azienda USL di Bologna si configura quale Titolare del 
Trattamento dei dati personali ed individua l’ODV/APS quale Responsabile esterno del 
trattamento ex art. 28GDPR2016/679. 

 

ART.12 PUBBLICITA’ 
Il presente Avviso viene pubblicato sul sito web istituzionale dell’Azienda, sezione 
“Amministrazionetrasparente/Bandi di Gara/Atti delle amministrazioni aggiudicatrici e degli enti 
aggiudicatori distintamente per ogni procedura/Avvisi e indagini di mercato”. 
 
ART. 13 FORO COMPETENTE 
Ogni eventuale controversia che possa sorgere dal presente Avviso sarà trattata preliminarmente 
in via bonaria tra le parti. 
In caso di mancata conciliazione, il Foro competente in via esclusiva è il Tribunale di Bologna. 
 
ART.1 4  INFORMAZIONI ULTERIORI 
Per informazioni e chiarimenti sulla presente manifestazione di interesse, gli interessati potranno 
rivolgersi al DAATO – Dipartimento Attività Amministrative Territoriali e Ospedaliere inviando 
apposita PEC all’indirizzo dipat@pec.ausl.bologna.it. 
 
ALLEGATI 

A. Elenco articolazioni/strutture/attività 
B. Schema di domanda 

B.1 Schema di domanda per ATS 
C. Dichiarazione sostitutiva di certificazione e dell’atto di notorietà 
D. Elenco ai fini di valutazione di idoneità reso nella forma di dichiarazione sostitutiva ex 

dpr 445/2000 
E. Schema di convenzione di cui alla Delibera 362/2023. 
F. Schema di atto costitutivo di Associazione Temporanea di Scopo (ATS)) 

 
Gli allegati C) e D) devono essere compilati singolarmente da ciascuna ODV o APS aderenti 
all’Associazione Temporanea di Scopo (ATS) e l’Ente Capofila dovrà trasmetterli in modo aggregato, 
sotto la propria responsabilità, all’Azienda USL di Bologna all’atto di presentazione della relativa 
domanda di partecipazione all’Avviso. 
 

https://www.ausl.bologna.it/operatori-economici
https://www.ausl.bologna.it/operatori-economici
https://www.ausl.bologna.it/operatori-economici

