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Dipartimento Amministrativo 
Servizio Acquisti di Area Vasta 
Il RUPA 
SATAS

Operatori economici 
Loro sedi,  

  

Avviso di consultazione preliminare di mercato per l’individuazione di operatori economici
cui affidare lo svolgimento di un servizio di gestione dei sistemi per la terapia antidecubito
per pazienti ad altissima criticità del Montecatone Rehabilitation Institute S.p.A., con
possibilità di software gestionale

OGGETTO:

Con il presente avviso l’Azienda USL di Bologna intende espletare una consultazione preliminare di
mercato per individuare, nel rispetto dei principi di non discriminazione, parità di trattamento, concorrenza,
rotazione e trasparenza, potenziali Operatori Economici da invitare ad un’eventuale procedura di
acquisizione del servizio indicato in oggetto, ai sensi della vigente normativa in materia di Contratti Pubblici.
 
Caratteristiche tecniche del servizio e documentazione a supporto
 
L’intestato servizio avrà una durata ipotizzata di 4 (quattro) anni e dovrà possedere i requisiti di minima, di
seguito elencati:
 

Dotazione sistemi antidecubito: n.130;

 

Tipologia sistemi:

        - Mod. Dual GT Ditta Carilex: n°111;

        - Mod. Theraflo Ditta Carilex: n°9;

        - Mod. Duo2 Ditta Hill-Rom Baxter: n°10;

        - Ogni sistema è dotato di n°2 cover.
 
L’Impresa aggiudicataria dovrà:

a) garantire la funzione di deposito per i sistemi e le cover non in uso all’interno delle UU.OO;
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b) garantire la rintracciabilità dei dispositivi (materasso, compressore, cover) che dovranno essere
identificati con un inequivocabile numero di serie ed assegnabili alle singole UU.OO. (inventario di UO/di
piano);
c) garantire all’Unità Operativa la possibilità di richiesta on-line del dispositivo attraverso un software
gestionale multilivello e di semplice utilizzo, che tenga conto dell’appropriatezza amministrativa clinica e
gestionale;
d) mettere a disposizione delle UU.OO. un cruscotto interattivo che permetta di prendere visione dei
movimenti dei singoli sistemi e delle manutenzioni eseguite sugli stessi, nonché renda esportabili dei report
periodici a disposizione del gruppo di coordinamento e della Direzione Assistenziale;
e) organizzare ed espletare il servizio richiesto mediante personale tecnico esperto e mezzi necessari,
interamente a proprio carico;
f) garantire due giorni alla settimana di presenza presso Montecatone R.I., indistintamente per tutto l’anno,
che permettano:

il ritiro di eventuali sistemi per la sanificazione e/o manutenzione;
la consegna dei sistemi e/o delle cover richiesti.

g) garantire attività di manutenzione straordinaria;
h) provvedere ad interventi di straordinaria manutenzione e/o tecnici in caso di guasto o mal
funzionamento entro 48 ore dalla chiamata dell’utilizzatore;
i) garantire attività certificata di avvenuta sanificazione/disinfezione ad alto livello con stoccaggio e
riconsegna del dispositivo pulito, confezionato e imballato singolarmente);
j) garantire un efficace servizio di decontaminazione e di sanificazione certificato ogniqualvolta venga
rimosso il presidio e prima di un suo utilizzo descrivendo il relativo protocollo di sanificazione;
k) corredare la consegna del presidio antidecubito di esaustiva ed idonea identificazione e dichiarazione
attestante l’avvenuta decontaminazione e sanificazione di tutte le sue parti);
l) prevedere, per particolari esigenze (es. presidio non riparabile) il noleggio di sistemi antidecubito idonei
all’utilizzo con “stand-by” gratuito e dichiarazione del costo del noleggio a giornata;
m) garantire due visite a cadenza semestrale di manutenzione preventiva su tutti i sistemi di proprietà;
n) assicurare la reperibilità del personale tecnico nei giorni feriali con contatto telefonico diretto e
immediato tra le ore 08.00 e le ore 18.00;
o) emettere all’atto della consegna relativo D.D.T. ove verranno riportati tutti i necessari elementi
identificativi (U.O. richiedente, nome del paziente, il numero di matricola e tipologia del presidio
consegnato); così pure all’atto del ritiro del presidio dovrà essere emesso regolare D.D.T. di chiusura da
cui risulti la data e l’ora di fine utilizzo; tale documento dovrà essere sottoscritto dal Coordinatore o da un
suo delegato dell’U.O. dove viene utilizzato il presidio. Copia del D.D.T. viene conservata all’interno dell’U.
O. 

Sono inoltre a carico della ditta in caso di eventuale aggiudicazione (oltre a quanto in precedenza
descritto):

la fornitura e l’installazione dell’hardware e software con relativo collaudo;
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la messa a disposizione dell’Amministrazione della licenza d’uso software, ai sensi del D.L.
29.12.92 n. 518, per tutto il periodo contrattuale.

La Ditta fornitrice sarà l’unico interlocutore riconosciuto per l’applicazione del contratto stipulato in caso di
eventuale aggiudicazione dell’intestato servizio.
Tutte le componenti complementari per il buon funzionamento dei presidi sono a carico della Ditta che sarà
individuata a seguito di eventuale procedura d’acquisto.
 
In considerazione dell’utilizzo altamente specialistico a cui la tecnologia è destinata, è richiesto che il
sistema disponga di caratteristiche tecnico prestazionali a livello avanzato, in particolare relative al livello di
automazione, versatilità, ergonomia e sicurezza d’uso.
 
Si chiede, pertanto, di presentare:

 una relazione tecnica con tutte le caratteristiche del sistema (max. 3 facciate).

 
Modalità di presentazione delle manifestazioni d’interesse
 
Le manifestazioni d'interesse devono essere presentate esclusivamente attraverso il portale del Sistema
Acquisti Telematici Emilia-Romagna (SATER - https://sater.regione.emilia-romagna.it ), entro e non oltre
la data indicata sul medesimo portale.
Non saranno accettate manifestazioni di interesse pervenute oltre il limite di tempo indicato sulla
piattaforma SATER per cui l’onere della compiuta consegna delle stesse, nei termini indicati, resta ad
esclusivo carico dell’operatore economico.
 
Le manifestazioni di interesse dovranno essere corredate dalla relazione tecnica richiesta al punto
“Caratteristiche tecniche del servizio e documentazione a supporto” del presento Avviso.
 
Il presente avviso è finalizzato esclusivamente ad avviare una mera indagine esplorativa di mercato e non
vincola in alcun modo l'Azienda USL di Bologna, che si riserva, a suo insindacabile giudizio, la più ampia
potestà discrezionale, potendo pertanto interrompere in qualsiasi momento la presente procedura e
procedere o meno all'affidamento del servizio, senza che gli interpellati possano vantare pretese o diritti di
alcuna natura.
 
Pubblicità dell’avviso, eventuali chiarimenti ed informazioni
 
Il presente avviso è diffuso con le seguenti modalità:

pubblicazione sul profilo del committente (sito web) dell’Azienda Usl di Bologna: https://www.ausl.
bologna.it/operatorieconomici/avvisi-e-indagini-di-mercato;
pubblicazione sulla Piattaforma della Regione Emilia-Romagna SATER.
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Gli operatori economici avranno la possibilità di presentare quesiti in merito al presente avviso, quesiti che
dovranno essere inoltrati sul portale del SATER utilizzando la sezione appositamente dedicata nella pagina
telematica dell’avviso d’indagine.
Gli eventuali quesiti di chiarimento devono essere presentati entro e non oltre il termine indicato sul portale.
 
Ulteriori informazioni sulle modalità di partecipazione alle indagini di mercato possono essere acquisite
consultando la sezione del sito dell’Agenzia Regionale Intercent-ER contenente i manuali dedicati agli
operatori economici (https://intercenter.regione.emilia-romagna.it/help/guide/manuali-oe) oppure
contattando direttamente il call center di riferimento al numero verde  799.800-810
 
I nformazioni ai sensi del Regolamento UE 2016/679
 
Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento EU , si informa che i dati conferiti, verranno trattati al fine2016/679
esclusivo della gestione della presente indagine di mercato.
I dati richiesti risultano necessari a questa Azienda ai fini della verifica della sussistenza dei requisiti
necessari per la partecipazione all'indagine di mercato ed il loro mancato conferimento non permetterà di
partecipare alla stessa.
I dati forniti non saranno diffusi ma potranno, essere comunicati ad altri soggetti, di natura pubblica o
privata, qualora sia previsto dalla normativa vigente.
I dati saranno trattati limitatamente a quanto strettamente necessario, in modalità cartacea e/o elettronica,
adottando preliminari ed adeguate misure di sicurezza di carattere tecnico ed organizzativo da soggetti
appositamente designati, incaricati, delegati e responsabili del trattamento.
I predetti dati potranno essere inseriti in banche dati, archivi informatici e sistemi telematici esclusivamente
per finalità connesse al presente avviso, nonché agli atti da esso conseguenti ed ai relativi effetti fiscali. I
dati saranno conservati limitatamente al tempo previsto dalla normativa di riferimento o dall’apposito Piano
di Conservazione documentale adottato dall’Azienda e successivamente distrutti sia su formato analogico
sia automatizzato.
Titolare del trattamento dei dati personali è l’Azienda Unità Sanitaria di Bologna, con sede in via
Castiglione n. 29 - Bologna.
 
Distinti saluti
 
 
 
 

Stefania Zuccarelli 
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