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Dipartimento Amministrativo
Servizio Acquisti di Area Vasta
Il Direttore

SATAS

Operatori economici
Loro sedi, ,

OGGETTO:  Avviso di consultazione preliminare di mercato per l'individuazione di Operatori Economici
cui affidare attivita finalizzate al raggiungimento degli obiettivi specifici 2 e 3 del Progetto
dal titolo “Analisi dei bisogni emergenti di salute mentale nelle giovani generazioni e dell’
offerta di psicoterapia: uno studio sul territorio”, per le esigenze dellIRCCS dell’Azienda
USL di Bologna, finanziato dal Ministero della Salute; due lotti

Con il presente avviso I'lRCCS Istituto delle Scienze Neurologiche del’AUSL di Bologna intende espletare
una consultazione preliminare di mercato al fine di individuare, nel rispetto dei principi di non
discriminazione, parita di trattamento, concorrenza, rotazione e trasparenza, potenziali Operatori
Economici da invitare all’eventuale procedura di acquisto delle attivita in oggetto, cosi come di seguito
meglio dettagliate, ai sensi della normativa vigente in materia di contratti pubblici.

Premesse

Con la Delibera n. 21 del 22/01/2025, su proposta della Direzione Scientifica dellIRCCS, & stato
approvata, dal DG dell’Azienda USL di Bologna, la realizzazione del Progetto dal titolo “Analisi dei bisogni
emergenti di salute mentale nelle giovani generazioni e dell’'offerta di psicoterapia: uno studio sul territorio”,
finanziato dal Ministero della Salute; (C.U.P.) E55E24001810001.

Il Progetto in esame avra una durata di 12 mesi ed & avra inizio dalla avvenuta registrazione del
provvedimento di approvazione dell’Accordo di collaborazione - tra il Ministero della salute — Dipartimento
della prevenzione, della ricerca e delle emergenze sanitarie e 'IRCCS Istituto delle Scienze Neurologiche
di Bologna dell'Azienda USL di Bologna - da parte dei competenti organi di controllo, che sara comunicata
formalmente dal Ministero della Salute.

Le attivita progettuali decorreranno dalla data di comunicazione formale del suddetto provvedimento di
approvazione.

Decorrenza presunta del Progetto: gennaio -dicembre 2026

Importo totale complessivo massimo dei servizi richiesti per il lotto 1: € 73.500,00 Iva inclusa;
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Importo totale complessivo massimo dei servizi richiesti per il lotto 2: € 20.000,00 lva inclusa.

Preso atto:

1) che i problemi di salute mentale negli adolescenti e nei giovani adulti sono diventati nelle ultime due
decadi un importante tema di salute pubblica, con tendenza all’aumento sia di disturbi internalizzanti (come
ansia, depressione e ritiro sociale) che di disturbi esternalizzanti connotati da alterazioni della regolazione
emotiva e discontrollo degli impulsi, inclusi atti autolesivi e suicidari;

2) che come dimostrano recenti studi, il consumo di alcol e sostanze sta diventando un aspetto sempre piu
comune del comportamento di persone in fascia di eta 11-25 anni; sono stati osservati importanti
cambiamenti rispetto a precocita di inizio dell’'uso, significato e modalita di consumo (binge-drinking) con
frequenti condotte a maggior rischio (policonsumo), tipologia del consumatore e dell’'utente in carico ai
servizi sanitari;

3) che anche a seguito degli effetti indotti dalla pandemia da COVID-19, si & assistito ad una maggiore
richiesta di aiuto psicologico e di accesso ai servizi sanitari;

4) che tali richieste sono gestite da numerosissimi health care providers fra cui servizi territoriali di salute
mentale (inclusi quelli per infanzia-adolescenza, eta adulta, dipendenze patologiche e disturbi dell’
alimentazione), consultori delle cure primarie, psicologi che operano in ambito scolastico, servizi di aiuto
psicologico universitari, studi di professionisti privati, associazioni, ecc.;

5) che tuttavia questa frammentazione rende difficile comprendere I'entita del disagio psichico nei giovani,
le problematiche prevalenti e le modalita migliori per contrastare questo fenomeno;

6) che oltre a servizi sanitari e psicologici, la scuola & sicuramente un luogo privilegiato per iniziative che
mirino all'intercettazione precoce del disagio oltre che ad attuare interventi preventivi.

Cid premesso, il Progetto in argomento si pone I'obiettivo generale di rilevare l'offerta di intervento
psicoterapeutico sul territorio per i problemi di salute mentale dei giovani (fascia di eta 11-25 anni) e
valutare I'appropriatezza e l'efficacia degli interventi, avviando anche percorsi specifici di formazione nei
contesti scolastici.

In particolare uno degli obiettivi del progetto in argomento € sviluppare un progetto pilota di formazione dei
docenti di alcune scuole secondarie di primo e secondo grado, con particolare attenzione alle classi prime
e seconde di eta comprese fra 11-16 anni, prevedendo di coinvolgere docenti (in particolare docenti
orientatori, tutor, di sostegno) alunni e i loro familiari.

Per tale progetto di formazione sono in corso incontri rivolti a/lle dirigenti e docenti degli istituti comprensivi
e istituti di scuola superiore del Comune di Imola. Si ritiene di utilizzare come riferimento il manuale “DBT
Skills nelle scuole” di J. Mazza (2019), edito da Erickson nella versione italiana tradotta da R.
Cappelluccio.

Per un’analisi piu dettagliata degli obiettivi del Progetto, generali e specifici, si richiama, quale parte
integrante e sostanziale del presente Avviso di consultazione, I'Allegato n. 1 rubricato “Descrizione

Progetto”.
Rossella Mercadante Azienda USL di Bologna
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Oggetto
- Lotto 1:

- Fornitura di un servizio in grado di realizzare I'obiettivo specifico 2 indicato dal suddetto Allegato n. 1,
ossia:

o Obiettivo specifico 2: mappatura dell’'offerta di interventi psicoterapeutici presenti sul territorio per I
utenza della fascia di eta 1125 anni con problemi di salute mentale e valutazione delle
caratteristiche e I'efficacia degli interventi psicoterapeutici nei diversi setting in condizioni di pratica
clinica quotidiana;

- Lotto 2:

- Fornitura di un servizio in grado di realizzare I'obiettivo specifico 3 indicato dal suddetto Allegato n. 1,
ossia:

o Obiettivo specifico 3: sviluppo e organizzazione del corso di formazione per personale docente di
scuole secondarie di primo e secondo grado.

Servizi richiesti

| servizi richiesti in relazione a ciascun lotto dell’Avviso di consultazione sono i seguenti:

- Lotto 1:

1) Realizzazione di Piattaforma informatica per la raccolta ed elaborazione dei dati, compatibile con i
sistemi regonali (es. SISM — Sistema informativo per la Salute Mentale) aderente agli standard HL7 (Health
Level 7) e FHIR (fast Healthcare Interoperability Resources9 GDPR compliant, comprendente:

accessi profilati per gli utenti;

accessibilita multi-device e cloud-based;
consultazione da desktop e tablet;

architettura scalabile per futuri progetti dell’Istituto;

2) Attivita di disseminazione che consista in:

e realizzazione di 1 workshop in presenza, della durata di almeno 8 ore, per circa 100 partecipanti e
relativa pratica e gestione dei crediti ECM;
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e Messa a disposizione di piattaforma informatica ed assistenza tecnica per n.2 webinair, ognuno
della durata di 2 ore, con 4 speakers ed almeno 200 partecipanti e relative pratiche e gestione dei
crediti ECM;

3) Attivita di supporto dei tre suddetti eventi con inclusione di:

e realizzazione delle 3 campagne di diffusione via web e stampa di un totale di almeno 1.000 flyer
divulgativi;

- Lotto 2:

1) Sviluppare il corso, predisporre il materiale didattico di supporto (presentazioni power point, dispensa,
ecc.), adattando il manuale scelto al contesto locale e alle esigenze riportate dai docenti (60 ore); per I
individuazione del manuale consultare la sezione Premesse;

2) Condurre 2 corsi con i docenti: ogni corso prevede un incontro introduttivo + 9 incontri sulle DBT skills +
3 supervisioni + predisposizione del materiale (circa 3 ore a incontro) + produzione di un report conclusivo
(circa 3 ore a incontro)per un totale di circa 20 ore a corso, per un totale complessivo di circa 40 ore per lo
svolgimento dei due corsi.

Requisiti di partecipazione

Possono presentare manifestazione di interesse i soggetti di cui all’art. 65 del D.lgs. 36/2023.

Al fine di meglio valutare le candidature, gli Operatori Economici interessati dovranno presentare, nella
sezione “Busta Documentazione” del Portale Sater-Intercent-ER, una proposta progettuale che esplichi:

Per il Lotto 1:

- Modalita e tempi di erogazione dei servizi richiesti, tenendo conto del cronoprogramma indicato nell’
Allegato 1;

- Modalita di svolgimento delle attivita previste nell’Allegato 1 per il raggiungimento dell’obiettivo specifico 2;
- Competenze tecnico-professionali delle figure coinvolte nell’erogazione dei servizi richiesti;

Inoltre, gli O.E. interessati dovranno allegare, nell’anzidetta sezione di Sater, il seguente documento:

e Preventivo che indichi il costo totale complessivo dei servizi indicati nell’Allegato 2 “Scheda costo
totale massimo previsto obiettivo specifico 2”; il preventivo non dovra essere superiore all'importo
allocato per i servizi richiesti ed indicato nel suddetto Allegato 2.
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L’azienda fornitrice del servizio deve avere le certificazioni adeguate per lo svolgimento delle attivita
richieste;

Per il Lotto 2:

- Modalita e tempi di erogazione dei servizi richiesti, tenendo conto del cronoprogramma indicato nell’
Allegato 1;

- Modalita di svolgimento delle attivita previste nell’Allegato 1 per il raggiungimento dell’obiettivo specifico 3;
- Comprovate competenze psicoterapeutiche e in particolare esperienza nell’utilizzo del metodo DBT
(terapia dialettico-comportamentale, in inglese dialectical behavior therapy);

- Comprovata esperienza nell’intervento psicoterapeutico su adolescenti e giovani adulti;

Inoltre, gli O.E. interessati dovranno allegare, nell’anzidetta sezione di Sater, il seguente documento:

e Preventivo che indichi il costo totale complessivo dei servizi indicati nell’Allegato 3 “Scheda costo
totale massimo previsto obiettivo specifico 3”; il preventivo non dovra essere superiore all'importo
allocato per i servizi richiesti ed indicato nel suddetto Allegato 3.

L’azienda fornitrice del servizio deve avere le certificazioni adeguate per lo svolgimento delle attivita
richieste;

Modalita e termini di presentazione delle manifestazioni di interesse

Le manifestazioni di interesse dovranno essere inoltrate allo scrivente Servizio Acquisti di Area Vasta,
esclusivamente attraverso la piattaforma Sater, entro e non oltre la data indicata sul medesimo portale. Le
manifestazioni di interesse dovranno essere corredate da una relazione tecnica descrittiva dei punti
elencati al paragrafo “Requisiti di partecipazione” in relazione al Lotto/i per il quale/i si intende presentare
manifestazione di interesse e da un preventivo che indichi il costo totale complessivo dei servizi indicati
nell’Allegato 2 e/o nell’Allegato 3, a seconda del Lotto o dei Lotti oggetto della manifestazione di interesse.
Non saranno accettate manifestazioni di interesse pervenute oltre il limite di tempo indicato sulla
piattaforma Sater per cui I'onere della compiuta consegna delle stesse, nei termini indicati, resta ad
esclusivo carico dell'operatore economico. Non saranno altresi accettate manifestazioni di interesse prive
della sottoscrizione digitale del legale rappresentante del soggetto giuridico interessato o prive dei requisiti
minimi indicati nell'oggetto della fornitura.

Il presente avviso € finalizzato esclusivamente ad avviare una mera indagine esplorativa di mercato e non
vincola in alcun modo I'Azienda USL di Bologna che si riserva, a suo insindacabile giudizio, la pit ampia
potesta discrezionale, consentendole pertanto di interrompere in qualsiasi momento la presente procedura
e di procedere o meno all'affidamento dell'incarico, senza che gli interpellati possano vantare pretese o
diritti di alcuna natura.

Pubblicita e informazioni

Rossella Mercadante Azienda USL di Bologna

Servizio Acquisti di Area Vasta - SAAV (SC) Sede legale: via Castiglione, 29 - 40124 Bologna /
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Il presente avviso é diffuso con le seguenti modalita:

pubblicazione sul sito web del’lAzienda Usl di Bologna: https://www.ausl.bologna.it
/operatorieconomici/avvisi-e-indagini-di-mercato;

e Pubblicazione sulla Piattaforma della Regione Emilia Romagna SATER ;

Eventuali quesiti in merito al presente avviso dovranno pervenire sulla piattaforma Sater entro e non oltre
la data indicata sul medesimo portale.

Per ulteriori informazioni i contatti del Referente amministrativo della pratica sono i seguenti: e-mail
rossella.mercadante@ausl.bologna.it; recapito telefonico 051/6079803.

Informazioni ai sensi del Regolamento UE 2016/679

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento EU 2016/679, si informa che i dati conferiti, verranno trattati al fine
esclusivo della gestione della presente indagine di mercato.

| dati richiesti risultano necessari a questa Azienda ai fini della verifica della sussistenza dei requisiti

necessari per la partecipazione all'indagine di mercato ed il loro mancato conferimento non permettera di
partecipare alla stessa.
| dati forniti non saranno diffusi ma potranno, essere comunicati ad altri soggetti, di natura pubblica o

privata, qualora sia previsto dalla normativa vigente.

| dati saranno trattati limitatamente a quanto strettamente necessario, in modalita cartacea e/o elettronica,

adottando preliminari ed adeguate misure di sicurezza di carattere tecnico ed organizzativo da soggetti
appositamente designati, incaricati, delegati e responsabili del trattamento.

| predetti dati potranno essere inseriti in banche dati, archivi informatici e sistemi telematici esclusivamente

per finalita connesse al presente avviso, nonché agli atti da esso conseguenti ed ai relativi effetti fiscali. |

dati saranno conservati limitatamente al tempo previsto dalla normativa di riferimento o dall’apposito Piano

di Conservazione documentale adottato dall’Azienda e successivamente distrutti sia su formato analogico

sia automatizzato.

Titolare del trattamento dei dati personali &€ 'Azienda Unita Sanitaria di Bologna con sede in via Castiglione

n. 29 — Bologna.

Distinti saluti

Firmato digitalmente da:

Antonia Crugliano

Responsabile procedimento:
Rossella Mercadante
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TITOLO: "ANALISI DEI BISOGNI EMERGENTI DI SALUTE MENTALE NELLE GIOVANI
GENERAZIONI E DELL’OFFERTA DI PSICOTERAPIA: UNO STUDIO SUL TERRITORIO”

ENTE ATTUATORE: IRCCS ISTITUTO DELLE SCIENZE NEUROLOGICHE DI BOLOGNA

DURATA DEL PROGETTO: 12 MESI

ANALISI STRUTTURATA DEL PROGETTO

Descrizione ed analisi del problema

| problemi di salute mentale negli adolescenti e nei giovani adulti sono diventati nelle ultime due decadi un
importante tema di salute pubblica con tendenza all’aumento sia di disturbi internalizzanti (come ansia, depressione
e ritiro sociale) che di disturbi esternalizzanti connotati da alterazioni della regolazione emotiva e discontrollo degli
impulsi, inclusi atti autolesivi e suicidiari. Questi disturbi hanno conseguenze molto rilevanti sul piano della qualita
di vita e comportano elevati tassi di abbandono scolastico e disoccupazione. In aggiunta, come sottolineato nel Piano
Nazionale della Prevenzione 2020-25, il consumo di alcol e sostanze sta diventando un aspetto sempre pil comune
del comportamento di persone in queste fasce di eta; sono stati osservati importanti cambiamenti rispetto a
precocita di inizio dell’'uso, significato e modalita di consumo (binge-drinking) con frequenti condotte a maggior
rischio (policonsumo), tipologia del consumatore e dell’utente in carico ai servizi sanitari. Dopo la pandemia da
COVID-19, il cambiamento radicale e repentino delle abitudini e la necessita di adattamento hanno generato un
senso di incertezza e precarieta cui € seguita una maggiore richiesta di aiuto psicologico e di accesso ai servizi
sanitari.

Tali richieste sono gestite da numerosissimi health care providers fra cui servizi territoriali di salute mentale (inclusi
quelli per infanzia-adolescenza, eta adulta, dipendenze patologiche e disturbi dell’alimentazione), consultori delle
cure primarie, psicologi che operano in ambito scolastico, servizi di aiuto psicologico universitari, studi di
professionisti privati, associazioni, ecc. Questa frammentazione rende difficile comprendere I'entita del disagio
psichico nei giovani, le problematiche prevalenti e le modalita migliori per contrastare questo fenomeno. Oltre a
servizi sanitari e psicologici, la scuola é sicuramente un luogo privilegiato per iniziative che mirino all’intercettazione
precoce del disagio oltre che ad attuare interventi preventivi.

L'IRCCS Istituto delle Scienze Neurologiche opera in un assetto organizzativo del tutto peculiare sul territorio
nazionale, essendo l'unico IRCCS con riconoscimento nelle neuroscienze integrato in una azienda sanitaria
territoriale. Infatti, I’Azienda USL di Bologna & una delle maggiori aziende sanitarie italiane per dimensioni,
popolazione servita (880.000) e complessita della rete dei servizi e delle strutture che operano nel suo contesto.
Tale assetto organizzativo garantisce una strettissima integrazione tra le prestazioni ad elevata complessita, tipiche
di un IRCCS, e la rete dei servizi assistenziali e sociali del territorio, e con particolare riferimento alle problematiche
di salute mentale.




Soluzioni e interventi proposti
Il presente progetto si propone di realizzare, coinvolgendo centri di riferimento, pubblici e privati:
a) Un’indagine trasversale finalizzata a comprendere le caratteristiche dell’utenza nella fascia di eta 11-25 anni e

I’offerta di interventi psicoterapeutici disponibili. In particolare, saranno oggetto di rilevazione sia la tipologia
di intervento che le problematiche di salute mentale che hanno determinato la richiesta. Dati sulla coverage
dei bisogni di salute mentale per i giovani e sull’appropriatezza degli interventi utilizzati, potranno consentire
ad assessorati e Ministero della salute di acquisire elementi sul campo per le opportune considerazioni sulla
necessita di ridistribuire risorse per specifici problemi e definire comitati scientifici per la formazione e la
produzione di linee di indirizzo regionali.

b) Un progetto pilota di formazione dei docenti di alcune scuole secondarie di primo e secondo grado con
particolare attenzione alle classi prime e seconde di eta comprese fra 11-16 anni, prevedendo di coinvolgere
docenti, in particolare docenti orientatori, tutor, sostegno, alunni e i loro familiari. Il progetto si sviluppera per
fasi: 1) presentazione generale del progetto al dirigente scolastico e al personale docente da parte del

personale, 2) formazione dei docenti coinvolti attraverso la partecipazione a un corso che mira ad aumentare
le specifiche competenze del personale rispetto alla salute mentale, 3) raccolta dei consensi da parte dei
genitori di adesione al progetto a cura dei docenti coinvolti, 4) compilazione da parte di tutti gli alunni
coinvolti (ed eventualmente dei genitori e insegnanti) dei questionari relativi allo studio di cui al punto a).

Fattibilita/criticita delle soluzioni e degli interventi proposti

Gli aspetti pilt complessi del progetto sono: a) coinvolgere numerosi centri che possano fornire dati
rappresentativi dei contesti regionali coinvolti, b) definire un programma di formazione per i docenti che sia
successivamente esportabile anche in ambiti diversi.

Aree territoriali interessate e trasferibilita degli interventi
Coinvolgimento di altri ambiti regionali con particolare attenzione ai territori caratterizzati da una minore presenza

di servizi.

Ambito istituzionale e programmatorio di riferimento per I'attuazione degli interventi proposti (anche in
riferimento a piani e programmi regionali

Piano Nazionale della Prevenzione 2020-25. Piani Regionali della Prevenzione 2021-25. Percorsi di cura di salute
mentale per gli adolescenti e i giovani adulti, Regione Emilia-Romagna 2017.
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OBIETTIVI E RESPONSABILITA' DI PROGETTO

OBIETTIVO GENERALE
Rilevare |'offerta di intervento psicoterapeutico sul territorio per i problemi di salute mentale dei giovani e valutare
I'appropriatezza e I'efficacia degli interventi

OBIETTIVO SPECIFICO 1: Definire i protocolli di ricerca dello studio trasversale e prospettico e predisporre le domande
ai Comitati Etici

OBIETTIVO SPECIFICO 2: Conduzione degli studi ed analisi statistica dei risultati

OBIETTIVO SPECIFICO 3: Sviluppo e organizzazione del corso di formazione




Referenti del Progetto: Raffaele Lodi, Marco Menchetti

| UNITA' OPERATIVE COINVOLTE

Unita Operativa 1 Referenti

Compiti

IRCCS Istituto delle Scienze
Neurologiche (IRCCS ISNB)

Raffaele Lodi, Marco Menchetti

-Coordinamento del progetto
-Sviluppo dei protocolli
-Conduzione dello studio nei servizi

territoriali di salute mentale
-Impostazione delle attivita previste
in un Polo Didattico

PIANO DI VALUTAZIONE

OBIETTIVO GENERALE

Analisi dell’offerta di interventi psicoterapeutici
presenti sul territorio per I'utenza della fascia di eta 11-
25 anni con problemi di salute mentale e valutazione
delle caratteristiche e |'efficacia degli interventi
psicoterapeutici nei diversi setting in condizioni di
pratica clinica quotidiana.

Progetto pilota di formazione del corpo docente di un
polo didattico del sud (Regione Campania)

Risultato/i atteso/i

Raccolta ed analisi di dati di coverage dei bisogni di
salute mentale per i giovani e sull’appropriatezza degli
interventi utilizzati, per fornire ad assessorati e
Ministero della Salute di elementi sul campo per le
opportune considerazioni sulla necessita di ridistribuire
risorse per specifici problemi e definire comitati
scientifici per la formazione e la produzione di linee di
indirizzo regionali

Indicatore/i di risultato

Documenti di sintesi contenenti i dati della survey sui
bisogni di salute ed appropriatezza degli interventi
psicoterapeutici nonché sull’efficacia degli eventi
formativi sul corpo docente e le attivita finalizzate ad
accrescere la consapevolezza dei problemi di salute
mentale tra alunni e famiglie

Standard di risultato

Redazione documento di sintesi

OBIETTIVO SPECIFICO 1

Sviluppare e avviare il protocollo di intervento (studio
trasversale)

Indicatore/i di risultato

Sottomissione ai Comitati Etici di competenza

Standard di risultato

Approvazione del protocollo

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo
specifico

1.1 Costituzione del comitato scientifico del progetto
1.2 Definizione del protocollo dello studio
1.3 Invio ai Comitati Etici di competenza

OBIETTIVO SPECIFICO 2

Mappatura dell’offerta di interventi psicoterapeutici
presenti sul territorio per I'utenza della fascia di eta 11-




25 anni con problemi di salute mentale e valutazione
delle caratteristiche e I'efficacia degli interventi
psicoterapeutici nei diversi setting in condizioni di
pratica clinica quotidiana.

Indicatore/i di risultato

Report finali

Standard di risultato

Produzione dei report

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo
specifico

2.1 Reclutamento
2.2 Produzione del database e analisi statistica
2.3 Organizzazione di eventi divulgativi

OBIETTIVO SPECIFICO 3

Sviluppo e organizzazione del corso di formazione

Indicatore/i di risultato

Materiale formativo

Standard di risultato

Produzione del materiale

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo
specifico

3.1 Organizzazione di focus Group con dir. scolastico e
docenti

3.2 Co-progettazione del corso con il personale docente
3.3 Svolgimento del corso

CRONOGRAMMA

Mese

Attivita
Obiettivo | 1

1 Attivita
2

Attivita
3

Attivita
Obiettivo | 1
2 Attivita
2

Attivita
3

Attivita
Obiettivo | 1
3 Attivita
2
Attivita
3




Costo totale massimo servizi

Servizi Descrizione del servizio .
Iva inclusa
Realizzazione dell’infrastruttura
Infrastruttura informatica |informatica per la raccolta e analisi dei
dati
e . Organizzazione eventi divulgativi
Attivita divulgativa £.73.500,00

(workshop, webinar)

Raccolta dati su salute mentale
popolazione studentesca del polo
didattico ed in centri del territorio

Mappatura salute mentale
negli adolescenti




Servizi

Descrizione del servizio

Costo totale massimo
servizi lva inclusa

Attivita formativa
docenti

Sviluppo del corso di formazione,
predisposizione materiale didattico e
conduzione di due corsi di formazione

€. 20.000,00




