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OGGETTO: Indagine di mercato relativa all’ acquisizione servizi di manutenzione, assistenza e help
desk ai software “ Meta Clinic” e “Metadieta”, per le esigenze dell’Azienda Ospedaliero
Universitaria di Bologna.

Con la presente si intende espletare indagine di mercato avente ad oggetto I'acquisizione servizi di
manutenzione, assistenza e help desk ai software “ Meta Clinic” e “Metadieta”, per le esigenze dell’
Azienda Ospedaliero Universitaria di Bologna, al fine di individuare, nel rispetto dei principi di non
discriminazione, parita di trattamento, concorrenza, rotazione e trasparenza, le Ditte da invitare alle
procedure di acquisizione del software, ai sensi del D.Lgs. 36/2023.

Sono richiesti pertanto i seguenti servizi informatici:

Descrizione dei servizi di manutenzione erogati:

® Manutenzione correttiva attraverso attivita volte a:
- Rimuovere in via continuativa dei malfunzionamenti;
- Migliorare le funzionalita e delle prestazioni;
- Aggiornamenti normativi nazionali che incidono esclusivamente sulla cartella clinica e non hanno
interazioni con applicativi di terze parti;

Descrizione dei servizi di assistenza erogati:

® Assistenza tecnica applicativa finalizzata a garantire il corretto utilizzo del software da parte dell’
utente e aggiornamento degli stessi. Il servizio prevede:
- Consulenza organizzativa per un uso ottimale del sistema ;
- Assistenza tempestiva per la diagnosi e la soluzione di eventuali difetti o malfunzionamenti
riscontrati nell’'uso del software;
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- Assistenza nel caso di gravi anomalie e malfunzionamenti

- Richiamo telefonico nel caso di necessita di contatto con l'utente;

- Azioni su richiesta dell’utente per la verifica in teleassistenza dello stato dei sistemi che
consentono di monitorare il regolare funzionamento;

- Azioni migliorative indirizzate al mantenimento dell’efficienza delle procedure e dei programmi al
variare delle condizioni e dei carichi di lavoro;

- Supporto di natura funzionale.

Servizio di teleassistenza
Servizio di help desk telefonico, attivo nei giorni feriali dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.30 alle 17.30;

Si precisa che tale indagine ha solo fini esplorativi e gli Operatori Economici, per il solo interesse
manifestato alla presente indagine, non potranno vantare alcun titolo, pretesa, preferenza o priorita in
ordine all’avvio o all’affidamento della fornitura.

La Stazione Appaltante si riserva di interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di sua esclusiva
competenza, il procedimento avviato, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa.

Qualora Codesta ditta sia nelle condizioni di effettuare la fornitura in noleggio sopra descritta dovra
caricare istanza e la sola documentazione tecnica al Portale Intercent ER della Regione Emilia
Romagna e inviare all’ indirizzo di posta elettronica: Roberta.C igarini@ausl.bologna.it, entro e non oltre le
ore 12.00 del giorno 10.04.2024

A disposizione per ogni altra informazione, si porgono distinti saluti

Firmato digitalmente da:

Antonia Crugliano

Responsabile procedimento:
Anna Ghedini
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