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Il Direttore 
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Dario.bani@ausl.bologna.it                     Codice fiscale e Partita Iva 02406911202 

  Ditte varie 
 
 

OGGETTO: INDAGINE DI MERCATO PER IL SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA 
FULL-RISK SU APPARECCHIATURE DI PRODUZIONE GETEMED E 
MEDICALALGORITHMICS E FORNITURA DI MATERIALE DI CONSUMO IN 
ACCORDO QUADRO PER DISPOSITIVI MONITORAGGIO CARDIOLOGICO A 
DISTANZA 
 
N SYSTEME GMBH + CO 
 
Con la presente si intende espletare indagini di mercato aventi ad oggetto la fornitura di 
Servizi di manutenzione e assistenza, come da oggetto,  sulle attrezzature sottoriportate, al 
fine di individuare, nel rispetto dei principi di non discriminazione, parità di trattamento, 
concorrenza, rotazione e trasparenza, le Ditte da invitare alle procedure di acquisizione dei 
servizi ai sensi del D.Lgs. 36/2023. 
Possono presentare istanza i soggetti di cui all’art. 65 del D.Lgs. . 36/2023 
 
 
Fabbisogno:servizio pluriennale (3 anni con possibilità di rinnovo per massimo 2 anni) di 
assistenza tecnicaFull-Risk(comprensiva di fornitura di parti di ricambio originali o di 
comprovata equivalenza secondo quanto previsto all’art. 23 del Regolamento Europeo 
2017/745) e fornitura materiale consumabile originale per dispositivi di monitoraggio 
cardiologico a distanza di produzione Getemed/Medicalalgorithmicsdell’Azienda 
Ospedaliero-Universitaria di Bologna IRCCS 

Produttore/Fabbricante:Getemed/Medicalalgorithmics 

Il servizio dovrà essere garantito, alle condizioni di seguito indicate, per tutte le tipologie 
di tecnologie incluse nell’Allegato  - ELENCO APPARECCHIATURE.xlsx, senza alcuna 
esclusione. A tale elenco potranno essere aggiunte ulteriori tipologie di tecnologie dello 
stesso fabbricante oppure potranno essere modificate le condizioni di fornitura qualora si 
renda necessario. 

Tipologia apparecchiature: 
 Event Recorder mod. PM100ProduttoreGetemed 
 Holter cardiaco mod. PocketECGProduttoreMedicalalgorithmics 
 Loop Recorder Esterno mod. CM100XTProduttoreGetemed 
 Servizio di trasmissione, visualizzazione e gestione dati, sia storico (piattaforma OYSTER ECG 

& MoreProd. Eumaco) sia di nuova acquisizione, dei dispositivi su indicati 



 
 

  

Tipologie contrattuali incluse nella fornitura 
Tipologia di Contratto Descrizione 

FULL-RISK (FR) 

Contratto di manutenzione comprensivo di tutti gli interventi di 
manutenzione correttiva che si rendessero necessari e di tutti gli 
interventi di manutenzione preventiva previsti dal fabbricante. 
Sono inclusi: parti di ricambio, diritti di chiamata, oneri di 
trasferta, viaggio ed ogni altra voce o diritto. Sono inoltre 
compresi tutti i kit e materiali per la manutenzione preventiva 
mentre sono esclusi i materiali di consumo in senso stretto, per i 
quali la Ditta dovrà fornire il listino con la percentuale di sconto in 
fase di offerta ed il preventivo in fase di inoltro della diagnosi. 
Sono comunque inclusi tutti i materiali che non rientrano nella 
definizione di materiale di consumo (parti a sostituzione periodica 
(quindi con durata predefinita in termini temporali o di numero di 
utilizzi) che il personale sanitario sostituisce autonomamente 
senza l’intervento del tecnico in conformità al manuale d’uso della 
apparecchiatura) da considerarsi inclusi se previsti durante le 
attività di manutenzione preventiva e per il ripristino del corretto 
funzionamento della apparecchiatura in numero strettamente 
necessario per permettere il primo utilizzo dopo l’intervento 
effettuato. 

FORNITURA DI MATERIALE DI 
CONSUMO IN ACCORDO QUADRO 
(AQ) 

Accordo Quadro per la fornitura di parti a sostituzione periodica 
(quindi con durata predefinita in termini temporali o di numero di 
utilizzi) che il personale sanitario sostituisce autonomamente 
senza l’intervento del tecnico in conformità al manuale d’uso della 
apparecchiatura a seguito di richiesta da parte del servizio 
aziendale competente. 

 

Requisiti minimi richiesti: 
CONTRATTO DI MANUTENZIONE FULL-RISK (FR) 
Il contratto di manutenzione deve includere per tutte le apparecchiature incluse nella 
scheda “ELENCO APPARECCHIATURE” del file “ALLEGATO  – ELENCO 
APPARECCHIATURE.xlsx”ed i relativi accessorile attività descritte nella tipologia di contratto 
richiesto Full-Risk nel pieno rispettodei protocolli indicati del fabbricante. 
Requisiti minimi richiesti:  

 Personale tecnico specializzato e/o certificato dal produttore 
 Disponibilità di parti di ricambio originali o compatibili funzionalmente equivalenti 
 Possibilità di ripristino del software e di tutte le funzioni e opzioni presenti sui sistemi 

oggetto di manutenzione  
 Servizio di trasmissione, visualizzazione e gestione dati, sia storico (piattaforma OYSTER ECG 

& More Prod. Eumaco) sia di nuova acquisizione, dei dispositivi su indicati 
 Attività di assistenza tecnica preventiva periodica (materiale di ricambio/consumo inclusi) 
 Attività di assistenza tecnica correttivasu chiamata  
 Tempi di ritiro in caso di spedizione al laboratorio specializzato entro 16 ore lavorative (dalla 

chiamata di intervento) 



 
 

  

 Tempi di risoluzione in caso di richiesta di assistenza tecnica entro 56 ore lavorative (dalla 
chiamata di intervento), ovvero con fornitura di apparecchiatura sostitutiva equivalente sia 
in caso di riparazione tardiva sia in caso di non riparabilità dello strumento 

 Tempi di fornitura ricambi o dispositivi pluriuso entro 16 ore lavorative (dalla richiesta) 
 
Importo Annuale non superabile Iva Esclusa: 

 Servizio di manutenzione Full-Risk: 104.000,00 euro 
 
Importo Triennale non superabile IVA esclusa: 

 Servizio di manutenzione Full-Risk: 312.000,00 euro 
 
Importo Annuale non superabile Iva Esclusa: 

 Fornitura materiale di consumo in AQ annuale: non superiore a 20.000,00 euro 
 
Importo Triennale non superabile IVA esclusa: 

 Fornitura materiale di consumo in AQ: non superiore a 60.000,00 euro 
 
 
 
 
 
NB: LA DITTA DOVRA’ PRESENTARE APPOSITA 
DOCUMENTAZIONE ATTESTANTE IL POSSESSO DEI REQUISITI 
MINIMI RICHIESTI 
 
 
Si precisa che tale indagine ha solo fini esplorativi e gli Operatori Economici, per il solo 
interesse manifestato alla presente indagine, non potranno vantare alcun titolo, pretesa, 
preferenza o priorità in ordine all’avvio o all’affidamento della fornitura. 
 
La Stazione Appaltante si riserva di interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di sua 
esclusiva competenza, il procedimento avviato, senza che i soggetti richiedenti possano 
vantare alcuna pretesa. 
 
Qualora Codesta ditta sia nelle condizioni di effettuare il servizio sopra descritto dovrà inviare 
istanza al Portale Intercent ER della Regione Emilia Romagna, dove e’ pubblicata l’ Indagine 
di Mercato, ovvero all’indirizzo e-mail dario.bani@ausl.bologna.it, o 
servizio.acquisti@pec.ausl.bologna.it entro le ore: 12.00 del giorno 08.09.2023 
 
A disposizione per ogni altra informazione, si porgono distinti saluti. 

 
 
 

 



Tipologia COSTRUTORE Modello

EVENT RECORDER GETEMED PM100

HOLTER CARDIACO MEDICALALGORITHMICS POCKETECG

LOOP RECORDER ESTERNO GETEMED CM 100 XT



Quantità

15

10

26


