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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche
Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

Dipartimento Amministrativo

Servizio Acquisti di Area Vasta - SAAV (SC)
Il Direttore

Settore Attrezzature e Prodotti Informatici

Spett.li
Operatori Economici
Loro Sedi

OGGETTO: Indagine di mercato relativa all’ acquisizione di servizi volti alla definizione di strategie
relative allo sviluppo digitale dell’'azienda e delle attivita di telemedicina per le esigenze dell’
Azienda USL di Bologna.

Con la presente si intende espletare indagine di mercato avente ad oggetto la fornitura di un servizio in
tema di strategia digitale nel’ambito delle aziende sanitarie e il contestuale sviluppo di servizi telemedicina,
al fine di individuare, nel rispetto dei principi di non discriminazione, parita di trattamento, concorrenza,
rotazione e trasparenza, le Ditte da invitare alle procedure di acquisizione dei servizi ai sensi del D.Lgs.
36/2023.

Sono richiesti i seguenti servizi informatici specialistici da parte di aziende di comprovata esperienza nello
specifico contesto normativo ed organizzativo in cui opera I'’Azienda USL di Bologna:

- supporto nella definizione della strategia digitale dell’Azienda USL di Bologna nel contesto della Regione
Emilia Romagna in relazione a tutti i processi (amministrativi e sanitari) dei presidi ospedalieri e
articolazioni territoriali;

- supporto nello sviluppo dei servizi di Telemedicina nell’Azienda USL di Bologna nel contesto della
Regione Emilia Romagna, in termini di progettazione dei servizi (adottando tecniche di customer
experience e design thinking), dimensionamento dei volumi, analisi costi-benefici e supporto
all'implementazione.

Si precisa che tale indagine ha solo fini esplorativi e gli Operatori Economici, per il solo interesse
manifestato alla presente indagine, non potranno vantare alcun titolo, pretesa, preferenza o priorita in
ordine all’avvio o all'affidamento della fornitura.

La Stazione Appaltante si riserva di interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di sua esclusiva
competenza, il procedimento avviato, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa.

Member of CISQ Federation

RI ; A @“
.GERT\FIED MANAGEMENT SYSTEM
1SO 9001

Anna Ghedini Azienda USL di Bologna
Servizio Acquisti di Area Vasta - SAAV (SC) Sede legale: via Castiglione, 29 - 40124 Bologna
0516079904 Tel +39.051.6225111 fax +39.051.6584923

anna.ghedini@ausl.bologna.it Codice fiscale e partita lva 02406911202



Qualora Codesta ditta sia nelle condizioni di effettuare il servizio sopra descritto dovra inviare istanza e
documentazione tecnica al Portale Intercent ER della Regione Emilia Romagna e all’ indirizzo di posta
elettronica: Anna.Ghedini@ ausl.bologna.it, entro e non oltre le ore 17.00 del giorno 10.08.2023

A disposizione per ogni altra informazione, si porgono distinti saluti
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Antonia Crugliano
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Anna Ghedini
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