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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche
Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
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Il Direttore
Settore Attrezzature e Prodotti Informatici

Spett.li
Operatori Economici vari
Loro Sedi

OGGETTO: Indagine di mercato relativa allacquisizione di servizi di manutenzione e assistenza
hardware e software per sistema di self accettazione ambulatoriale e sistema di chiamata
pazienti, per le esigenze dellAzienda Ospedaliero Universitaria di Bologna. (fascicolo 947
/2022)

Dovendo procedere a una successiva gara, con la presente si chiede a codesta Ditta se eroga quanto
descritto di seguito:

Si chiede un servizio di assistenza e manutenzione per l'intero sistema di Self accettazione e Sistema di
chiamata pazienti che ad oggi risulta complessivamente cosi composto:

N. 30 Totem Self Check-In Artexe modello Kiosk Ares 53,

N. 1 Totem Self Check-In Artexe

N. 1 Sistema Software ARTEXE’ per la gestione dei totem e del sistema di chiamata pazienti incluse le
integrazioni con i sistemi aziendali (CUP, riscuotitori ticket, ...) tale sistema include anche N. 188 licenze
client per i PC dai quali avviene la chiamata dei pazienti tramite integrazione con eVisit — Exprivia o
direttamente tramite Toolbar Artexé;

N. 45 monitor Nec con relativo Mediaplayer (interno o esterno) su cui € installato il software Artexe di
gestione del monitor.

Vista la complessita, la complementarieta del sistema, al fine anche di semplificare le fasi di diagnosi dei
malfunzionamenti e conseguenti interventi di ripristino, si ritiene opportuno e necessario individuare un
unico interlocutore a cui affidare la manutenzione hardware e software di tali sistemi.

Si precisa che tale indagine € solo a fini esplorativi e gli Operatori Economici, per il solo interesse
manifestato alla presente indagine, non potranno vantare alcun titolo, pretesa, preferenza o priorita in
ordine all’avvio o all'affidamento di tale servizio.
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Qualora codesta Ditta effettui i servizi sopra descritti dovra inviare la sola documentazione tecnica alla
scrivente, all’indirizzo di posta elettronica daniela.franzoso@ausl.bologna.it, entro e non oltre le ore
12.00 di venerdi 18.02.2022.

Distinti saluti.

Per la Dott.ssa Rosanna Campa
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Giuseppe Giorgi

Responsabile procedimento:
Anna Ghedini
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