QUESTIONARIO PER CONFRONTO TECNICO CON MERCATO DI RIFERIMENTO
PROPEDEUTICO ALL'AVVISO DI CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO
FINALIZZATA ALL’INDIZIONE DI UNA PROCEDURA APERTA PER L’ ACQUISIZIONE
DI UN SISTEMA DI GESTIONE DELL’ACCOGLIENZA IN PRONTO SOCCORSO PER
LE ESIGENZE DELL’AZIENDA OSPEDALIERO UNIVERISTARIA DI BOLOGNA, PER
L’AZIENDA USL DI BOLOGNA E PER L’ISTITUTO ORTOPEDICO RIZZOLI

QUESITO RISPOSTA

1. Aspetti tecnologici:

l.a. Si prega di indicare in riferimento alla tecnologia
prevista o in previsione (specificando date previste di
realizzazione) per i vostri prodotti (sistema di pubblicazione
su monitor informativi e sistema di gestione in backoffice):

. se l'applicazione €& completamente web o se
richiede un setup specifico del client;

. se l'applicazione & multipiattaforma e multibrowser;

. se richiede componenti software aggiuntivi da
installare sulla postazione di lavoro (es. Java, FlashPlayer,
ecc.) , in questo caso quali.

1.b. Si prega di indicare in riferimento alla tecnologia
prevista o in previsione (specificando date previste di
realizzazione) con quali sistemi data base relazionali il
sistema & compatibile

l.c. Si prega di indicare in riferimento alla tecnologia
prevista o0 in previsione (specificando date previste di
realizzazione) se [linfrastruttura del sistema utilizza
piattaforma opensource (es.: sistemi operativi, application
server, ecc.)

2. Caratteristiche generali del sistema:

2.a. Siprega di indicare in riferimento al sistema previsto
o in previsione (specificando date previste di realizzazione)
l'aderenza al Regolamento UE 2016/679 ed in particolare
ai principi di privacy by default e privacy by design

2.b. Si prega di descrivere in riferimento al sistema
previsto o in previsione (specificando date previste di
realizzazione) se é configurabile come multi-ente

2.c. Indicare se il sistema ha la possibilita di gestire e
visualizzare campagne di informazione multimediali.




3. Sipregadi presentare esperienze, sperimentazioni e progetti reali/operativi:

3.a. Elenco delle principali installazioni (specificando
chiaramente se si riferiscono ad installazioni presso Pronto
Soccorso o altri ambiti sanitari).

3.b. In caso di esperienze in Pronto Socccorso indicare il
numero di accessi/anno che la struttura gestisce. Indicare
eventuali criticita finora riscontrate in ciascuna esperienza

3.c. Indicare con quali sistemi aziendali la vostra
soluzione é stata integrata (sistemi di PS, RIS, LIS, ....) e
la soluzione tecnologica utilizzata (Viste, ftp, webservice,
chiamata di contesto, ...) per garantire l'integrazione tra il
sistema eliminacode e i dipartimentali

3.d. Qualora sia disponibile un'APP, quali servizi offre?

4. Sipregadi presentare durante la seduta riservata con demo:

4.a.
. descrizione della modalita di chiamata paziente; Si prega di confermare la demo
;aZiem;"nodahta di gestione dell'attesa e del percorso del e di indicare I'attrezzatura necessaria.
. funzionalita dell'APP;
. aspetti innovativi della della soluzione proposta; Nella sala sara disponibile

il collegamento ad Internet.




