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r Caregiver Day Servizio e-Care

J una rete di servizi per anziani fragili e altre fasce deboli di
popolazione




NUMERO VERDE E-CARE 800 562110

Attraverso un telemonitoraggio personalizzato periodico I'operatore
del Contact Center: La rete e-Care

al servizio dei piu fragili

e Sostieneil caregiver e I'anziano al domicilio A oot M b sl el oy
Informazione, ascolto e monitoraggio delle condizioni socio sanitarig =TT

e Facilita la comunicazione tra caregiver/anziano e gli
operatori dei servizi socio-sanitari e risorse del territorio
Teleorientamento/messa in  comunicazione con il  servizio
competente

e Migliora la socializzazione e la qualita di vita degli anziani per
ridurre I'isolamento
Promuove le iniziative organizzate sul territorio, ad esempio: gruppi
di AMA, gruppi di sostegno per caregiver

e Attiva Servizi di consegna farmaci, spesa, facilitazione
digitale




RETE e-CARE

Ared Sociale:

eferent
strettuc

Contact Center e-Care




NUMERO UTENTI SAVENA-IDICE

177 totale utenti in carico

137 abilitati al Telemonitoraggio |:|’>
40 abilitati inbound
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'y
TARGET e-care-

ANZIANI FRAGILI soli o in coppia [caregiver] che possono beneficiare di un
tele-monitoraggio periodico su una o piu delle seguenti aree :

e Funzionadle
e Clinica
e Sociale

Il servizio e rivolto principalmente ad anziani autosufficienti o parzialmente
autosufficienti, cognitivamente in grado di gestire un colloquio telefonico, con
condizioni che li espongono al rischio della perdita dell’autosufficienza
compromettendone gravemente la capacitd di recupero dopo un eventuale
episodio acuto ma e aperto anche a altre fasce deboli di popolazione.
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INFORMAZIONI E ORIENTAMENTO Al SERVIZI PER CAREGIVER

SPID e info
sanitarie
(Numero

verde
regionale)

Prenotazioni
Sanitarie

Orientamento
e prenotazione
sportelli
facilitazione
digitale
(Digitale facile)

Campagna di
sensibilizzazione
(Emergenza Caldo,
Vaccinazioni etc.)

Comunita

Infermiere

Consegna
Farmaci

Sportello
Caregiver

Scuola
online dei
caregiver

Servizi
Sociali
Territoriali

Assistenza
Domiciliare




’,
IDENTIFICAZIONE ANZIANI FRAGILI e-care

Gli anziani fragili a cui & offerto il servizio sono segnalati previa valutazione
professionale dalle seguenti figure:

1. Assistente Sociale
2. MMG
3. Infermiere Professionale (IFec e COT)

ma anche da parte di operatori Ausl (DSP per il progetto di prevenzione delle ondate di
calore)

Gli anziani devono essere informati dai Segnalatori sul loro potenziale inserimento nel
servizio e-care. La raccolta del consenso sard invece a carico del servizio e-care.

4. Autocandidatura previa valutazione dei Servizi Sociali
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V' s
PORTALE YouBOS BOLOGNA SOLIDALE e-care

CHISIAMO DIVENTA VOLONTARIO EVENTI ORGANIZZAZIONI BLOG FORUM AREE TEMATICHE ¥ CONCORSO DIIDEE SERVIZI

| S E' un .po.rta.le ol.servmo degll operatori, delle
associazioni di volontariato e della

popolazione interessata a conoscere le

Il portale iniziative a sostegno della popolazione fragile.

della Regione Emilia Romagna Un punto informativo  essenziale  per

dedicato ai caregiver o g . C

- I'individuazione di iniziative a supporto
dellanziono che necessita di socializzazione,

e PE— — e — ma anche del familiare che si accosta a servizi

,ﬁ% \\\\\ di «bassa soglia». Dal 2021 il Portale & diventato
=00

\ piu interattivo grazie a: Blog, Forum, Aree

| 3 = iche: Il Laboratorio del Fare, Attivi
i ?\rr\grgl(se;tiffldr;izepx ;rfztzlll‘er il : ;zg?\ :i:\;?rsf:iv::rst? : ;EgaitAgelng/A(t\ve Ageing g ¥'3%r’"](r:3de MR Te m q t I c h e. O O ro O r I o e G rel I VI p e r

pranzo di Pasqua

® Leggiamo insieme in dialetto e Hub * Blackout di Samuele Giorgetti

® Unaricetta al mese, Febbraio, siciliano la poesia * ‘Na carezza " di

“peeawe - Eorza, Parole fra noi e Angolo dell’Esperto.”

® Unaricetta al mese, Gennaio,
biscotti all'avena

® Fake news, come riconoscerle * L'Angolo dell'Esperto Fascicolo
Sanitario Elettronico

- o anases www.bolognasolidale.it

4
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https://www.bolognasolidale.it/

‘e-care-

IOT PER IL SOCIALE evoluzione del monitoraggio
(alcuni esempi di modelli sperimentati)

Monitoraggio da parte del Contact Center Lepida: la lettura dei dati trasmessi dai sensori

viene effettuata da operatori del Contact Center Lepida che, in caso di allerta contattano figure
di riferimento

Monitoraggio con sensoristica

E ? ’ Monitoraggio attraverso contatto telefonico '

HOOTLOH D]

Associazioni di volontariato
Servizi di emergenza
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IOT PER IL SOCIALE evoluzione del monitoraggio

Sperimentazione Castenaso - APP per Caregiver

< Casa test o’

Casa test

{8 Camera Lina @
OTTIMO

-®: LUMINOSITA Q
7 lux -

& PRESENZA
2 mov On/off

21.5°C

O UMIDITA
43.5%

®
& TEMPERATURA @
®

Il sistema rileva anomalie comportamentali nel tempo, non
eventi improvvisi o emergenze. Un'‘anomalia &€ semplicemente un
cambiamento rispetto alle abitudini normali della persona che si
assiste: un cambio graduale nei ritmi del sonno, nella frequenza
con cui si muove per casa, o nelle routine quotidiane.

Non significa automaticamente che ci sia qualcosa che non va:
potrebbe essere un periodo di stress, un cambiamento di routine
volontario, o semplicemente una fase passeggera.

Importante: questo non é un sistema di allarme in grado di
rilevare cadute o situazioni di pericolo immediato.

E pensato per osservare tendenze nel tempo e cogliere segnali
che potrebbero sfuggire nella quotidianitd. Se notate questi
cambiamenti, potete valutarli con serenitd e, se necessario,
parlarne insieme al medico di fiducia.
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