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L’idea per favorire la gentilezza:

Rivolta alle 
persone del 
gruppo di lavoro

Gruppo 
multidisciplinare 

Complessita’ dei 
percorsi di cura 



Gestione  microconflitti e incomprensioni
Attraverso azioni di confronto tra i componenti dello 
staff

Favorire il dialogo e la comprensione 

Generare un clima di lavoro positivo 

Coesione del gruppo e senso di appartenenza
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La tazzina di caffe’

• Pausa durante il lavoro
• Momento di aggregazione 
• Pretesto per parlare 
• Momento di condivisine



«Una tazzina per te»

Nella tisaneria di reparto
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