
CURARE E PRENDERSI CURA: INFORMAZIONE ED 
EDUCAZIONE SANITARIA COME STRUMENTO DI 

GENTILEZZA                                                  

Responsabile del progetto: Giulia Guerrini

AUSL TOSCANA CENTRO 
Ospedale di Bagno a Ripoli, Firenze, “Santa Maria Annunziata”

U.O. Pronto Soccorso



• Analizzando il concetto di gentilezza, acquisisce un ruolo 
fondamentale la Comunicazione

• La comunicazione dovrebbe essere onesta, rispettosa e racchiudere 
un'educazione sanitaria rivolta a promuovere una relazione 
assistenziale ottimale

• In Pronto Soccorso, dove le criticità sono molteplici, mettere in atto 
una comunicazione efficace diventa spesso complesso



PRONTO SOCCORSO 
P.O. SANTA MARIA ANNUNZIATA:



ll progetto vuole sottolineare la presa in carico del paziente fin dalla fase di Triage 
ed illustrare il percorso dedicato attraverso l'ausilio di  cartellonistica e  contenuti 

multimediali :

• Percorsi assistenziali 

• Fasi previste (triage, visita, 
osservazione, destino) 

• Unità

• Principio di priorità 

• Attesa 









La Comunicazione 
Efficace come 

strumento di gentilezza

ALCUNI DATI:

Promozione del 
benessere psico- fisico 

del paziente

Crescente rapporto di 
fiducia tra utenza e 
personale sanitario

Sensibilizzazione 
riguardo al lavoro svolto 

in PS
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