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GENTILEZZA 

Che parola è?



Agg. Dal latino gentile (m) propr. “appartenente
a una famiglia” poi “nobile”, der. da gens, gentis

“famiglia, schiatta”; av. 1292, che ha modi
affabili e cortesi nel trattare con gli altri. 

Socialità

Nobiltà e cortesia

È parola:in movimento



bontà d’animo
buona educazione
valore militare
amore



È parola: che genera accordo



È parola: evoca raccomandazioni



È parola: rimanda a indicazioni



È parola: evoca ri.cor.di







È parola: tacita



Richiama qualità del professionista

bontà d’animo
buona educazione
valore militare
amore



LA GENTILEZZA SI TROVA NELLA STORIA DELLA MEDICINA E 
DELL’ASSISTENZA 



Letters penned by 
Florence Nightingale 
demonstrating her 
"boundless kindness 
and compassion”



Gentilezza nel quotidiano sanitario



Approcci comunicativo-
relazionali fondati sulla 
gentilezza

Comunicazione non violenta

Ascolto attivo

Approccio empatico

Sguardi 

Gesti di cura



Pedagogia del volto

“Il faccia a faccia con l’altro: è lì che è 
racchiuso il segreto supremo della vita”
“Quando mi riferisco al volto, non intendo solo 
il colore degli occhi, la forma del naso, il 
rossore delle labbra. Fermandomi qui io 
contemplo ancora soltanto dei dati; ma anche
una sedia è fatta di dati. 

La vera natura del volto, il suo segreto sta
altrove: nella domanda che mi rivolge, 
domanda che è al contempo una richiesta di 
aiuto e una minaccia”

E. Lévinas



con 
tanto 

TATTO….
Nurturing touch,  
Aptonomia, caring 
massage, «semplici» 
gesti di cura 





Gentilezza

parola
spesso usata dagli
assistiti per narrare la 
propria esperienza



La gentilezza
nella ricerca
sanitaria



• Attivazione sistema dopaminergico e 
serotoninergico

• Attiva ossitocina

• Riduzione del cortisolo



Effetti benefici della gentilezza: 
PERSONE ASSISTITE

1. Guarigione più rapida delle ferite, 

2. Riduzione:
del dolore, 
dell'ansia;
della pressione sanguigna

3. Degenze ospedaliere più brevi

4. Maggiore aderenza terapeutica e riduzione delle
riammissioni in ospedale



• 1. Ascolto profondo
• 2. Empatia
• 3. Gli atti generosi vanno oltre le aspettative di assistiti e 
familiari
• 4. Cure tempestive riducono stress e ansia
• 5. Autenticità
• 6. Sostegno caregiver e operatori



Benessere
Riduzione stress 
Soddisfazione
Prevenzine burn out
Resilienza
Migliora la cultura e ambienti di lavoro
Efficacia clinica

Effetti benefici della gentilezza: 
PERSONALE SANITARIO E 

ORGANIZZAZIONI



LA GENTILEZZA NON PUO’ ESSERE TEORICA



La gentilezza non va intesa come una cosa
tenera e frivola, né come uno stato d'animo
che appartiene solo agli ottimisti, ma come 
azioni e decisioni che scegliamo di 
prendere ogni singolo giorno. 
Non c'è niente di più importante di questo, e 
se riusciamo a farlo bene tutto il resto viene
di seguito”.



Sfida, impegno, opportunità:
GENTILEZZA E ORGANIZZAZIONE

Ricevo dall’Organizzazione, dalla Direzione, dai miei 
coordinatori/dirigenti/colleghi, atteggiamenti gentili?



“CURE BASATE SULLA RELAZIONE”
Mary Koloroutis

• Nel modello delle Cure Basate sulla Relazione , il 
prendersi cura in modo efficace, empatico e di qualità si
realizza nel momento in vengono valorizzate e rafforzate

1. la relazione del professionista con le persone
assistite e i familiari
2. la relazione con sé stesso
3. La relazione coni colleghi
4. Relazioni a tutti i livelli dell’organizzazione



“CURE BASATE SULLA 
RELAZIONE”
Mary Koloroutis

• Leadership diffusa:- coordinatori“servant” al servizio dei
professionisti clinici; “leader clinici”.

• Lavoro di squadra (Team work): con la focalizzazione
sull’interprofessionalità.

• Pratica professionale (Professional Nursing): con un modello
teorico applicato dalla pratica clinica (Caring Model, 
Tassonomia Nanda e Gordon) 

• Assistenza alla persona (Care Delivery): presa in carico del 
“Primary Nursing”, in opposizione al “modello funzionale” (o 
“modello di lavoro per compiti”)

• Pratica gestita dalle risorse Staffing e Skill mix.

• Misurazione dei risultati (Outcomes):



Come diffondere la cultura e la pratica della
gentilezza, OGGI, in contesti sanitari
particolarmente complessi con dichiarato
affaticamento dei servizi e colleghi?

Quali strumenti, scale per misurare la gentilezza?





La gentilezza è una catena che
tiene uniti gli uomini.

(W. Goethe)



Take home 
message
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