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GENTILEZZA =) COMUNICAZIONE

* Analizzando il concetto di gentilezza, acquisisce un ruolo
fondamentale la Comunicazione

* La comunicazione dovrebbe essere onesta, rispettosa e racchiudere
un‘educazione sanitaria rivolta a promuovere una relazione
assistenziale ottimale

* In Pronto Soccorso, dove le criticita sono molteplici, mettere in atto
una comunicazione efficace diventa spesso complesso



PRONTO SOCCORSO
P.O. SANTA MARIA ANNUNZIATA:

Andamento codici di accettazione 2021-2024: una riflessione
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L progetto vuole sottolineare la presa in carico del paziente fin dalla fase di Triage
ed illustrare il percorso dedicato attraverso l'ausilio di cartellonistica e contenuti
multimediali :

e Percorsi assistenziali

* Fasi previste (triage, visita,
osservazione, destino)

Unita

Principio di priorita
Attesa



ILTUO PERCORSO P .
IN PRONTO SOCCORSO COS'E IL TRIAGE

IITriage e I'attivita con cuiinfermieri, specificamente formati, attribuisconoil codice
numerico (da 1 a 5) che definisce la priorita di accesso alla visita medica.

Il Triage non riduce i tempi di attesa per tutti gli utenti, ma li ridistribuisce a favore
di chi ha piu necessita di cure urgenti.

TRIAGE

Valutazione e assegnazione del
codice di priorita e del percorso

FASTTRACK —
Gestito da un infermiere 1 EMERGENZA

competente secondo i
specializzato

percorsi p;r:zs; :a questo
[ VISITA MEDICA DI J 2 URGENZA

PRONTO SOCCORSO
3 URGENZA DIFFERIBILE

4 URGENZA MINORE

ematochimici e consulenze specialistiche

{Eventuali approfondimenti diagnostico-strumentali,J

5 Nonuraenza

A parita di codice avranno la priorita:
bambini - donne in gravidanza - anziani fragili -persone affette da disabilita

’ \ Il termine francese TRIAGE risponde ad un principio fondamentale:
OSSERVAZIONE DIMISSIONE A | CASIPIU URGENTI
BREVE INTENSIVA DOMICILIO SONO SEMPRE TRATTATI PER PRIMI
]
/ \ Ogpnivisitainutile al Pronto Soccorso & un ostacolo a chi ha urgenza. Un corretto utilizzo
delle strutture sanitarie evita disservizi per le strutture stesse e per gli altri utenti. Il

TRASFERIMENTO VERSO buon funzionamento del Pronto Soccorso dipende da tutti. R
[ RICOVERO J [ ALTRA STRUTTURA }

AGGREDIRE, VERBALMENTE O FISICAMENTE, UN OPERATORE SANITARIO Y
- - - E UN REATO
E UN REATO

AGGREDIRE, VERBALMENTE O FISICAMENTE, UN OPERATORE SANITARIO




QUANTO DOVRO
ASPETTARE

Il Pronto Soccorso ti ha preso in carico, definendo con il
TRIAGE la priorita della tua visita.

A volte la tranquillita della sala d’attesa puo trarre in inganno
ma é necessario avere fiducia negli infermieri che si occupano
dell’attribuzione di priorita.

Se stai aspettando e perchég, all'interno delle aree di trattamen-
to, il personale sanitario sta intervenendo su situazioni cri-
tiche che richiedono il massimo impegno e la massima atten-
zione.

Latua pazienza e la tua collaborazione nell’attesa possono fare
la differenza nel combattere il fenomeno delle aggressioni al
personale

AGGREDIRE, VERBALMENTE O FISICAMENTE, UN OPERATORE SANITARIO
E UN REATO
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fiducia tra utenza e

Eﬁﬁ@@@@ come personale sanitay
strumento di gentilezza
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