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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna

Istituto delle Scienze Neurologiche

DELIBERAZIONE

OGGETTO:  Conferimento di incarichi funzionali di organizzazione nell’ambito del DASS, del SUMCF,
dello Staff di Direzione aziendale e di Aree DATeR varie

IL DIRETTORE GENERALE

Su proposta del Direttore del Servizio Unico Metropolitano Amministrazione Giuridica del Personale —
SUMAGP (SC), che esprime contestuale parere favorevole in ordine ai contenuti sostanziali, formali e di
legittimita del presente atto;

Visti gli artt. 14 e seguenti, di cui al Titolo lll, Capo II, relativo agli Incarichi funzionali del C.C.N.L. del
Comparto Sanita 2016-2018, sottoscritto il 21.5.2018;

Richiamato il Regolamento per l'istituzione, la graduazione, il conferimento e la revoca degli incarichi di
funzione, adottato con deliberazione n. 80 dell’ 11.3.2021;

Premesso che con le note richiamate nell’allegato A) al presente provvedimento, di cui costituisce parte
integrante e sostanziale, sono state formulate le richieste di avvio delle procedure di selezione interna per
la copertura, fra gli altri, degli incarichi funzionali rappresentati nel suddetto allegato;

Dato atto che il Direttore del Servizio Unico Metropolitano Amministrazione Giuridica del Personale —
SUMAGP (SC), con le determinazioni richiamate nell’allegato A), ha provveduto all’emissione degli avvisi
di selezione interna per il conferimento degli incarichi di funzione ad oggetto del presente provvedimento;

Verificato che si & provveduto allammissione delle candidate e dei candidati risultanti in possesso dei
requisiti specifici di ammissione previsti dagli avvisi di selezione tramite 'adozione, da parte del Direttore
del Servizio Unico Metropolitano Amministrazione del Personale - SUMAGP (SC), delle determinazioni
richiamate nell’allegato A);

Acquisiti, a conclusione delle procedure selettive, i verbali di selezione e dato atto delle proposte di
attribuzione di incarichi, formulate dalle Commissioni di selezione, alle figure richiamate nell’allegato A), in
quanto dall’analisi e dalla valutazione dei curricula e sulla base dei colloqui effettuati, sono risultate essere
maggiormente indicate per i rispettivi incarichi, possedendo il profilo e le caratteristiche professionali
adeguate e coerenti allo svolgimento degli stessi;

Richiamata la deliberazione n. 440 del 7.12.2022, con la quale si € provveduto, fra 'altro, al conferimento
di un incarico funzionale di organizzazione a Gloria Mattioli che, per mero errore materiale, & stato
denominato UA Coordinamento assistenza domiciliare e specialistica Castiglione Vado Porretta Vergato,
anziché UA Coordinamento assistenza domiciliare Castiglione Vado Porretta Vergato;

Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico



Delibera

per le motivazioni espresse in premessa:

1. di prendere atto dell’avvenuto espletamento degli obblighi di pubblicazione degli avvisi;

2. di prendere atto dell’esito delle procedure selettive per il conferimento degli incarichi di funzione
relativi all'allegato A) al presente provvedimento, di cui costituisce parte integrante e sostanziale, di
cui all’art. 14 e seguenti del C.C.N.L. del Comparto Sanita 2016-2018;

3. di conferire gli incarichi funzionali, riconducibili alla tipologia di organizzazione, rappresentati nell’
allegato A) al presente provvedimento, di cui costituisce parte integrante e sostanziale, a decorrere
dalle date nello stesso specificamente indicate, per cinque anni;

4. di precisare che detti incarichi risultano facenti parte della mappatura degli incarichi funzionali gia
oggetto di confronto con le organizzazioni sindacali;

5. di disporre la contestuale cessazione degli incarichi di coordinamento, di posizione organizzativa e
funzionali di organizzazione rappresentati nel citato allegato A) al presente provvedimento;

6. di dare atto che il presente provvedimento determina un maggior costo a carico dell’Azienda,
comprensivo degli oneri previdenziali, pari ad euro annui lordi, di cui euro 18.135,83 finanziati con
le risorse disponibili nel fondo per la retribuzione di posizione di cui all’art. 80 del C.C.N.L. relativo al
personale del comparto sanita — triennio 2016-2018 del 21.5.2018, e che lo stesso verra imputato
per euro 185,83 al Conto Economico n. 1251300202 “Personale Sanitario Non Medico — Comparto
— Infermieri — Competenze fondi contrattuali - TIND” del bilancio 2022, che presenta la necessaria
disponibilita; per euro 5544,00 al Conto Economico n. 1251300202 “Personale Sanitario Non
Medico — Comparto — Infermieri — Competenze fondi contrattuali - TIND e per euro 8.800,00 al
Conto Economico 1251300202 Personale Sanitario Non Medico — Comparto - Competenze fondi
contrattuali - TIND del bilancio 2023, che presenta la necessaria disponibilita;

7. di precisare che la corretta denominazione dell'incarico funzionale di organizzazione conferito a
Gloria Mattioli, con deliberazione n. 440 del 7.12.2022, &€ UA Coordinamento assistenza domiciliare
Castiglione Vado Porretta Vergato;

8. di dare mandato al Servizio Unico Metropolitano Amministrazione Giuridica del Personale —
SUMAGP (SC) e al Servizio Unico Metropolitano Amministrazione Economica del Personale —
SUMAEP (SC) di provvedere alla definizione di tutti gli aspetti attinenti ai rapporti in essere con I
Azienda, sulla base della normativa vigente e delle disposizioni contrattuali previste per I'area del
comparto;

9. di trasmettere copia del presente atto a:

- Servizio Unico Metropolitano Amministrazione Giuridica del Personale — SUMAGP (SC);

- Servizio Unico Metropolitano Amministrazione Economica del Personale — SUMAEP (SC);
- Servizio Unico Metropolitano Contabilita e Finanza (SUMCF);

- UO Sviluppo Organizzativo e Coordinamento Staff (SC);

- UO Affari Generali e Legali (SC);



- UO Anticorruzione e Trasparenza (SC);
- DASS;
- DATeR.

Letto, approvato e sottoscritto.

Responsabile del procedimento ai sensi della L. 241/90:
Moreno Venturi



Allegato A)

DENOMINAZIONE VALORE ESTREMI INCARICO
STRUTTURA INCARICO DI CLASSE | ECONOMICO ESTREMI AVVISO E ESTREMI DATA VERBALE FIGURA QUALIFICA DECORRENZA CESSANTE ALLA
RICHIESTA AMMISSIONE INDIVIDUATA INCARICO FIGURA
FUNZIONE EURO SCADENZA
INDIVIDUATA
uA det. 1995 del collaboratore a decorrere dal
COORDINAMENTO . . . giorno successivo | Coordinatore UA
prot. 85819 del | 10.8.2022, in det. 2218 del professionale ; . .
AREA DATeR NORD | AREA OMOGENEA 14 3200 25.7.2022 scadenza il 13.9.2022 4.11.2022 VIRNA ZECCHI sanitario senior all'adozione del Piastra medica
INTERNISTICA SAN - o > ario sen! presente San Giovanni
26.8.2022 infermiere )
GIOVANNI provvedimento
UO RESPONSABILE
ORGANIZZATIVO det. 2249 del collaboratore .
AREA OMOGENEA rot. 91333 del | 15.9.2022,in | det.2538 del BARBARA rofessionale Coordinatore UA
AREA DATeR CENTRO 4 9200 prot. oemen ' 21.11.2022 professiona 15.1.2023 Piastra blocchi
CHIRURGIAE 9.8.2022 scadenza il 18.10.2022 CESARI sanitario senior - X
. . operatori OM
CHIRURGIA 3.10.2022 infermiere
SPECIALISTICA OM
det. 1289 del
19.5.2022,
UA o collaboratore Percorsi
COORDINAMENTO prot. 28341 del | "eWficAtaCON | 163 gel SAMANTA professionale professionali
AREA DATeR CENTRO 5 8200 ’ det. 1397 ) 8.8.2022 15.1.2023
€ PIASTRA BLOCCHI 4.3.2022 dell'fﬁ 2022 in 21.6.2022 FERRINI sanitario - piastra blocchi
OPERATORI OM . M infermiere operatori OM
scadenza il
6.6.2022
Valutazione e
isi Il
UA a decorrere dal rewsmn.e‘de a
det. 2249 del collaboratore . . qualita e
AREA DATeR COORDINAMENTO rot. 91743 del | 15.9.2022,in | det. 2573 del ANDREA rofessionale | 8010 SUCCESSVO | 4o ndard dei
N 118 CENTRALE - 6 7500 prot. € Tees et 1 21112022 Protessionale | o radozione del | *rcerc e
EMERGENZA E 118 , 10.8.2022 scadenza il 20.10.2022 FRANCESCHINI sanitario - sistemi di
TERRITORIO CITTA 3.10.2022 infermiere presente S0CCOrso
DI BOLOGNA o provvedimento . R
regionali 118 e
provinciali
COORDINAMENTO
a decorrere dal
PROGRAMMI det. 2249 del collaboratore ) )
AREA DATeR REGIONALI NBCR rot. 91743 del | 15.9.2022,in | det. 2572 del RICCARDO rofessionale | 8010 Successivo UA
15 2700 prot. " ' : 28.11.2022 P o all'adozione del | Coordinamento
EMERGENZAE 118 MAXI EMERGENZE 10.8.2022 scadenza il 20.10.2022 FABBRI sanitario - .
R R presente PS 118 Budrio
ED EVENTI DI 3.10.2022 infermiere )
provvedimento
MASSA
REFERENTE a decorrere dal
det. 2249 del collaboratore . .
AREA DATeR PERCORSI rot. 91743 del | 15.9.2022, in det. 2764 dell' rofessionale glorno successivo
ASSISTENZIALI DI 17 1678 prot. “ " ’ 6.12.2022 VALERIA BETTI P . all'adozione del
EMERGENZA E 118 10.8.2022 scadenza il 8.11.2022 sanitario - -
ACCESSO IN . R presente
3.10.2022 infermiere )
URGENZA OM provvedimento




Allegato A)

DENOMINAZIONE VALORE ESTREMI INCARICO
N STRUTTURA INCARICO DI CLASSE | ECONOMICO ESTREMI AVVISO E ESTREMI DATA VERBALE FIGURA QUALIFICA DECORRENZA CESSANTE ALLA
: RICHIESTA AMMISSIONE INDIVIDUATA INCARICO FIGURA
FUNZIONE EURO SCADENZA
INDIVIDUATA
AREA DATeR
PIATTAFORMA RESPONSABILE
det. 2507 del collaboratore Coordinatore UA
COMPARTI PERCORSI k .
7 OPERATORI PROFESSIONALI 1 4500 prot. 91742 del | 13.10.2022, in det. 2796 del 6.12.2022 LEANA professionale 15.1.2023 Blocco
10.8.2022 scadenza il 9.11.2022 . BICHECCHI sanitario senior - o operatorio
CENTRALE DI BLOCCO . . .
31.10.2022 infermiere Bellaria
STERILIZZAZIONE - OPERATORIO OB
ENDOSCOPIE
AREA DATeR det. 1242 del
PIATTAFORMA UA 12.5.2022, X
COMPARTI COORDINAMENTO rettificata con collaboratore percorsi
ifi
prot. 28341 del det. 1582 del PAOLO professionale professionali
8 OPERATORI - BLOCCO 8 6500 det. 1288 del 15.12.2022 . 15.1.2023 . .
4.3.2022 X 28.6.2022 LORENZINI sanitario - piastra blocchi
CENTRALE DI OPERATORIO 19.5.2022, in R R K
X infermiere operatori OB
STERILIZZAZIONE - BELLARIA scadenza il
ENDOSCOPIE 6.6.2022
AREA DATeR
PIATTAFORMA d dal
COMPARTI UA det. 2507 del collaboratore giaor:tjc;::;:ssie:/o Coordinatore UA
COORDINAMENTO prot. 91742 del | 13.10.2022, in det. 2796 del professionale \ . .
9 SENE;{RA:&RI; TERAPIA 1 5000 10.8.2022 scadenza il 9.11.2022 6:12.2022  |BARBARAGUADI| (_ i rio senior - | 2 apdrzz':n"tzdd Se;?;:::iva
SEMINTENSIVA OM 31.10.2022 inf i
STERILIZZAZIONE - intermiere provvedimento
ENDOSCOPIE
I
, |RESPONSABILE UASS det. 2638 del co abo.ratore UA
DIREZIONE ATTIVITA APPENNINO t. 109673 del| 27.10.2022,in | det. 2817 del FABIO professionale Coordi t
10 | SOCIO-SANITARIE - 2 11000 [P & & mees I den | 24112022 sanitario - 1.1.2023 eordinamento
DASS (5C) BOLOGNESE - AREA 3.10.2022 scadenzaiil 14.11.2022 MICHELINI ducat NPIA San
DASS 14.11.2022 educatore Giovanni
professionale
collaboratore
amministrativo a decorrere dal
SERVIZIO UNICO REGOLARIZZO det. 2663 del professionale - ) .
METROPOLITANO INCASSI E prot. 119741 del| 28.10.2022,in | det. 2816 del settore glorno successivo
11 11 5000 i o i : 30.11.2022 PAOLA NANETTI . i all'adozione del
CONTABILITA'E CONTROLLO CASSE 27.10.2022 scadenza il 14.11.2022 amministrativo - resente -
FINANZA - SUMCF DI RISCOSSIONE 14.11.2022 dipendente P .
. provvedimento
Istituto
Ortopedico Rizzoli
STAFF DIREZIONE det. 2499 del collaboratore a decorrere dal
AZIENDALE - UO RESPONSABILE rot. 90061 del | 13 1'0 2022, in det. 2775 amministrativo | giorno successivo| Responsabile
12 SETTORE AFFARI 5 8200 prot. o 4 ' 28.11.2022 ROSA PREITI professionale all'adozione del Settore Affari
AFFARI GENERALI E GENERALI 4.8.2022 scadenza il dell'8.11.2022 senior - settore resente enerali
LEGALI (5C) 28.10.2022 P 8

amministrativo

provvedimento




Allegato A)

DENOMINAZIONE VALORE ESTREMI INCARICO
N STRUTTURA INCARICO DI CLASSE [ ECONOMICO ESTREMI AVVISO E ESTREMI DATA VERBALE FIGURA QUALIFICA DECORRENZA | CESSANTE ALLA
: RICHIESTA AMMISSIONE INDIVIDUATA INCARICO FIGURA
FUNZIONE EURO SCADENZA
INDIVIDUATA
STAFE DIREZIONE det. 2499 del collaboratore a decorrere dal
RESPONSABILE ' K amministrativo | giorno successivo| Responsabile
AZIENDALE - UO prot. 90061 del | 13.10.2022, in det. 2775 ORSOLA . , .
13 SETTORE 5 8200 i 28.11.2022 professionale all'adozione del Settore
AFFARI GENERALI E 4.8.2022 scadenza il dell'8.11.2022 BIANCHI . . .
ASSICURATIVO senior - settore presente Assicurativo
LEGALI (SC) 28.10.2022

amministrativo

provvedimento
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ta528822: SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
i . ses ?'.: EMILIA-ROMAGNA , Istituto delle Scienze Neurologiche
. 9203050 Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna (stituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

DENOMINAZIONE DELLA POSIZIONE: U.A. Coordinamento Area Omogenea Internistica San
Giovanni

STRUTTURA DI AFFERENZA: Area DATeR NORD /UO San Giovanni Pianura ovest
RUOLO: Sanitario

PROFILO PROFESSIONALE: Collaboratore prdfessionale sanitario — Infermiere
TIPOLOGIA DI INCARICO: incarico di organizzazione

CLASSE: 14 - VALORIZZAZIONE ECONOMICA: £€.3.200
(in applicazione ai criteri per la graduazione degli incarichi definiti dal Regolamento aziendale)

TITOLARE DELLA VALUTAZIONE Responsablle UO San Giovanni Pianura ovest
DURATA: cinque anni

Requisiti.di specnﬁcn di accesso

a) master di primo livello in management o per le funzioni di coordinamento nell'area di appartenenza, rilasciato ai sensi
dell'articolo 3, comma 8, del regolamento di cui al decreto del Ministro dell'universita e della ricerca scientifica e
tecnologica 3 novembre 1999, n. 509, e dell'articolo 3, comma 9, del regolamento di cui al decreto del Ministro
dell'istruzione, dell'universita e della ricerca 22 ottobre 2004, n. 270; ovvero, in alternativa, al Master, il possesso del
certificato di abilitazioni a funzioni direttive nell’assistenza infermieristica

b) esperienza almeno triennale nel profilo di appartenenza.

Requisiti Preferenziali
Il possesso di Laurea Magistrale o Specialistica s
Consolidata esperienza nel campo assistenziale e con ruoli di responsabilita

MISSION E RILEVANZA STRATEGICA

Organizzare e gestire in modo responsabile le risorse assegnate alla UA Area Omogenea Internistica San Giovanni
secondo modalita coerenti con lo stato dell'arte delle discipline scientifico-professionali di riferimento, con i pitt moderni
principi di gestione delle organizzazioni socio-sanitarie e della pubblica amministrazione, con le norme di legge, con gli
indirizzi della-programmazione socio- sanitaria nazionale e regionale e con quanto definito dall'Atto Aziendale, suppor-
tando con il corretto svolgimento delle funzioni amministrative, tecniche e professionali le prestazioni e i processi assi-
stenziali e organizzativi finalizzati a garantire i livelli di assistenza previsti dal Sistema Socio-Sanitario Regionale (SSR)

PRINCIPALI RELAZIONI ORGANIZZATIVE E FUNZIONALI

Interlocutore . Interazione
Direzione di Unlta Organizzativa DA- Relazione di Linee gerarchico
TER L Condivisione obiettivi specifici di mandato

Monitoraggio attivita svolte
Valutazione della performance

Collaboratori U.A. Relazione di linee gerarchico

Condivisione dei percorsi organizzativi e professionali

Presidio degli obiettivi di mandato

Valutazione della perfomance \ R

Strutture Organizzative di AREA Condivisione di obiettivi e progetti aziendali v
Condivisione delle buone pratiche gestionali ed organizzative \

Collaborazione nel processo di integrazione professionale in funzio-
ne del raggiungimento degli obiettivi assegnati

pagina 1 di 3
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leocasee. SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

10008000
tireng s EMIUA‘RQMAG{N{\ . (stituto delle Scienze Neurologiche
ieveet il Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna . Istituta di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

OBIETTIVI E RESPONSABILITA’

Gli obiettivi annuali e di performance seguono le logiche del processo di budgeting e pertanto trovano corrispondenza
nella scheda prevista per l'incarico in applicazione al regolamento esistente.

Obiettivi di Mandato Risultato Atteso

Pianificazione gestione Propone al responsabile di UO dati ed evidenze sugli obiettivi raggiunti e contribuisce

delle attivita professiona- conproposte;

lifavorative Organizza e gestisce i processi lavorativi, considerando gli indicatori di complessita del-
le persone assistite e delle prestazioni, stimando i carichi di lavoro e individuando le
priorita organizzative;

Favorisce l'individuazione delle priorita assistenziali, tecnico-sanitarie, preventive e ria-
bilitative e orienta il personale a perseguirle;

Adotta le azioni per garantire la privacy della persona assistita e promuove azioni di
miglioramento;

Promuove I'utilizzo della rete dei servizi sanitari e sociali e I'integrazione con le asso-
ciazioni di volontariato, in coerenza con le politiche aziendali; promuove azioni di mi-
glioramento;

Garantisce una integrazione costante delle migliori evidenze di ricerca nella pratica, at-
traverso strumenti quali percorsi clinico assistenziali, protocolli, procedure e ne super-
visiona I'applicazione;

Partecipa al processo di autorizzazione all'esercizio e accreditamento istituzionale/di

: eccellenza; . .
Pianificazione e gestione Applica le linee strategiche aziendali, con progetti e interventi coerenti e condivisi con il
del cambiamento e dei personale del servizio che coordina;
progettiinnovativi- .- Promuove e organizza l'introduzione di modelli professionali ed organizzativi innovativi

strutture residenziali e territoriali, orientati alla presa in carico, favorendo la qualita degli
stessi e, laddove necessario, la continuita degli interventi in ambito ospedaliero.
Promuove modelli di lavoro basati sulla multi professionalita;

Individua aree di miglioramento del servizio e utilizza strategie efficaci per facilitare il
cambiamento, modificando in modo efficace ed efficiente sia i propri comportamenti
che favorendo quello dei propri collaboratori.

Gestione del personale Rappresenta e motiva la definizione del fabbisogno quali-quantitativo di personale, in
relazione ai bisogni delle persone assistite, le caratteristiche strutturali, i modelli orga-
nizzativi/assistenziali e le direttive/normative;

Programma le presenze/assenze del personale assegnato per garantire sicurezza e
qualita per le persone assistite e per gli operatori, sulla base delle attivita pianificate,
tenendo conto del livello di competenza del singolo operatore nel rispetto degli istituti
contrattuali;

Valuta la compatibilita dell'inserimento del personale con limitazione all'interno della UA
in relazione alla limitazione espressa coerentemente con le attivita assistenziali- tecni-
co sanitarie da garantire nella stessa UA

Rappresenta le criticita relative alle risorse assegnate al responsabile di UO

Predispone il percorso di inserimento per il neoassunto/neoinserito e garantisce un af-
fiancamento tutoriale per lo sviluppo di competenze specifiche — in applicazione alle
norme di accreditamento;

Per il neo assunto applica le norme del contratto e alla fine del periodo di prova forni-
sce al SUMAGP la valutazione finale.

Valuta le performance del personale con le modalita, le procedure e i tempi definiti
dall'azienda, garantendo equita e trasparenza del processo valutativo utilizzando il si-
stema informatico -aziendale ; assicura con continuita feedback costruttivi;

Sviluppo e formazione del Propone al responsabile di UO I'attribuzione di responsabilita in rapporto ai diversi li-

personale. velli di competenza acquisiti dagli operatori, cogliendo e valorizzando caratteristiche,
abilita e potenzialita proprie di ciascun professionista in considerazione delle rigopse
assegnate; )

propone per il Piano Formativo Aziendale;

Rileva i bisogni formativi, promuove percorsi/progetti formativi a livello di servizﬁ’o\é{
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Garantisce condizioni favorevoli all'apprendimento per i propri collaboratori e per gli
studenti;

Costruzione delle relazioni
collaborative e interprofes-
sionali.

Promuove il lavoro d'équipe e la partecipazione di tutti i componenti, valorizzando in
coerenza con i regolamenti aziendali, le differenze professionali e formative;

Incoraggia la discussione diretta ed aperta di questioni importanti e, quando necessa-
rio, interviene nella risoluzione dei conflitti;

Gestisce le informazioni e le comunicazioni inteme ed esterne ed assicura relazioni co-
struttive utilizzando strumenti e modalita appropriate, attiva rapporti di collaborazione e
supporto reciproci con altri servizi; Favorisce la circolazione delle informazioni aziendali
all'interno della propria UA

Gestione delle risorse ma-
teriali e delle tecnologie

Organizza |'approvvigionamento di risorse materiali e tecnologiche, nella logica di un u-
tilizzo efficace, efficiente e sostenibile;

Monitorizza I'uso e la qualita delle risorse, segnala eventuali situazioni di non conformi-
ta dei materiali/tecnologie, intraprendendo azioni correttive;

Supervisiona I'efficienza dei processi di manutenzione delle risorse e delle tecnologie
effettuate da servizi e ruoli preposti;

Supervisiona la qualita dei servizi gestiti in appalto da ditte esterne e controlla il rispetto
delle prestazioni previste dai relativi capitolati tecnici comunicando a chi di competenza
le non conformita rilevate.

Gestione dei rischi e della
sicurezza

Esercita la funzione di preposto per la sicurezza dei lavoratori; (delibera 343 del
1/12/15)

Supervisiona e controlla I'adesione del personale agli standard di sicurezza;

Promuove la segnalazione di eventi critici e ne fa occasione di riflessione\@ revisione
del processo coinvolto; '

Promuove azioni per rendere gli ambienti confortevoli e sicuri. N~

—_—
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DENOMINAZIONE DELLA POSIZIONE: UO Responsabile Organizzativo Area Omogenea Chi-
rurgia e Chirurgia Specialistica OM

STRUTTURA DI AFFERENZA: Area DATeR Centro

RUOLO: Sanitario

PROFILO PROFESSIONALE: Collaboratore Professionale Sanitario - Infermiere
TIPOLOGIA DI INCARICO: incarico di organizzazione

CLASSE: 4 - VALORIZZAZIONE ECONOMICA: € 9.200
(in applicazione ai criteri per la graduazione degli incarichi definiti dal Regolamento aziendale)

TITOLARE DELLA VALUTAZIONE: Dirigente Referente per la Programmazione e lo Sviluppo
dell’Area DATeR Centro

DURATA: cinque anni

Requisiti di specifici di accesso

Cinque anni di esperienza professionale nella categoria D, compreso il livello economico Ds dello
specifico profilo professionale

Requisiti Preferenziali

Il possesso di Master in Management o Coordinamento delle Professioni Sanitarie nonché il pos-
sesso di Laurea Magistrale o Specialistica

Consolidata esperienza nel campo assistenziale e con ruoli di responsabilita

MISSION E RILEVANZA STRATEGICA

Organizzare e gestire in modo responsabile le risorse assegnate secondo modalita coerenti con lo
stato dell'arte delle discipline scientifico-professionali di riferimento, con i piu moderni principi di
gestione delle organizzazioni socio-sanitarie e della pubblica amministrazione,.con le norme di
legge, con gli indirizzi della programmazione socio- sanitaria nazionale e regionale e con quanto
definito dall'Atto Aziendale, supportando con il corretto svolgimento delle funzioni amministrative,
tecniche e professionali le prestazioni e i processi assistenziali e organizzativi finalizzati a garantire
i livelli di assistenza previsti dal Sistema Sanitario Regionale (SSR).

Concorre ad assicurare a tutti gli utenti un’assistenza personalizzata e di qualita, attraverso la revi-
sione dell'organizzazione del lavoro, I'incentivazione di modelli di presa in carico globale della per-
sona e l'utilizzo di metodologie di pianificazione per obiettivi.

PRINCIPALI RELAZIONI ORGANIZZATIVE E FUNZIONALI

Interlocutore Interazione

Direzione DATER di Area Relazione di Line gerarchico
Condivisione obiettivi specifici di mandato
Monitoraggio attivita svolte

Valutazione della performance

Coordinamenti e collaboratori U.A. Relazione di line gerarchico

Condivisione dei percorsi organizzativi e professionali
Presidio degli obiettivi di mandato

Valutazione della performance
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Condivisione delle buone pratiche gestionali ed organlz-
zative

Collaborazione nel processo di integrazione professiona-
le in funzione del raggiungimento degli obiettivi assegnati

ST L

OBIETTIVI E RESPONSABILITA’

Gli obiettivi annuali e di performance seguono le Iogiche del processo di budgeting e pertanto tro-
vano corrispondenza nella scheda prevista per l'incarico in applicazione al regolamento esistente.

Obiettivi di Mandato

Risultato Atteso

Pianificazione gestio-
ne delle attivita pro-
fessionali/lavorative

Partecipa al processo di budget con dati ed evidenze sugli obiettivi raggiunti
nella UO di assegnazione e contribuisce con proposte su progetti e/o mo-
delli assistenziali

Assicura la pianificazione, la direzione ed il governo delle attivita assisten-
ziali, infermieristiche, ostetriche, riabilitative e tecnico sanitarie della UO di
competenza attraverso la definizione di standard assistenziali e la massima
integrazione con le altre aree di responsabilita DATeR;

Promuove e favorisce l'individuazione delle priorita assistenziali, tecnico-
sanitarie, preventive e riabilitative e orienta il personale a perseguirle;

Attribuisce gli obiettivi assistenziali ai responsabili di UA e ne monitora il ..
raggiungimento in corso d’anno;

Promuove e favorisce I'implementazione delle azioni atte a garantire la pri-

vacy della persona assistita e promuove azioni di miglioramento nella UO di

assegnazione;

Promuove I'utilizzo della rete dei servizi sanitari e socnah e l'integrazione
con le associazioni di volontariato, in coerenza con le politiche aziendali;
promuove azioni di miglioramento;

Garantisce una integrazione costante delle migliori evidenze di ricerca nella
pratica, attraverso strumenti quali percorsi clinico assistenziali, protocolli,
procedure e ne supervisiona I'applicazione;

Partecipa al processo di autorizzazione all'esercizio e accreditamento istitu-
zionale/di eccellenza;

Pianificazione e ge-
stione del cambia-
mento e dei progetti
innovativi

Promuove e favorisce I'applicazione delle”linee strategiche aziendali, con

progetti e interventi coerenti e condivisi con il personale della UO di asse-
gnazione;

Promuove e favorisce l'introduzione di modelli professionali ed organizzativi
innovativi sia a livello ospedaliero che nelle strutture residenziali e territoria-
li, orientati alla presa in carico, favorendo la qualita degli stessi e, laddove
possibile, la continuita degli interventi in ambito territoriale.

Promuove e favorisce l'implementazione di modelli di lavoro basati sulla
multi professionalita;

Individua aree di miglioramento del servizio e utilizza strategie efficaci per
facilitare il cambiamento, modificando in modo efficace ed efficiente sia i
propri comportamenti che favorendo quello dei propri collaboratori.

Gestione del persona-
le

E’ garante del processo di definizione del fabbisogno quali-quantitativo di
personale, in relazione ai bisogni delle persone assistite, le caratteristiche
strutturali, i modelli organizzativi/assistenziali e le direttive/normative; Rap-
presenta la stima del fabbisogno al Dirigente/responsabile d’area.

Identifica i criteri per la programmazione delle presenze/assenze del perso-
nale assegnato alla UO al fine di garantire sicurezza e qualita delle cure per
le persone assistite e per gli operatori, sulla base delle attivita pianificate,
tenendo conto dei livelli di competenza del personale assegnato e nel ri-
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spetto degli istituti contrattuali;

Monitora I'applicazione dei criteri nelle UA afferenti. Garantisce una gestio-
ne flessibile ed integrata delle risorse complessivamente assegnate alla
uo.

Identifica i criteri per I'inserimento del personale con limitazione all'interno
delle UO nel suo complesso e favorisce l'equita distributiva all'interno
dell’area in relazione alle limitazioni espresse e coerentemente con le attivi-
ta assistenziali- tecnico sanitarie da garantire nelle stesse UA;

Rappresenta le criticita relative alle risorse assegnate al responsabile di
Area DATeR centro

Per il neo assunto favorisce I'applicazione dei criteri di un inserimento otti-
male nelle UA e l'applicazione delle norme contrattuali; cura le comunica-
zioni finali verso it SUMAGP per la conferma in Ruolo dei dipendenti.

Favorisce I'applicazione del percorso di inserimento per il neoassun-
to/neoinserito nelle UA e garantisce un affiancamento tutoriale per lo svi-
luppo di competenze

Valuta le performance del personale direttamente assegnato e
I'applicazione del processo di valutazione nelle UA con le modalita, le pro-
cedure e i tempi definiti dall'azienda, garantendo equita e trasparenza del
processo valutativo utilizzando il sistema Informatico Aziendale; assicura
con continuita feedback costruttivi;

Sviluppo e formazione
del personale.

Attribuisce responsabilita in rapporto ai diversi livelli di competenza acquisiti
dagli operatori, cogliendo e valorizzando caratteristiche, abilita e potenziali-
ta proprie di ciascun professionista in considerazione delle risorse assegna-
te.

Rileva i bisogni formativi, promuove percorsi/progetti formativi a livello di
servizio e li propone per il Piano Formativo Aziendale;

Garantisce condizioni favorevoli all'apprendimento per i propri collaboratori
e per i tirocinanti;

Costruzione delle re-
lazioni collaborative e
interprofessionali.

Promuove il lavoro d’équipe e la partecipazione di tutti i componenti, valo-
rizzando le differenze professionali e formative

Incoraggia la discussione diretta ed aperta di questioni importanti e, quando
necessario, interviene nella risoluzione dei conflitti;

Gestisce le informazioni e le comunicazioni interne ed esterne ed assicura

relazioni costruttive utilizzando strumenti e modalita appropriate, attiva rap-
porti di collaborazione e supporto reciproci con altri servizi; Favorisce la cir-
colazione delle informazioni aziendali all'interno della propria UO

Gestione delle risorse
materiali e delle tec-
nologie

Monitora che I'approvvigionamento di risorse materiali e tecnologiche nella
UO di assegnazione avvenga nella logica di un utilizzo efficace, efficiente e
sostenibile;

Monitora l'uso e la qualita delle risorse, segnala eventuali situazioni di non
conformita dei materiali/tecnologie, intraprendendo azioni correttive;

Monitora la qualita dei servizi gestiti in appalto da ditte esterne e controlla il
rispetto delle prestazioni previste dai relativi capitolati tecnici comunicando
a chi di competenza le non conformita rilevate.

Gestione dei rischi e
della sicurezza

Esercita la funzione di preposto per la sicurezza dei lavoratori (delibera 343
del 1/12/15)

Supervisiona e controlla I'adesione del personale agli standard di sicurezza;

Promuove la segnalazione di eventi critici e ne fa occasione di riflessione e
revisione del processo coinvolto;
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DENOMINAZIONE DELLA POSIZIONE: U.A. Coordinamento Piastra Blocchi Operatori OM

STRUTTURA DI AFFERENZA: Area DATeR Piattaforma Comparti Operatori — centrale di steriliz-
zazione —endoscopie

RUOLO: Sanitario
PROFILO PROFESSIONALE: Infermiere
TIPOLOGIA DI INCARICO: incarico di organizzazione

CLASSE: 5- VALORIZZAZIONE ECONOMICA:“€ 8.200
(in applicazione ai criteri per la graduazione degli incarichi definiti dal Regolamento aziendale)

TITOLARE DELLA VALUTAZIONE: Responsabile UO/ Area DATeR Piattaforma Comparti Opera-
tori — centrale di sterilizzazione —endoscopie —

DURATA: qingu_e anni

Requisiti di specifici di accesso

a) master di primo livello in management o per le funzioni di coordinamento nell'area di appartenenza, rilasciato ai sensi
dell'articolo 3, comma 8, del regolamento di cui al decreto del Ministro dell'universita e della ricerca scientifica e
tecnologica 3 novembre 1999, n. 509, e dell'articolo 3, comma 9, del regolamento di cui al decreto del Ministro
dell'istruzione, dell'universita e della ricerca 22 ottobre 2004, n. 270;

b) esperienza almeno triennale nel profilo di appartenenza.

" Requisitl Preferenziali

Il possesso di Laurea Magistrale o Specialistica
Consolidata esperienza nel campo assistenziale e con rucli di responsabilita

MISSION E RILEVANZA STRATEGICA

Organizzare e gestire in modo responsabille le risorse assegnate alla U.A. Coordinamento Piastra Blocchi Operatori OM
e secondo modalita coerenti con lo stato dell'arte delle discipline scientifico-professionali di riferimento, con i pilt moderni
principi di gestione delle organizzazioni socio-sanitarie e della pubblica amministrazione, con le norme di legge, con gli
indirizzi della:programmazione socio- sanitaria nazionale e regionale e con quanto definito dall'Atto Aziendale, suppor-
tando con il corretto svolgimento delle funzioni amministrative, tecniche e professionali le prestazioni e i processi assi-
stenziali e organizzativi finalizzati a garantire i livelli di assistenza previsti dal Sistema Socio-Sanitario Regionale (SSR)

PRINCIPAL| RELAZIONI ORGANIZZATIVE E FUNZIONAL|

Interlocutore Interazione
Direzione di Unita Organizzativa DA- Relazione di Linee gerarchico funzionale
TER Condivisione obiettivi specifici di mandato

Monitoraggio attivita svolite
Valutazione della performance

Collaboratori U.A. Relaziane di linee gerarchico funzionale

Condivisione del percorsi organizzativi e professionali
Presidio degli obiettivi di mandato

Valutazione della perfomance

Strutture Organizzative di AREA Condivisione di obiettivi e progetti aziendali

Condivisione delle buone pratiche gestionali ed organizzative

Collaborazione nel processo di integrazione professionale in funzio-
ne del raggiungimento degli obiettivi assegnati
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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA
Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna

Istituto delle Scienze Neurologiche
Istituta di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

OBIETTIVI E RESPONSABILITA’

Gli obiettivi annuali e di perfonnance seguono le logiche del processo di budgeting e pertanto trovano corrispondenza
nella scheda prevista per l'incarico in applicazione al regolamento esistente.

Obiettivi di Mandato

Risultato Atteso

Pianificazione gestione
delle attivita professiona-
lilavorative

propone al responsabile di UO dati ed evidenze sugli obiettivi raggiunti e contribuisce
conproposte;

Organizza e gestisce i processi lavorativi, considerando gli indicatori di complessita delle
persone assistite e delle prestazioni, stimando i carichi di lavoro e individuando le priorita
organizzative;

Favorisce l'individuazione delle priorita assistenziali, tecnico-sanitarie, preventive e riabi-
litative e orienta il personale a perseguirle;

adotta le azioni per garantire la privacy della persona assistita e promuove azioni di mi-
| _glioramento;

Promuove ['utilizzo della rete dei servizi sanitari e sociali e I'integrazione con le associa-
zioni di volontariato, in coerenza con le politiche aziendali; promuove azioni di migliora-
mento;

Garantisce una integrazione costante delle migliori evidenze di ricerca nella pratica, at-
traverso strumenti quali percorsi clinico assistenziali, protocalli, procedure e ne supervi-
slona l'applicazione;

Partecipa al processo di autorizzazione all'esercizio e accreditamento istituzionale/di ec-
cellenza;

Pianificazione e gestione
del cambiamento e dei
progetti innovativi

Applica le linee strategiche aziendali, con progetti e interventi coerenti e condivisi con il
personale del servizio che coordina;

Promuove e organizza l'infroduzione di modelli professionali ed organizzativi innovativi
nelle-strutture residenziali e territoriali, orientati alla presa in carico, favorendo la qualita
degli stessi e, laddove necessario, la continuita degli interventi in ambito ospedaliero.

Individua aree di miglioramento del servizio e utilizza strategie efficaci per facilitare il
cambiamento, madificando in modo efficace ed efficiente sia i propri comportamenti che
favorendo quello dei propri collaboratori.

Promuove modelli di lavoro basati sulla multi professionalita;

Gestione del personale

relazione ai bisogni delle persone assistite, le caratteristiche strutturali, i modelli or

Rappresenta e motiva la definizione del fabbisogno quali-quantitativo di perso le, n
zativi/assistenziali e le direftive/normative;

Programma le presenze/assenze del personale assegnato per garantire sicurezza e
lita per le persone assistite e per gli operatori, sulla base delle attivita pianificate, ten
conto del livello di competenza del singolo operatore nel rispetto degli istituti contrattuali;

Valuta la compatibilita dell'inserimento del personale con limitazione all'inteno della UA )
in relazione alla limitazione espressa coerentemente con le atlivita assistenziali- tecnico
sanitarie da garantire nella stessa UA

Rappresenta le criticita relative alle risorse assegnate al responsabile di UO

Predispone il percorso di inserimento per il neoassunto/necinserito e garantisce un af-
fiancamento tutoriale per lo.sviluppo di competenze specifiche — in applicazione alle
norme di accreditamento;

Per il neo assunto applica le norme del contratto e alla fine del periodo di prova fornisce
al SUMAGRP la valutazione finale.

Valuta le performance del personale con le modalita, le procedure e i tempi definiti
dall'azienda, garantendo equita e trasparenza del processo valutativo utilizzando il si-
stema informatico aziendale (GRU) ; assicura con continuita feedback costruttivi;

Sviluppo e formazione del
personale.

Propone al responsabile di UO l'attribuzione di responsabilita in rapporto ai diversi livelli
di competenza acquisiti dagli operatori, cogliendo e valarizzando caratteristiche, abilita e
potenzialita proprie di ciascun professionista in considerazione delle risorse assegnate;

Rileva i bisogni formativi, promuove percorsi/progetti formativi a livello di servizio e li pro-
pane per il Piano Formativo Aziendale;

Garantisce condizioni favorevoll all'apprendimento per i propri collaboratori e per i tiroci-
nanti;
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Promuove il lavoro d'équipe e la partecipazione di tutti i componenti, valorizzando in coe-
Costruzione delle relazioni | renza con i regolamenti aziendali, le differenze professionali e formative;

c_ollabpratwe e interprofes- Incoraggia la discussione diretta ed aperta di questioni importanti e, quando necessario,
sional. interviene nella risoluzione dei conflitti;

Gestisce le informazioni e le comunicazionl interne ed estemne ed assicura relazioni co-
struttive utilizzando strumenti e modalita appropriate, attiva rapporti di collaborazione e
supporto reciproci con altri servizi; Favorisce la circolazione delle informazioni aziendali
all'interno della prapria UA

Gestione delle risorse ma- | Organizza I'approvvigionamento di risorse materiali e tecnolagiche, nella logica di un uti-
teriali e delle tecnologie lizzo efficace, efficiente e sostenibile;

Monitorizza I'uso e la qualita delle risorse, segnala eventuali situazioni di non conformita
dei materialiftecnologie, intraprendendo azioni correttive;

Supervisiona la qualita dei servizi gestiti in appalto da ditte esteme e controlla il rispetto
delle prestazioni previste dai relativi capitolati tecnici comunicando a chi di competenza
le non conformita rilevate.

Supervisiona I'efficienza dei processi di manutenzione delle risorse e delle tecnolagie
effettuate da servizi e ruoli preposti;

Gestione dei rischi e della Esercita la funzione di preposto per la sicurezza dei lavoratori; (delibera 343 del 1/12/15)
sleurezza Supervisiona e controlla I'adesione del personale agli standard di sicurezza;

Promuove la segnalazione di eventi critici e ne fa occasione di riflessione e revisione del
processo coinvolto;

Promuove azioni per rendere gli ambienti confortevoli e sicuri.

Dott. Cristiano Pelati
Direttore f.f DATeR
Azienda USL di Bologn
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Allegato 27)

52 SERVIZIO SANITARIO REGIONALE i o

. EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche
. Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

DENOMINAZIONE DELLA POSIZIONE: U.A. Coordinamento 118 Centrale — Territorio Citta di
Bologna

STRUTTURA DI AFFERENZA: Area DATeR Emergenza e 118 - UO Centrale Operativa 118
RUOLO: Sanitario

PROFILO PROFESSIONALE: Collaboratore Professionale Sanitario - Infermiere
TIPOLOGIA DI INCARICO: incarico di organizzazione

CLASSE: 6- VALORIZZAZIONE ECONOMICA: € 7.500
(in applicazione ai criteri per la graduazione degli incarichi definiti dal Regolamento aziendale)

TITOLARE DELLA VALUTAZIONE: Responsabile UO Centrale Operativa 118
DURATA: cinque anni

Requisiti di specifici di accesso ) _
a) master di primo livello in management o per le funzioni di “coordinamento nell'area d|
appartenenza, rilasciato ai sensi dell'articolo 3, comma 8, del regolamento di cui al decreto del
Ministro dell'universitd e della ricerca scientifica e tecnologica 3 novembre 1999, n. 509, e
dell'articolo 3, comma 9, del regolamento di cui al decreto del Ministro dell'istruzione, dell'universita
e della ricerca 22 ottobre 2004, n. 270; ovvero, in alternativa al Master, il possesso del certificato di
abilitazioni a funzioni direttive nell’assistenza infermieristica;

b) esperienza almeno triennale nel profilo di appartenenza.

Requisiti Preferenziali
Il possesso di Laurea Magistrale o Specialistica
Consolidata esperienza nel campo assistenziale e con ruoli di responsabilita

MISSION E RILEVANZA STRATEGICA

Organizzare e Gestire in modo responsabile le risorse assegnate alla UA 118 Centrale—Territorio
Citta di Bologna e della CO118EE

Assicurare la raccolta, la realizzazione e la contlnu1ta delle attivita di soccorso sanitario e trasporto
perseguendo obiettivi fissati internamente e esternamente all’Azienda secondo adeguati criteri di
efficacia ed efficienza finalizzati al soddisfacimento delle necessita assistenziali richiesto, garan-
tendo un corretto utilizzo delle risorse a disposizione

In tal senso organizza e gestisce in modo responsabile le risorse assegnate secondo modalita
coerenti con lo stato dell'arte delle discipline scientifico-professionali di riferimento, con i piu mo-
derni principi di gestione delle organizzazioni socio-sanitarie e della pubblica amministrazione, con
le norme di legge, con gli indirizzi della programmazione socio- sanitaria nazionale e regionale e
con quanto definito dall'Atto Aziendale, supportando con il corretto svolgimento delle funzioni am-
ministrative, tecniche e professionali le prestazioni e i processi assistenziali e organizzativi finaliz-
zati a garantire i livelli di assistenza previsti dal Sistema Sanitario Regionale (SSR)

PRINCIPALI RELAZIONI ORGANIZZATIVE E FUNZIONALI

Interlocutore Interazione

Direzione di Unita Organizzativa DATER | Relazione di Linee gerarchico

e Dirigente di Area Emergenza e 118 Condivisione obiettivi specifici di mandato
Monitoraggio attivita svolte

Valutazione della performance
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Collaboratori U.A.

Relazione di linee gerarchico
Condivisione dei percorsi organlzzatlw e professnonall
| "Presidio degli obiettivi di mandato |
Valutazione della performance

Strutture Organizzative di AREA Condivisione di obiettivi e progetti aziendali

Condivisione delle buone pratiche gestionali ed orga-
nizzative

Collaborazione nel processo di integrazione profes-

sionale in funzione del raggiungimento degli obiettivi
assegnati

OBIETTIVI E RESPONSABILITA

Gli obiettivi annuali e di performance seguono le logiche del processo di budgeting e pertanto tro-
vano corrispondenza nella scheda prevista per I'incarico in applicazione al regolamento esistente.

Obiettivi di Mandato

Risultato Atteso

Pianificazione gestione
delle attivita professiona-
li/lavorative

Propone al responsabile di Area dati ed evidenze sugli obiettivi rag-
giunti e contribuisce con proposte;

Assicura la raccolta del bisogno sanitario, la realizzazione e la continui-
ta delle attivita di soccorso sanitario e trasporto perseguendo obiettivi
fissati internamente e esternamente all’Azienda secondo adeguati crite-
ri di efficacia ed efficienza finalizzati al soddisfacimento delle necessita
assistenziali.richieste garantendo un corretto utilizzo delle risorse a di-
sposizione.

Assicura la corretta gestione delle fasi del soccorso e trasporto attra- -
verso la formulazione di procedure e protocolli

Garantisce un adeguata risposta alle necessita di trasporto connesso
all'attivita di trapianto d'organo attraverso un efficace ed efficiente ge-
stione di risorse pubbliche e private, terrestri ed aeree in piena auto-
nomia e responsabilita. '

Adotta le azioni per garantire la privacy della persona assistita e pro-
muove azioni di miglioramento;

Garantisce un processo di valutazione e revisione della qualita delle at-
tivita del_servizio nel suo complesso e nelle.diverse articolazioni di cui:
si compone;

Fornisce risposta a quesiti posti da clienti interni/esterni inerenti i vari
aspetti dei servizi erogati controllando che dette risposte siano rispon-
denti alla vigente normativa (tempi di risposta, garanzia del manteni-
mento della privacy) e alle indicazioni aziendali

Garantisce una integrazione costante delle migliori evidenze di ricerca
nella pratica, attraverso strumenti quali percorsi clinico assistenziali,
protocolli, procedure e ne supervisiona I'applicazione;

Partecipa al processo di autorizzazione all’esercizio e accreditamento
istituzionale/di eccellenza;

Svolge funzioni di guardia attiva in rotazione con i colleghi del coordi-
namento 118 garantendo I'applicazione dei percorsi dei trapianti, eventi
complessi della CO118A0EE, Maxi-emergenze, gestione comunica-
zioni con utenti, organi di polizia e organi di stampa '
Affronta con imparzialita e prende decisioni relativamente a problemi
posti dai collaboratori
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Pianificazione e gestione
del cambiamento e dei
progetti innovativi

Collabora assicurando lo sviluppo dei processi e/o programmi di com-
petenza in coerenza con le linee strategiche e con la componete Dater
e Clinica; cori ia ridefinizione delle modaiita organizzative in situaziorie
di modifica dell’'offerta assistenziale.

Applica le linee strategiche aziendali, con progetti e interventi coerenti
e condivisi con il personale del servizio che coordina;

Promuove e organizza l'introduzione di modelli professionali ed orga-
nizzativi innovativi nell’ambito di competenza.

Promuove modelli di lavoro basati sulla multi professionalita;

Individua aree di miglioramento del servizio e utilizza strategie efficaci
per facilitare il cambiamento, modificando in modo efficace ed efficiente
sia i propri comportamenti che favorendo quello dei propri collaboratori.

Pianifica e gestisce gli audit organizzativi/gestionali e clinici per il per-
sonale di soccorso in collaborazione con i responsabili medici;

Gestione del personale

Rappresenta e motiva la definizione del fabbisogno quali-quantitativo di
personale, in relazione ai bisogni delle persone assistite, le caratteristi-
che strutturali, i modelli organizzativi/assistenziali e le diretti-
ve/normative;

Pianifica e verifica la turistica del personale infermieristico 118 territorio
citta di Bologna e della CO118EE per garantire sicurezza e qualita per
le persone assistite e per gli operatori, sulla base delle attivita pianifica-
te, tenendo conto del livello di competenza del singolo operatore nel ri-
spetto degli istituti contrattuali;

Valuta la compatibilita dell'inserimento del personale con limitazione
all'interno della UA in relazione alla limitazione espressa coerentemen-
te con le attivita assistenziali- tecnico sanitarie da garantire nella stessa
UA

Rappresenta le criticita relative alle risorse assegnate al responsabile
di UO

Predispone il percorso di inserimento per il neoassunto/necinserito e
garantisce un affiancamento tutoriale per lo sviluppo di competenze
specifiche — in applicazione alle norme di accreditamento; Per il neo
assunto applica le norme del contratto e alla fine del perlodo di prova
fornisce al SUMAGP la valutazione finale. ~

Valuta le performance del personale con le modalita, le procedure e i
tempi definiti dall'azienda, garantendo equita e trasparenza del proces-
so valutativo utilizzando il sistema informatico aziendale; assicura con
continuita feedback costruttivi;

Durante la guardia attiva, gestisce estemporaneamente le risorse uma-
ne del servizio (malattie, infortuni, ferie, pronte disponibilita, cambi tur-
ni)

Sviluppo e formazione
del personale.

Pianifica e progetta percorsi formativi e di inserimento del personale
idonei ai diversi ambiti del servizio verificandone la congruita e I'effetti-
va applicazione con valutazione all'inserimento operativo della risorsa
umana.

Propone al responsabile di UO I'attribuzione di responsabilita in rappor-
to ai diversi livelli di competenza acquisiti dagli operatori, cogliendo e
valorizzando caratteristiche, abilita e potenzialita proprie di ciascun pro-
fessionista in considerazione delle risorse assegnate;

Rileva i bisogni formativi, promuove percorsi/progetti formativi a livello
di servizio e li propone per il Piano Formativo Aziendale;
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Garantisce condizioni favorevoli all’'apprendimento per i propri collabo-
ratori e per gli studenti

1 Gostruzione dene~rolai-
zioni collaborative e in-

terpersonali

~Collabora-vai. Znti non sanitari (VVUU, Vi~ Frefetture, Regiong; -+«
TAV, Autostrade Spa, Soccorso alpino, Comuni, Provincia) alla ricerca
di sinergie finalizzate alla risoluzione di problematiche complesse (ma-
nifestazione di massa, sportive e non, maxi emergenze, calamita natu-
rali) e da grandi opere in fase di cantierizzazione ed esercizio; definen-
do dei livelli minimi di assistenza sanitaria in relazione a caratteristiche
dei partecipanti, luogo dell'evento, durata dell'evento, fattori metereolo-
gici, tipo di manifestazione, rischio intrinseco, tipo di rischio in relazione
all'ordine pubbilico e alle disposizioni emesse e concordate con la
Commissione di Vigilanza

Collabora con i responsabili clinici ed infermieristici a pianificare e svi-
luppare , attraverso la collaborazione di enti sanitari (altre aziende, as-
sociazioni di volontariato, ecc.), la razionalizzazione delle risorse pre-
senti sul territorio di competenza della C01 18

Collabora con il Servizio Economato —Logistico, in occasione di fornitu-
ra di beni e servizi inerenti le specifiche attivita attraverso la stesura di
capitolati tecnici

St

Promuove il lavoro d’équipe e la partecipazione di tutti i componenti,
valorizzando in coerenza con i regolamenti aziendali, le differenze pro-
fessionali e formative;

Incoraggia la discussione diretta ed aperta di questioni importanti e,
quando necessario, interviene nella risoluzione dei conflitti;

Affronta con imparzialita e prende decisioni relativamente a problemi
posti dai collaboratori;

Partecipa agli incontri programmati del Coordinamento 118AOEE e
Coordinamento di Area

Gestisce le informazioni e le comunicazioni interne ed esterne ed assi-
cura relazioni costruttive utilizzando strumenti e modalita appropriate,
attiva rapporti di collaborazione e supporto reciproci con altri servizi;
Favorisce la-circolazione delle informazioni aziendali all’interno della“#
propria UA

Gestione delle risorse
materiali e delle tecnolo-

gie

Identifica le anomalie dei sottosistemi tecnologici con attivazione dei
supporti specialistici, verifica del mantenimento della funzionalita mini-
ma ripristino dei sottosistemi tecnologici in caso di crash a livelli minimi
di funzionamento '

Collabora con il servizio Economato/logistica aziendale per
l'acquisizione di presidi e attrezzature necessarie al soccorso

Partecipa al processo di pianificazione degli acquisti per la parte di
competenza specifica in supporto al Responsabile Medico del servizio

Collabora con l'ingegneria clinica alla verifica delle manutenzioni degli
elettromedicali;

Mantiene il rapporto con le ditte fornitrici in relazione al controllo di ge-
stione delle manutenzioni ordinarie e straordinari.

Ha un’attivita di verifica e controllo scadenze collaudi di autoveicoli ad
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uso speciale

‘Partecipa:w wummissioni di-aggiudicazione e

Organizza I'approvvigionamento di risorse materiali e tecnologiche, nel-
la logica di un utilizzo efficace, efficiente e sostenibile;

Monitorizza 'uso e la qualita delle risorse, segnala eventuali situazioni
di non conformita dei materiali/tecnologie, intraprendendo azioni corret-
tive;

Supervisiona I'efficienza dei processi di manutenzione delle risorse e
delle tecnologie effettuate da servizi e ruoli preposti;

Supervisiona la qualita dei servizi gestiti in appalto da ditte esterne e
controlla il rispetto delle prestazioni previste dai relativi capitolati tecnici
comunicando a chi di competenza le non conformita rilevate.

Gestione dei rischi e del-
la sicurezza

Esercita la funzione di preposto per la sicurezza dei lavoratori; (delibera
343 del 1/12/15)

Supervisiona e controlla 'adesione del personale agli standard di sicu-
rezza;

Promuove la segnalazione di eventi critici e ne fa occasione di rifles-
sione e revisione del processo coinvolto;

Promuove azioni per rendere gli ambienti confortevoli e sicuri.

Cura le istruttorie delle segnalazioni che pervengono al Servizio, inter-
facciandosi con 'UO Risk Management € medicina legale

pagina 5di 5

spiture di-beni-e-guivini




Allegato 24)

se0888es: SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
si7ssetll EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche

ceseeeiit Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

DENOMINAZIONE DELLA POSIZIONE: Coordinamento programmi regionali NBCR-Maxi Emer-
genza ed eventi di massa '

STRUTTURA DI AFFERENZA: AREA DATeR EMERGENZA E 118 / UO CENTRALE OPERA-
TIVA 118
RUOLO: Sanitario

PROFILO PROFESSIONALE: Collaboratore Professionale Sanitario - Infermiere
TIPOLOGIA DI INCARICO: incarico di organizzazione

CLASSE: 15- VALORIZZAZIONE ECONOMICA: € 2.700
(in applicazione ai criteri per la graduazione degli incarichi definiti dal Regolamento aziendale)

TITOLARE DELLA VALUTAZIONE: Responsabile UO Centrale Operativa 118

DURATA: cinque anni

Requisiti di specifici di accesso

a) master di primo livello in management o per le funzioni di coordinamento nell'area di apparte-
nenza, rilasciato ai sensi dell'articolo 3, comma 8, del regolamento di cui al decreto del Ministro
dell'universita e della ricerca scientifica e tecnologica 3 novembre 1999, n. 509, e dell'articolo 3,
comma 9, del regolamento di cui al decreto del Ministro dell'istruzione, dell'universita e della ricer-
ca 22 ottobre 2004, n. 270 ovvero,.in alternativa al Master, il possesso del certificato di abilitazione
alle funzioni direttive nell’assistenza infermieristica;

b) esperienza almeno triennale nel profilo di appartenenza.

Requisiti Preferenziali

Il possesso di Laurea Magistrale o Specialistica

Consolidata esperienza nel campo assistenziale e con ruoli di responsabilita
MISSION E RILEVANZA STRATEGICA

E il riferimento interno ed in ambito Regionale, per attualizzare ed attuare i programmi regionali
NBCR (Nucleare Biologico Chimico Radiologico) — maxiemergenze

E’ parte attiva nella gestione e nel coordinamento degli eventi complessi durante le maxi emer-
genze, gli eventi programmati, i trapianti, le comunicazioni con gli utenti e gli organi di Polizia Giu-
diziaria, gli organi di comunicazione esterna.

In tal senso Organizza e gestisce in modo responsabile le risorse assegnate secondo modalita
coerenti con lo stato dell'arte delle discipline scientifico-professionali di riferimento, con i piu mo-
derni principi di gestione delle organizzazioni socio-sanitarie e della pubblica amministrazione, con
le norme di legge, con gli indirizzi della programmazione socio- sanitaria nazionale e regionale e
con quanto definito dall'Atto Aziendale, supportando con il corretto svolgimento delle funzioni am-
ministrative, tecniche e professionali le prestazioni e i processi assistenziali e organizzativi finaliz-
zati a garantire i livelli di assistenza previsti dal Sistema Sanitario Regionale (SSR)

PRINCIPALI RELAZIONI ORGANIZZATIVE E FUNZIONALI

Interlocutore Interazione

Direzione di Unita Organizzativa DATER | Relazione di Linee gerarchico
Condivisione obiettivi specifici di mandato
Monitoraggio attivita svolte

Valutazione della performance

Collaboratori Relazione di tipo funzionale e gerarchica durante la
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s CO118EE guardia attiva

Condivisione dei percorsi orgamzzatwn e professnonall
“I"valuthzione deila periomance N 1

Strutture Organizzative di AREA Condivisione di obiettivi e progetti aziendali
Condivisione delle buone pratiche gestionali ed orga-
nizzative

Collaborazione nel processo di integrazione profes-

sionale in funzione del raggiungimento degli obiettivi
assegnati

OBIETTIVI E RESPONSABILITA’

Gli obiettivi annuali e di performance seguono le logiche del processo di budgeting e pertanto tro-
vano corrispondenza nella scheda prevista per I'incarico in applicazione al regolamento esistente.

Obiettivi di Mandato | Risultato Atteso

Svolge funzioni di guardia attiva in rotazione con i colleghi del coordi-
namento 118 garantendo I'applicazione dei percorsi dei trapianti, eventi
complessi della CO118A0EE, Maxi-emergenze, gestione comunica-
zioni con utenti, organi di polizia e organi di stampa
Coordina e gestisce il gruppo Maxi emergenze CO118AO0EE e territorio
con produzione di documentazione procedurale e sviluppo di nuove
tecnologie in caso di maxi emergenza in sinergia con il PS coinvolto
Gestisce le risposte e la produzione di documentazione della Centrale
~ 118 di Area omogenea Emilia EST provenienti dalle forze dell’ordine e
dagli uffici AUSL. a. Risposte allo sportello funzionale AUSL b. Rispo-
ste alle forze di Polizia c. Manutenzione degli archivi documentali delle
risposte
o _ Pianifica le attivita e le risorse da attivare in caso di eventi calamitosi
Pianificazione gestio- | 55h0rtandosi con la Protezione Civile Regionale e Nazionale
ne delle attivita pro-

fessionali/lavorative Collabora alla verifica mantenimento della qualita documentale del ser-
vizio Verifica delle Istruzioni operative e procedure
Gestisce e pubblica documenti del servizio sulla intranet 118 e sul sito
Ausl Bologna.;
Collabora relativamente alle problematiche nei rapporti con il cittadino e
sviluppa azioni di miglioramento. si interfaccia con il servizio di comu-
nicazione aziendale;

. .Mantiene interfaccia.con gli uffici stampa per I'area vasta con redazione
di report ad hoc e annuali
Gestisce il programma informatizzato File Maker

Cura la redazione ed l'invio del report di attivitd connesse a trapianti
d'organo e ai servizi di soccorso delle aree territoriali della centrale
AOEE

Gestisce il portale Area Stampa in collaborazione con il responsabile
clinico ed infermieristico e con il Coordinamento CO118AOEE.

Collabora alla formulazione su richiesta, di preventivi e si interfaccia
con i committenti di manifestazioni di massa, sportive occasionali con
attribuzione di risorse umane e materiali in funzione del grado di rischio
(numero di partecipanti, luogo, situazioni metereologiche, tipologia
ecc.) e successivamente elabora e trasmette i relativi report all'ufficio
preposto alla fatturazione

Durante la guardia attiva e la pronta disponibilita, gestisce estempora-
neamente le risorse umane del personale del servizio (malattie, infortu-
Gestione del persona- | nj, ferie pronte disponibilita e cambi turni)

le Pianifica e organizza la presenza del personale sanitario per eventi ri-
levanti o di massa (concerti, manifestazioni, attivita sportive e ricreati-
ve) registrando le attivita su specifico programma
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Sviluppo e formazione
del personale.

Pianifica ed organizza i corsi specifici per il personale sanitario su
NBCR.;

by, e SRC RTINS

Costruzione delle re-

lazioni collaborative e
interprofessionali.

Gestisce e processa le segnalazioni di criticita organizzative in collabo-
razione con i responsabili medici e/o altre interfacce

Partecipa agli incontri programmati del coordinamento 118AOEE e
Coordinamento di Area

Partecipa agli incontri programmati e straordinari con Prefettura, Questu-
ra Protezione Civile RER;

Partecipa agli incontri programmati del Coordinamento 118AOEE e
Coordinamento di Area

Gestione delle risorse
materiali e delle tec-
nologie

Collabora allo sviluppo del sistema informativo/informatico integrato negli
ambiti di competenza per il servizio 118/CO118A0OEE

Garantisce la raccolta e I'analisi dati di attivita per le tre province della
Centrale CO118A0EE ed emergenza territoriale;

Garantisce la gestione del censimento e della manutenzione degli appa-
recchi telefonici (SIM, Cellulari) in dotazione ai mezzi e al personale
emergenza territoriale.

Garantisce la programmazione e il monitoraggio del funzionamento app
in uso (es rubrica su linea registrata, flagmii)

Gestione dei rischi e
della sicurezza

Esercita la funzione di preposto per la sicurezza dei lavoratori; (delibera
343 del 1/12/15)

Supervisiona e controlla I'adesione del personale agli standard di sicu-
rezza;

Promuove la segnalazione di eventi critici e ne fa occasione di riflessione
e revisione del processo coinvolto;

Promuove azioni per rendere gli ambienti confortevoli e sicuri.

Cura le istruttorie delle segnalazioni che pervengono al Servizio, inter-
facciandosi con 'UO Risk Management e medicina legale
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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

o
s EM|L|A' RQMAG_NA . Istituto delle Scienze Neurologiche
.. Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

DENONINAZIONE DELLA POSIZIONE: Referente percorsi assistenziali di accesso in urgenza
OM

STRUTTURA DI AFFERENZA: Area DATeR Emergenza e 118 - UO Pronto Soccorso
RUOLOQO: Sanitario
PROFILO PROFESSIONALE: Collaboratore Professionale Sanitario - Infermiere

TIPOLOGIA DI INCARICO: incarico di organizzazione
CLASSE: 17- VALORIZZAZIONE ECONOMICA: € 1.678
(in applicazione ai criteri per la graduazione degli incarichi definiti dal Regolamento aziendale)

TITOLARE DELLA VALUTAZIONE: Dirigente Referente per la Programmazione e lo Sviluppo
dellArea Emergenza e 118

DURATA: cinque anni

Requisiti di specifici di accesso

Cinque anni di esperienza professionale nella categoria D, compreso il livello economico Ds dello specifico profilo pro-
fessionale

Requisiti Preferenziali

Il possesso di Master in Management o Coordinamento delle Professioni Sanitarie nonché il possesso Laurea Magistrale
o Specialistica

Il possesso di titoli di formazione specifici accreditati, in linea con la delibera di giunta Regionale Emilia Romagna n°® 23
del 17/1/2005, delibera n° 1187 del 2010 RER , la raccomandazione del Ministero della Salute n°® 15 febbraio 2013

Consolidata esperienza nel campo assistenziale e con ruoli di responsabilita
MISSION E RILEVANZA STRATEGICA

Facilita e gestisce in modo responsabile i percorsi concordati di gestione del paziente in Pronto
soccorso a partire dall’accoglienza, passando alla fase di “processazione” interna fino all’esito fina-
le come il ricovero, la dimissione e il trasferimento nel setting concordato . Su indicazione de Re-
sponsabile di UO analizza le eventuali criticita organizzative interne al Pronto Soccorso favoren-
done la risoluzione. Gestisce le risorse assegnate (percorsi, procedure, posti letto) secondo mo-
dalita coerenti con lo stato dell'arte delle discipline scientifico-professionali di riferimento, con i pil
moderni principi di gestione delle organizzazioni socio-sanitarie e della pubblica amministrazione,
con le norme di legge, con gli indirizzi della programmazione socio- sanitaria nazionale e regionale
e con quanto definito dall'Atto Aziendale, supportando con il corretto svolgimento delle funzioni
amministrative, tecniche e professionali le prestazioni e i processi assistenziali e organizzativi fina-
lizzati a garantire i livelli di assistenza previsti dal Sistema Sanitario Regionale (SSR)

PRINCIPALI RELAZIONI ORGANIZZATIVE E FUNZIONALI

Interlocutore Interazione
Direzione di Unita Organizzativa DA- Relazione di Linee gerarchico
TER Condivisione obiettivi specifici di mandato

Monitoraggio attivita svolte
Valutazione della performance

Coordinatori/ Collaboratori U.A. Relazione di linee funzionale
Condivisione dei percorsi organizzativi e professionali

Strutture Organizzative di AREA Condivisione di obiettivi e progetti aziendali
Condivisione delle buone pratiche gestionali ed organizzative

Collaborazione nel processo di integrazione profé jonale in funzio-
ne del raggiungimento degli obiettivi assegnan

AU}
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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA
Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna

Istituto delle Scienze Neurologiche

OBIETTIVI E RESPONSABILITA’

Gli obiettivi annuali e di performance seguono le logiche del processo di budgeting e pertanto trovano corrispondenza
nella scheda prevista per l'incarico in applicazione al regolamento esistente.

Obiettivi di Mandato

Risultato Atteso

Pianificazione gestione
delle attivita professiona-
lillavorative

propone al responsabile di UO dati ed evidenze sugli obiettivi raggiunti
e contribuisce con proposte;

Facilita la soluzione delle criticita e gestisce i processi lavorativi, consi-
derando gli indicatori di complessita delle persone assistite e delle pre-
stazioni, stimando i carichi di lavoro e individuando le priorita organizza-
tive; '

Favorisce l'individuazione delle priorita assistenziali, tecnico-sanitarie,
preventive e riabilitative e orienta il personale a perseguirle;

Garantisce una integrazione costante delle migliori evidenze di ricerca
nella pratica, attraverso strumenti quali percorsi clinico assistenziali,
protocolli, procedure e ne supervisiona I'applicazione;

Pianificazione e gestione
del cambiamento e dei
progetti innovativi

Applica le linee strategiche aziendali, con progetti e interventi concor-
dati con il Responsabile UO e condivisi con il personale delle UA;:

Promuove e organizza l'introduzione di modelli professionali ed orga-
nizzativi innovativi orientati alla presa in carico, favorendo la qualita de-
gli stessi e, laddove necessario, la continuita degli interventi in ambito
ospedaliero. Interagisce con L'infermiere di Continuita per il buon esito
del percorso assistenziale qualora siano rilevati problemi

Individua aree di miglioramento del servizio e utilizza strategie efficaci
per facilitare il cambiamento, modificando in modo efficace ed efficiente
sia i propri comportamenti che favorendo quello dei propri colleghi

Sviluppo e formazione del
personale.

Collabora con i Coordinatori di UA per identificare i bisogni formativi,
promuovendo percorsi/progetti formativi a livello di servizio;

Garantisce condizioni favorevoli all'apprendimento per i propri colleghi
e per itirocinanti;

Costruzione delle relazioni
collaborative e interprofes-
sionali.

Promuove il lavoro d’équipe su problematiche specifiche — identificate
in accordo con il Responsabile di UO - e la partecipazione di tutti i
componenti, valorizzando in coerenza con i regolamenti aziendali, le
differenze professionali e formative;

Incoraggia la discussione diretta ed aperta di questioni importanti e,
guando necessario, interviene nella risoluzione dei conflitti;

Gestione delle risorse ma-
teriali e delle tecnologie

Monitorizza l'uso e la qualita delle risorse (procedure, percors,i posti
letto, tempistiche) , segnala eventuali situazioni di non conformita dei
materiali/tecnologie, intraprendendo azioni correttive;

Supervisiona I'efficienza dei processi di manutenzione delle risorse e
delle tecnologie effettuate da servizi e ruoli preposti;

Gestione dei rischi e della
sicurezza

Promuove la segnalazione di eventi critici e ne fa occasione di rifles-
sione e revisione del processo coinvolto i

Suggerisce azioni per rendere gli ambienti confortevoli e sicuri. ‘L
¥
U\ ~
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DENOMINAZIONE DELLA POSIZIONE: U.A. Coordinamento Blocco Operatorio Bellaria

STRUTTURA DI AFFERENZA: Area DATeR Piattaforma Comparti Operatori — centrale di steriliz-
zazione —endoscopie

RUOLO: Sanitario
PROFILO PROFESSIONALE: Infermiere
TIPOLOGIA DI INCARICO: incarico di organizzazione

CLASSE: 8- VALORIZZAZIONE ECONOMICA: € 6.500
(in applicazione ai criteri per la graduazione degli incarichi definiti dal Regolamento aziendale)

TITOLARE DELLA VALUTAZIONE: Responsabile UO/ Area DATeR Piattaforma Comparti Opera-
tori — centrale di steilizzazione —endoscopie —

DURATA: cinque anni

Requisiti di specifici di accesso
a) master di primo livello in management o per le funzioni di coordinamento nell'area di appartenenza, rilasciato ai sensi
dell'articolo 3, comma 8, del regolamento di cui al decreto del Ministro dell'universita e della ricerca scientifica e
tecnologica 3 novembre 1999, n. 509, e dell'articolo 3, comma 9, del regolamento di cui al decreto del Ministro
dell'istruzione, dell'universita e della ricerca 22 ottobre 2004, n. 270; '
b) esperienza almeno triennale nel profilo di appartenenza.
Requisiti Preferenziali

Il possesso di Laurea Magistrale o Specialistica
Consolidata esperienza nel campo assistenziale e con ruoli di responsabilita

MISSION E RILEVANZA STRATEGICA

Organizzare e gestire in mado responsabile le risorse assegnate alla U.A. Coordinamento Piastra Blocchi Operatori OM
e secando modalitd coerenti con lo stato dell'arte delle discipline scientifico-professionali di riferimento, con i piu modemi
principi di gestione delle organizzazioni socio-sanitarie e della pubblica amministrazione, con le norme di legge, con gli
indirizzi della programmazione sccio- sanitaria nazionale e regionale e con quanto definito dall'Atto Aziendale, suppor-
tando con il corretto svolgimento delle funzioni amministrative, tecniche e professionali le prestazioni e i processi assi-
stenziali e organizzativi finalizzati a garantire i livelli di assistenza previsti dal Sistema Socio-Sanitario Regionale (SSR)

PRINCIPALI RELAZIONI ORGANIZZATIVE E FUNZIONALI

Interlocutore Interazione
Direzione di Unita Organizzativa DA- Relazione di Linee gerarchico funzionale
TER Condivisione obiettivi specifici di mandato

Monitoraggio attivita svoite
Valutazione della performance

Collaboratori U.A. Relazione di linee gerarchico funzionale
Condivisione dei percorsi organizzativi e professionali
Presidio degli obiettivi di mandato

Valutazione della perfomance

Strutture Organizzative di AREA Condivisione di obiettivi e pragetti aziendali
Condivisione delle buone pratiche gestionali ed organizzative

Collaborazione nel processo di integrazione professionale in funzio-
ne del raggiungimento degli obiettivi assegnati
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OBIETTIVI E RESPONSABILITA’

Gli obiettivi an_nua.li e di performance seguono le logfche del processo di budgeling e pertanto trovano corrispondenza
nella scheda prevista per I'incarico in applicazione al regolamento esistente.

Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

Obiettivi di Mandato

Risuitato Atteso

Pianificazione gestione
delle attivita professiona-
li/lavorative

propone al responsabile di UO dati ed evidenze sugli obiettivi raggiunti e contribuisce
conproposte;

Organizza e gestisce | processi lavorativi, considerando gli indicatori di complessita delle
persone assistite e delle prestazioni, stimando | carichi di lavoro e individuando le priorita
organizzative,

Favorisce l'individuazione delle priorita assistenziali, tecnico-sanitarie, preventive e riabi-
litative e orienta il personale a perseguirle;

adotta le azioni per garantire la privacy della persona assistita e promuove azioni di mi-
| _glioramento,

Promuove I'utilizzo della rete dei servizi sanitari e sociali e l'integrazione con le assacia-
Zioni di volontariato, in coerenza con le politiche aziendali; promuove azioni di migliora-
mento; '

Garantisce una integrazione costante delle migliori evidenze di ricerca nella pratica, at-
traverso strumenti quali percorsi clinico assistenziali, protocalli, procedure e ne supervi-
siona I'applicazione;

Partecipa al processo di autorizzazione all'esercizio e accreditamento Istituzionale/di ec-
cellenza;

Pianificazione e géstio.ne
del cambiamento e dei
progettiinpovativi

Applica le linee stralegiche aziendali, con pragetti e interventi coerenti e condivisi con I
personale del servizio che coordina;

Promuove e organizza l'introduzione di modelli professionali ed organizzativi innovativi
nelle-strutture residenziali e territoriali, orientati alla presa in carico, favorendo la qualita
degli stessl e, laddove necessario, la continuita degli interventi in ambito ospedaliero.

Individua aree di miglioramento del servizio e utilizza strategie efficaci per faciifare il
cambiamento, modificando in modo efficace ed efficiente sia i propri comportamentighe
favorendo quello dei propri collaboratori.

Promuove modelli di lavoro basati sulla multi professionalita; 1/\

Gestione del personale

Rappresenta e motiva la definizione del fabbisagno quali-quantitativo di personale, in
relazione ai bisogni delle persone assistite, le caratteristiche strutturali, i modelli organiz-
zativi/assistenziali e le direttive/normative;

N

Programma le presenze/assenze del personale assegnato per garantire sicurezza e qua-
lita per le persone assistite e per gli operatori, sulla base delle attivita pianificate, tenendo
conto del livello di competenza del singolo operatore nel rispetto degli istituti contrattuali;

Valuta la compatibilita dellinserimento del personale con limitazione all'interno della UA
in relazlone alla limitazione espressa coerentemente con le attivita assistenziali- tecnico
sanitarie da garantire nella stessa UA

Rappresenta le criticita relative alle risorse assegnate al responsabile di UO

Predispone il percorso di Inserimento per il neoassunto/necinserito e garantisce un af-
fiancamento tutoriale per lo sviluppo di competenze specifiche — in applicazione alle
norme di accreditamento;

Per il neo assunto applica le‘norme del contratto e alla fine del penodo di prova fomisce
al SUMAGP la valutazione finale.

Valuta le performance del personale con le modalita, le procedure e i tempi definiti
dall'azienda, garantendo equita e trasparenza del pracesso valutativo utilizzando il si-
stema informatico aziendale (GRU) ; assicura con continuita feedback costruttivi;

Sviluppo e formazione del
personale.

Propone al responsabile di UO I'attribuzione di responsabilita in rapporto ai diversi livelli
di competenza acquisiti dagli operatori, cogliendo e valorizzando caratteristiche, abilita e
potenzialita proprie di ciascun professionista in considerazione delle risorse assegnate;

Rileva i bisogni formativi, promuove percorsifprogetti formativi a livello di servizio e li pro-
pone per il Piano Formativo Aziendale;

Garantisce condizioni favorevoli all’apprendimento per i propri collaboratari e per i tiroci-
nanti;
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Promuove il lavoro d'équipe e la partecipazione di tutti i componenti, valorizzando in coe-

Costruzione delle refazioni | renza con i regolamenti azlendali, le differenze professionali e formative;

collaborative e interprofes- jncorangia la discussione diretta ed aperta di questioni important e, quando necessario

sionali. . . . . . b ) !
interviene nella risoluzione dei conflitti;

Gestisce le informazioni e le comunicazioni interne ed esterne ed assicura relazioni co-

struttive utilizzando strumenti e modalita appropriate, attiva rapporti di collaborazione e

supporto reciproci con altri servizi; Favorisce la circolazione delle informazioni aziendali

all'intemno della propria UA

Gestione delle risorse ma- | Organizza I'approvvigionamento di risorse materiali e tecnologiche, nella logica di un uti-
teriali e delle tecnologie lizzo efficace, efficiente e sostenibile;

Monitorizza I'uso e la qualita delle risorse, segnala eventuali situazioni di non conformita
dei materiali/tecnologie, intraprendendo azioni correttive;

Supervisiona la qualita dei servizi gestiti In appalto da ditte esteme e controlla il rispetto
delle prestazioni previste dai relativi capitolati tecnici comunicando a chi di competenza
le non conformita rilevate.

Supervisiona I'efficienza dei processi di manutenzione delle risorse e delle tecnologie
effettuate da servizi e ruoli preposti;

G_estione dei rischi e della Esercita la funzione di preposto per la sicurezza del lavoratori; (delibera 343 del 1/12/15)
sicurezza Supervisiona e controlla I'adesione del personale agli standard di sicurezza;

. Promuove la segnalazione di eventi critici e ne fa occasione di riflessione e revisione del
processo cainvollo;

Promuove azioni per rendere gli ambienti confortevoli e sicuri.

Dott. Cristiano Pel
Direttore f.f. DAT
Azienda USL di Bo

pagina 3di 3



<. EMILIA-ROMAGNA

e

9223t SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
200

o0

Istituto delle Scienze Neurologiche

111002210 Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

DENOMINAZIONE DELLA POSIZIONE: Responsabile Percorsi Professionali — Blocco Operato-

rio OB

STRUTTURA DI AFFERENZA: Area DATeR Piattaforme Comparti Operatori — Centrale di steri-

lizzazione —endoscopie —

RUOLOQO: Sanitario

PROFILO PROFESSIONALE: Collaboratore Professionale Sanitario - Infermiere

TIPOLOGIA DI INCARICO: incarico di organizzazione

CLASSE: 12- VALORIZZAZIONE ECONOMICA: 4.500
(in applicazione ai criteri per la graduazione degli incarichi definiti dal Regolamento aziendale)

TITOLARE DELLA VALUTAZIONE: Dirigente Referente per la programmazione e lo sviluppo
dell’area DATeR piattaforma comparti operatori centrale di sterilizzazione endoscopia

DURATA: cinque anni

Requisiti di specifici di accesso

a) master di primo livello in management o per le funzioni di coordinamento nell'area di appartenenza, rilasciato ai sensi

dell'articolo 3, comma’ 8, del regolamento di cui al decreto del Ministro dell'universita e della ricerca scientifica e

tecnologica 3 novembre 1999, n. 509, e dell'articolo 3, comma 9, del regolamento di cui al decreto del Ministro

dellistruzione, dell'universita e della ricerca 22 ottobre 2004, n. 270; ovvero, in alternativa al master, il possesso del

certificato di abilitazioni a funzioni direttive nell'assistenza infermieristica.

b) esperienza almeno triennale nel profilo di appartenenza.

Requisiti. Preferenziali

Il possesso di Laurea Magistrale o Specialistica

Consolidata esperienza nel campo assistenziale e con ruali di responsabilita

MISSION E RILEVANZA STRATEGICA

Coadiuva il responsabile di UO nel presidiare i processi trasversali dell'area di afferenza, e gestire in modo
responsabile le risorse assegnate secondo modalita coerenti con lo stato dell'arte delle discipline scientifico-
professionali di riferimento, con i pitt moderni principi di gestione delle organizzazioni socio-sanitarie e della
pubblica amministrazione, con le norme di legge, con gli indirizzi della programmazione socio- sanitaria na-
zionale e regionale e con quanto definito dall'Atto Aziendale, supportando con il corretto svolgimento delle
funzioni amministrative, tecniche e professionali le prestazioni e i processi assistenziali e organizzativi fina-
lizzati a garantire i livelli di assistenza previsti dal Sistema Sanitario Regionale (SSR)

PRINCIPALI RELAZIONI ORGANIZZATIVE E FUNZIONALI

Interlocutore

Interazione

Direzione di Unita Organizzativa DA-
TER

Relazione di Linee gerarchico
Condivisione obiettivi specifici di mandato
Monitoraggio attivita svolte

Valutazione della performance

Coordinatori / Collaboratori U.A.

Relazione di linee funzionale

Condivisione dei percorsi organizzativi e professionali
Presidio degli obiettivi di mandato

Valutazione della perffomance

Strutture Organizzative di AREA

Condivisione di obiettivi e progetti aziendali
Condivisione delle buone pratiche gestionali ed organizzative

Collaborazione nel processo di integrazione professionale in funzio-
ne del raggiungimento degli obiettivi assegnati
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OBIETTIVI E RESPONSABILITA’

Gli obiettivi annuali e di performance seguono le logiche del processo di budgeting e pertanto trovano corrispondenza
nella scheda prevista per l'incarico in applicazione al regolamento esistente.

Obiettivi di Mandato

Risultato Atteso

Pianificazione gestione
delle attivita professiona-
liflavorative

Collabora con il dirigente di AREA DATeR alla definizione delle migliori modalita organiz-
zative in situazione di modifica dell'offerta assistenziale; favaorisce l'individuazione delle
priorita assistenziali, tecnico-sanitarie, preventive e riabilitative e orienta il personale a
perseguirle;

Propone al dirigente di AReA DATeR azioni di miglioramento per garantire la privacy del-
le persone assistite;

Garantisce una integrazione costante delle migliori evidenze di ricerca nella pratica, at-
traverso strumenti quali percorsi clinico assistenziali, protocolli, procedure e ne supervi-
siona I'applicazione;

Partecipa al processo di autorizzazione all'esercizio e accreditamento istituzionale/di ec-
cellenza; )

Pianificazione e gestione
del cambiamento e dei
progetti innovativi

Trasferisce le linee strategiche aziendali, con progetti e interventi coerenti, condividendoli
con'il personale del servizio in cui opera;

Analizza e rileva I'impatto dell'applicazione delle linee guida, dei protocolli, delle indica-
zioni operative sull'assistenza e dei processi di lavoro. Individua aree di miglioramento
del servizio e utilizza strategie efficaci per facilitare il cambiamento.

Sviluppo e formazione del
personale.

Predispone il percorso di inserimento per il neoassunto/neoinserito e garantisce un af-
fiancamento tutoriale per lo sviluppo di competenze specifiche;:

Concorre all'individuazione e all’analisi del fabbisogno formativo, dei percorsi/progetti
formativi a livello di servizio @ ma anche trasversali all'Area di pertinenza e li propone per
il Piano Formativo Aziendale;

Garantisce condizioni favorevoli all'apprendimento del personale afferente al servizio e
per i tirocinanti;

Predispone strumenti specifici per la valutazione del personale afferente al servizio e
supporta il dirigente di Area nel processo di valutazione del personale.

Coadiuva il dirigente DATeR di AREA per lo sviluppo armonico ed omogeneo delle com-
petenze presenti sull'area, per assicurare elevati standard di processo e di qualita assi-
stenziale

Costruzione delle relazioni
collaborative e interprofes-
sionali.

Promuove strumenti di integrazione tra le strutture (centrale di sterilizzazione farmacia
satellitie tutte le UA afferenti) attraverso il [avoro d'équipe e la partecipazione di tutti i
componenti, valorizzando le differenze professionali e formative;

Incoraggia la discussione diretta ed aperta di questioni importanti e, quando necessario,
interviene nella risoluzione dei conflitti;

Affronta con imparzialita e prende decisioni relativamente a problemi posti dai collabora-
tori;

Cura, predispone e coordina le riunioni di reparto relative ad aspetti professionali delle
attivita presenti nel settore

Gestisce le informazioni e le comunicazioni interne ed esterne ed assicura relazioni co-
struttive utilizzando strumenti e modalita appropriate, attiva rapporti di collaborazione e
supporto reciproci con altri servizi;

Gestione delle risorse ma-
teriali e delle tecnologie

Cura l'elaborazione dei dati rilevanti dai flussi informativi del sistema qualita e del rischio
clinico e ne garantisce la diffusione all'interno della dell'equipe professionale

Monitorizza I'uso-e la qualita delle risorse, segnala eventuali situazioni di non conformita
dei materiali/tecnologie, intraprendendo azioni correttive;

Gestione dei rischi e della
sicurezza

In accordo al dirigente di AREA DATeR Coordina, sviluppa e presidia il programma di
gestione del rischio clinico assistenziale, la qualita e i modelli organizzativo assistenziali,
il sistema informativo, in coerenza con quanto previsto dall'assetto istituzionale, dalla
normativa nazionale e nelle linee guida di indirizzo regionale .

Coadiuva il Dirigente DATeR nella supervisionae e il controllo dell'adesione agli standard
di sicurezza del personale ;

Promuove la segnalazione di eventi critici e ne fa occasione di riflessione e revisione del
processo coinvolto;
T

Promuove azioni per rendere gli ambienti confortevoli e sicuri. . I
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: SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

DENOMINAZIONE DELLA POSIZIONE: U.A. Coordinamento Terapia Semintensiva OM

STRUTTURA DI AFFERENZA: Area DATeR Piattaforme Comparti Operatori — Centrale di steri-
Iizzazione —endoscopie — UO Area Intensiva e Critica

RUOLO: Sanitario
PROFILO PROFESSIONALE:Collaboratore Professionale Sanitario - Infermiere
TIPOLOGIA DI INCARICO: incarico di organizzazione

CLASSE: 11- VALORIZZAZIONE ECONOMICA: 5.000
(in applicazione ai criteri per la graduazione degli incarichi definiti dal Regolamento aziendale)

TITOLARE DELLA VALUTAZIONE: Responsabile UO Area intensiva e critica
DURATA: cinque anni

Requisiti.di specifici di accesso .
a) master di primo livello in management o per le funzioni di coordinamento nell'area di appartenenza, rilasciato ai sensi

dell'articolo 3, comma 8, del regolamento di cui al decreto del Ministro delluniversita e della ricerca scientifica e
tecnologica 3 novembre 1999, n. 509, e dell'articolo 3, comma 9, del regolamento di cui al decreto del Ministro
dellistruzione, dell'universita e della ricerca 22 oftobre 2004, n. 270; ovvero, in alternativa al master, il possesso del
certificato di abilitazioni a funzioni direttive nell'assistenza infermieristica.

b) esperienza almeno triennale nel profilo di appartenenza.’

Requisiti Preferenziali

Il possesso di Laurea Magistrale o Specialistica
Consolidata esperienza nel campo assistenziale e con ruoli di responsabilita

MISSION E RILEVANZA STRATEGICA

Organizzare' e gestire in modo responsabile le risorse assegnate alla U.A. Terapia Semintensiva OM e secondo mo-
dalita coerenti.con lo stato dell'arte delle discipline scientifico-professionali di riferimento, ‘con i pit moderni principi di
gestione delle organizzazioni socio-sanitarie e della pubblica amministrazione, con le norme di legge, con gli indirizzi
della programmazione socio- sanitaria nazionale e regionale e con quanto definito dall'Atto Aziendale, supportando con il
corretto svolgimento-delle funzioni amministrative, tecniche e professionali le prestazioni e i processi assistenziali e or-
ganizzativi finalizzati a garantire i livelli di assistenza previsti dal Sistema Socio-Sanitario Regionale (SSR)

PRINCIPALI RELAZIONI ORGANIZZATIVE E FUNZIONALI

Interlocutore Interazione
Direzione di Unita Organizzativa DA- Relazione di Linee gerarchico
TER Condivisione obiettivi specifici di mandato

Monitoraggio attivita svolte
Valutazione della performance

Collaboratori U.A. Relazione di linee gerarchico
Condivisione dei percorsi organizzativi e professionali

Presidio degli obiettivi di mandato
Valutazione della perfomance

Strutture Organizzative di AREA Condivisione di obiettivi e progetti aziendali
E gt : | Condivisione delle buone pratiche gestionali ed organizzative
Collaborazione nel processo di integrazione professionale in fu7 io-

ne del raggiungimento degli obiettivi assegnati Pyl
: \ j
\
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OBIETTIVI E RESPONSABILITA’

Gli obiettivi annuali e di performance seguono le logiche del processo di budgeting e pertanto trovano corrispondenza
nella scheda prevista per I'incarico in applicazione al regolamento esistente.

Obiettivi di Mandato Risultato Atteso

Pianificazione gestione Propone al responsabile di UO dati ed evidenze sugli obiettivi raggiunti e contribuisce
delle attivita professiona- con proposte;
lilavorative Organizza e gestisce i processi lavorativi, considerando gli indicatori di complessita delle

persone assistite e delle prestazioni, stimando i carichi di lavoro e individuando le priorita
organizzative;

Favorisce l'individuazione delle priorita assistenziali, tecnico-sanitarie, preventive e riabi-
litative e orienta il personale a perseguirle;

Adotta le azioni per garantire la privacy della persona assistita e promuove azioni di mi-
glioramento;

Promuove ['utilizzo della rete dei servizi sanitari e sociali e I'integrazione con le associa-
zioni di volontariato, in coerenza con le politiche aziendali; promuove azioni di migliora-
mento;

Garantisce una integrazione costante delle migliori evidenze di ricerca nella pratica, at-
traverso strumenti quali percorsi clinico assistenziali, protocolli, procedure e ne supervi-
sional'applicazione;

Partecipa al processo di autorizzazione all’esercizio e accreditamento istituzionale/di ec-

cellenza;
Pianificazione e gestione Applica le linee strategiche aziendali, con progetti e interventi coerenti e condivisi con il
del cambiamento e dei personale del servizio che coordina;
progettiinnovativi . Promuove e organizza l'introduzione di modelli professionali ed organizzativi innovativi

nelle strutture residenziali e territoriali, orientati alla presa in carico, favorendo la qualita
degli stessi e, laddove necessario, la continuita degli interventi in ambito ospedaliero.
Promuove modelli di lavoro basati sulla multi professionalita;

Individua aree di miglioramento del servizio e utilizza strategie efficaci per facilitare il
cambiamento, modificando in modo efficace ed efficiente sia i propri comportamenti che
favorendo quello dei propri collaboratori.

Gestione del personale Rappresenta e motiva la definizione del fabbisogno quali-quantitativo di personale, in
relazione ai bisogni delle persone assistite, le caratteristiche strutturali, i modelli organiz-
zativi/assistenziali e le direttive/normative;

Programma le presenze/assenze del personale assegnato per garantire sicurezza e qua-
lita per le persone assistite e per gli operatori, sulla base delle attivita pianificate, tenendo
conto del livello di competenza del singolo operatore nel rispetto degli istituti contrattuali;
Valuta la compatibilita dell'inserimento del personale con limitazione all'interno della UA
in relazione alla limitazione espressa coerentemente con le attivita assistenziali- tecnico
sanitarie da garantire nella stessa UA

Rappresenta le criticita relative alle risorse assegnate al responsabile di UO

Predispone il percorso di inserimento per il neoassunto/neoinserito e garantisce un af-
fiancamento tutoriale per lo sviluppo di competenze specifiche — in applicazione alle
norme di accreditamento; :

Per il neo assunto applica le norme del contratto e alla fine del periodo di prova fornisce
al SUMAGP la valutazione finale.

Valuta le performance del personale con le modalita, le procedure e i tempi definiti
dall'azienda, garantendo equita e trasparenza del processo valutativo utilizzando il si-
stema informatico aziendale ; assicura con continuita feedback costruttivi;

Sviluppo e formazione del Propone al responsabile di UO I'attribuzione di responsabilita in rapporto ai diversi livelli
personale. di competenza acquisiti dagli operatori, cogliendo e valorizzando caratteristiche, abilita e
potenzialita proprie di ciascun professionista in considerazione delle risorse assegnate;
Rileva i bisogni formativi, promuove percorsi/progetti formativi a livello di servizio e li pro-
pone per il Piano Formativo Aziendale;

Garantisce condizioni favorevoli all'apprendimento per i propri collaboratori e per gli stu-

denti; ﬂ
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Teeoessoss SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

"°3§§°' EMILIA-RQMAG NA ) Istituto delle Scienze Neurologiche
L12930000 Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

Costruzione delle relazioni | Promuove il lavoro d'équipe e la partecipazione di tutti i componenti, valorizzando in coe-
collaborative e interprofes- | renza con i regolamenti aziendali, le differenze professionali e formative;

| sional. Incoraggia la discussione diretta ed aperta di questioni importanti e, quando necessario,
interviene nella risoluzione dei conflitti;

Affronta con imparzialita e prende decisioni relativamente a problemi posti dai collabora-
tori;

Gestisce le informazioni e le comunicazioni interne ed esterne ed assicura relazioni co-
struttive utilizzando strumenti e modalita appropriate, attiva rapporti di collaborazione e
supporto reciproci con altri servizi; Favorisce la circolazione delle informazioni aziendali
all'interno della propria UA

Gestione delle risorse ma- Organizza I'approvvigionamento di risorse materiali e tecnologiche, nella logica di un uti-
teriali e delle tecnologie lizzo efficace, efficiente e sostenibile;

Monitorizza I'uso e la qualita delle risorse, segnala eventuali situazioni di non conformita
dei materiali/tecnologie, intraprendendo azioni correttive;

Supervisiona I'efficienza dei processi di manutenzione delle risorse e delle tecnologie
effettuate da servizi e ruoli preposti;

Supervisiona la qualita dei servizi gestiti in appalto da ditte esterne e controlla il rispetto
delle prestazioni previste dai relativi capitolati tecnici comunicando a chi di competenza
le non conformita rilevate.

Gestione dei rischi e della Esercita la funzione di preposto per la sicurezza dei lavoratori; (delibera 343 del 1/12/15)

Sleurezza Supervisiona e controlla I'adesione del personale agli standard di sicurezza;
Promuove la segnalazione di eventi critici € ne fa occasione di riflessione e revisione del

processo coinvolto; /\‘

Promuove azioni per rendere gli ambienti confortevoli e sicuri. /
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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Sclenze Neurol
N ogliche
Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna istituto dl Ricovero e Cura a (L‘H'nt?tere Scientifico

DENOMINAZIONE DELLA POSIZIONE: Responsabile UASS Appennino Bolognese, Pianura Est,
Pianura Ovest, Reno-Lavino-Samoggia . '

STRUTTURA DI AFFERENZA: Direzione delle Attivita Socio-Sanitarie
RUOLO: Tecnico, Sanitario

PROFILO PROFESSIONALE: Assistente Sociale, Educatore Professionale
TIPOLOGIA DI INCARICO: incarico di organizzazione

CLASSE: 2 - VALORIZZAZIONE ECONOMICA: € 11.000

TITOLARE DELLA VALUTAZIONE: Direttore Attivita Socio-Sanitarie
DURATA: cinque anni

Requisiti di specifici di accesso: Cinque anni di esperienza professionale nella categoria D, compreso il
livello economico Ds dello specifico profilo professionale. Iscrizione al relativo albo/ordine.

Requisiti Preferenziali: Comprovata esperienza in ruoli gestionali nell'area dei servizi socio-sanitari con
particolare riferimento alla conoscenza degli assetti istituzionali e delle dinamiche intra e extra aziendali di
livello territoriale.

MISSION E RILEVANZA STRATEGICA

Il Responsabile dell’'Unita Attivitd Socio Sanitarie distrettuale dipende dal Direttore Attivita Socio
Sanitarie. Al Responsabile UASS afferiscono il Referente Rete Servizi socio-sanitari distrettuali e i
collaboratori dedicati alle attivita di presidio dell’area della tutela non autosufficienza e dell'area della
tutela della fragilita che lo coadiuvano in tutte le attivita relative alla promozione dell'integrazione socio-
sanitaria sull’ambito territoriale del Distretto di riferimento.

Tale figura riveste un ruolo cruciale e trasversale nel presidio dell’integrazione socio-sanitaria che,
attraverso la costante relazione e collaborazione con i soggetti intra ed extra aziendali, si sostanzia nella
capacita di analizzare i bisogni del territorio, facilitare i percorsi di accesso alla rete dei servizi e garantire
una presa in carico appropriata a seguito di una valutazione multidimensionale e progettazione
individualizzata. Nella successiva sezione “Obiettivi e responsabilitd” si dettagliano gli specifici obiettivi di
mandato e correlati risultati attesi.

PRINCIPALI RELAZIONI ORGANIZZATIVE E FUNZIONALI

Interlocutore Interazione

Direzione Attivita Socio-Sanitarie Relazione di Linea gerarchica
Condivisione obiettivi specifici di mandato
Monitoraggio attivita svolte

Valutazione della performance

Distretto di Garanziaedi . Relazione di linea funzionale
Committenza Condivisione dei percorsi organizzativi e professionali
Presidio degli obiettivi di mandato

Coordinamenti e collaboratori Relazione di linea funzionale e/o gerarchica
Condivisione dei percorsi organizzativi e professionali




o

Presidio degli obiettivi di mandato
Valutazione della performance

Strutture Organizzative di ambito
territoriale (DAATO, DATeR, DSM,
DSP, DCP, ..)

Condivisione di obiettivi e progetti aziendali
Condivisione delle buone pratiche gestionali ed
organizzative Collaborazione nel processo di
integrazione professionale in funzione del
raggiungimento degli obiettivi assegnati

Ufficio di Piano distrettuale

Servizio Sociale Territoriale (EE.LL. di
riferimento)

Condivisione di obiettivi e mandati assegnati sia dal livello
metropolitano (CTSSM) sia dal livello distrettuale (Comitato di
Distretto).

Collaborazione costante per tutte le attivita da svolgere in stretta

integrazione fra parte sanitaria e parte sociale, sia in ambito
programmatorio sia in ambito operativo.

OBIETTIVI E RESPONSABILITA’

Obiettivi di Risultato Atteso

Mandato

Governance e Il Responsabile UASS coordina I'attivita e gestisce le relazioni,
sistema di raccordandosi con gli altri Dipartimenti dell’Azienda USL, con
relazioni le altre Aziende sanitarie dell’area metropolitana e con gli Enti

Inoltre:

locali riguardo a:

promozione dell'integrazione tra i diversi nodi del
sistema di accoglienza e di accesso (es.: connessione
tra Case della salute/Comunita, Sportelli sociali e
Sportelli unici distrettuali, Punti Unici di Accesso -
PUA);

predisposizione di percorsi integrati ed unificati per
usufruire dei servizi della rete socio-sanitaria;
coordinamento dei percorsi di continuita nella presa in
carico tra i diversi setting assistenziali, sociali, socio-
sanitari e sanitari;

promozione dell’integrazione tra professionisti sanitari
e professionisti dei Comuni (o altre forme Associate di
gestione dei Servizi Sociali) per la definizione dei
progetti assistenziali, a partire ‘dalla valutazione dei
bisogni e della domanda.

supporta il Direttore di Distretto nel raccordo con il
Comitato di Distretto sui temi riguardanti I'ambito
socio-sanitario;

€ membro dell’Ufficio di Direzione di Distretto;

@ componente del “Tavolo permanente di
coordinamento, integrazione e = raccordo” quale
struttura organizzativa dell’Ufficio di Piano che ha
funzioni di supporto alle funzioni di programmazione
(annuale e pluriennale);

partecipa alla programmazione di ambito distrettuale,
alla verifica dei risultati di salute e benessere
raggiunti e alla definizione degli indirizzi per la
stesura del Piano di zona per la salute e il benessere
sociale. In particolare, riguardo al Fondo Regionale per
la Non Autosufficienza ed agli altri fondi “assimilabili”




(FNA, Dopo di NOI, Caregiver, etc..) € chiamato a
contribuire alla programmazione esprimendo un
parere tecnico sull’appropriatezza degli interventi
erogabili nonché sulla loro sostenibilita d’'intesa con il
Responsabile della Funzione Attivita Amministrative
distrettuali e sotto la supervisione del Direttore di
Distretto;

~ @ componente dell’Ufficio di Supporto di CTSSM (se
delegato dal Direttore di distretto);

—  Partecipa al Network Gestori strutture residenziali
anziani e disabili accreditate (CRA e CSRR);

- coordina la Task Force Distrettuale (TFD), attiva per
emergenze pandemiche, in collaborazione con il
Direttore del distretto;

-  partecipa alla Task Force Aziendale (TFA), attiva per
emergenze pandemiche.

Analisi dei bisogni:
dati e flussi
informativi

Il Responsabile UASS garantisce I'implementazione e Ia
graduale adozione del sistema informativo-gestionale
metropolitano di ambito socio-sanitario GARSIA, coinvolgendo
a tale riguardo sia i professionisti interni (assegnati alla UASS)
sia i professionisti esterni (afferenti agli Enti locali) all’Azienda.
Inoltre, presidia il monitoraggio periodico del dato di attivita
legato al FRNA, in stretta collaborazione con il Responsabile
della UO Attivita Amministrative distrettuale, per garantire un
controllo costante sulla sostenibilita degli interventi finanziati.

Accesso ai servizi
socio-sanitari:
Unita di
Valutazione
Multidimensionale
e percorsi

Il Responsabile UASS governa gli accessi ai servizi della rete
socio-sanitaria, con la finalita di orientare I'utilizzo delle
risorse pubbliche verso gli ambiti di intervento definiti nel
quadro della programmazione distrettuale. In tal senso, &
chiamato a presidiare alcune funzioni particolarmente
importanti, quali:

-  predisporre percorsi operativi di integrazione
dell’assistenza, in particolare per target di utenti che
presentano situazioni di bisogno socio-sanitario
complesso;

- coordinare lattivita della Unita di Valutazione
Multidimensionale (UVM Area Anziani, Adulti, Minori,
Disabili e  Gravissime Disabilita Acquisite),
" coinvolgendo i professionisti sanitari dei diversi
Dipartimenti della Azienda USL e i professionisti delle
Istituzioni che gestiscono i servizi sociali territoriali
(Comuni, ASP, ASC, etc...);

- gestire le graduatorie di accesso alla rete dei servizi
socio-sanitari laddove attribuite alla competenza del
Distretto di Committenza e Garanzia;

- autorizzare I'accesso alla rete dei servizi socio-sanitari
secondo quanto previsto dalla programmazione
annuale approvata in sede di Comitato di Distretto;

- garantire la raccolta e la elaborazione dei dati
sull'accesso alla rete socio-sanitaria e la puntuale
implementazione del sistema operativo informatizzato
GARSIA;

-  collaborare_alla definizione e alla gestione del Piano
distrettuale delle attivita finanziate con il FRNA.

Rete di offerta:

In questo ambito il Responsabile UASS assume un ruolo di
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“governo” dei
produttori e
innovazione
organizzativa

facilitatore strategico ed istituzionale, primariamente nella
relazione con gli Enti locali ed i Soggetti gestori che operano
sul territorio distrettuale, ma fungendo anche da tramite con
la Direzione DASS per le situazioni che prevedano soluzioni
organizzative inter-distrettuali (ad es. utenti in carico accolti
da strutture di altri Distretti e servizi di rilevanza aziendale o
sovra-distrettuale (ad es. nuclei dedicati alle gravissime
disabilita acquisite). '

A tal riguardo il Responsabile UASS valuta la rete d'offerta
socio-sanitaria (accreditata e non) e, laddove lo ritenga
opportuno, ne suggerisce la rimodulazione, presentando
proposta al Direttore DASS e al Direttore di Distretto, alla luce
dei dati epidemiologici e dell’evoluzione del bisogno espresso
dal territorio, promuovendo innovazioni organizzative anche di
livello sperimentale; inoltre, partecipa al percorso di
negoziazione e monitoraggio/verifica dei contratti di servizio
stipulati con i Produttori socio-sanitari.

Qualita
dell’offerta:
accreditamento e
standard dei
Produttori

Il Responsabile UASS presidia e favorisce lI'adeguamento
progressivo agli standard dell’accreditamento definitivo da
parte degli Enti gestori del territorio, attivandosi per
coinvolgere in modo capillare e continuativo i loro
professionisti dei servizi per anziani e disabili. Questo
percorso, che non si esaurisce con il mero adempimento di
quanto  previsto dalla normativa regionale, passa
obbligatoriamente attraverso lo sviluppo della cultura della
qualita. Proprio in questa ottica il Responsabile UASS &
chiamato sia a garantire il contributo proprio e dei suoi
collaboratori (in primo luogo il Referente Rete servizi socio-
sanitari distrettuali) sia a facilitare I'adesione e la
partecipazione dei rappresentanti degli Enti gestori ai percorsi
che la Direzione DASS attiva da anni per la costruzione di un
sistema organico (gia oggi articolato nei due Gruppi Qualita
Anziani e Disabili) finalizzato al miglioramento continuo della "
qualita dei servizi socio-sanitari residenziali, semiresidenziali e
domiciliari, mediante la sperimentazione e successiva messa
a regime degli strumenti operativi necessari (Audit, gruppi di
miglioramento, procedure operative, etc...).

Gestione dei rischi
e della sicurezza

Esercita la funzione di preposto per la sicurezza dei lavoratori
(delibera 343 del 1/12/15). Supervisiona e controlla
I'adesione del personale agli standard di sicurezza. Promuove
la segnalazione di eventi critici e ne fa occasione di riflessione
e revisione del processo coinvolto. Collabora a promuovere
azioni per rendere gli ambienti confortevoli e sicuri.

Gestione del
personale

Rappresenta e motiva la definizione del fabbisogno quali-
quantitativo di personale, in relazione ai bisogni delle persone
assistite, le caratteristiche  strutturali, i modelli
organizzativi/assistenziali e le direttive/normative. Programma
le presenze/assenze del personale assegnato per garantire
sicurezza e qualita per le persone assistite e per gli operatori,
sulla base delle attivita pianificate, tenendo conto del livello di
competenza del singolo operatore nel rispetto degli istituti
contrattuali. Valuta le performance del personale con le
modalita, le procedure e i tempi definiti dall'azienda,
garantendo equita e trasparenza del processo valutativo
utilizzando il sistema informatico aziendale (GRU). Assicura




con continuita feedback costruttivi.

Sviluppo e
formazione del
personale

Propone al Direttore DASS l'attribuzione di responsabilita in
rapporto ai diversi livelli di competenza acquisiti dagli
operatori, cogliendo e valorizzando caratteristiche, abilita e
potenzialita proprie di ciascun professionista in considerazione
delle risorse assegnate. Rileva i bisogni formativi, promuove
percorsi/progetti formativi a livello di servizio e li propone per
il Piano Formativo Aziendale. Garantisce condizioni favorevoli
all'apprendimento per i propri collaboratori.

Pianificazione e
gestione del
cambiamento e dei
progetti innovativi

Individua aree di miglioramento del servizio e utilizza
strategie efficaci per facilitare il cambiamento, modificando in
modo efficace ed efficiente sia i propri comportamenti che-
favorendo quello dei propri collaboratori.

Promozione della
salute e progetti
di welfare
comunitario

Le attivita di promozione della salute, cosi come previste nel
Piano regionale ed aziendale della Prevenzione, riguardano
ambiti di intervento ad elevata integrazione socio-sanitaria,
rispetto ai quali € necessario il coinvolgimento di tutti gli
attori, istituzionali e non, presenti a livello locale. La UASS ha
il compito di collaborare alla realizzazione di tali attivita, in
particolare mettendo in relazione i professionisti dei servizi
sanitari aziendali con i professionisti dei servizi sociali e dei
servizi socio-sanitari, oltre che con le realta del Terzo Settore.
In collaborazione con i responsabili dei Servizi Sociali
Territoriali nell’ambito dell’Ufficio di Piano distrettuale, la UASS
promuove anche la realizzazione di progetti di welfare
comunitario, coinvolgendo i servizi sanitari di volta in volta
competenti.

Referente
area/progetto
sovradistrettuale/a
Ziendale

E responsabile a livello sovradistrettuale/aziendale di un'area
di intervento/progetto, cosi come specificato negli obiettivi
annuali, a cui fa da riferimento per la Direzione Attivita Socio
Sanitarie (DASS) coordinando le attivita di tutti i professionisti
dei Dipartimenti o EE.LL coinvolti.




SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche
Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

DENOMINAZIONE DELLA POSIZIONE: Regolarizzo incassi e controllo casse di riscossione
STRUTTURA DI AFFERENZA: Servizio Unico Metropolitano Contabilita e Finanza
RUOLO: Amministrativo

PROFILO PROFESSIONALE: Collaboratore Amministrativo Professionale

TIPOLOGIA DI INCARICO: Incarico di organizzazione

TITOLARE DELLA VALUTAZIONE: Direttore SUMCF

DURATA: cinque anni
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Cinque anni di esperienza professionale nella categoria D, compreso il livello economico Ds dello specifico profilo professionale

Requisiti Preferenziali

Esperienza nelle operazioni contabili relative al ciclo attivo
Conoscenza approfondita dei processi amministrativo contabili

Conoscenza delle procedure, norme, regole e principi contabili

A W e

Buona competenza informatica

MISSION E RILEVANZA STRATEGICA

La funzione ha lo scopo principale di organizzare e coordinare tutte le attivita relative regolarizzo e controllo sui canali di
riscossione da effettuarsi da parte delle Aziende Sanitarie i cui servizi bilancio sono confluiti nel SUMCF

PRINCIPALI RELAZIONI ORGANIZZATIVE E FUNZIONALI

Interlocutore Interazione
Direttore del SUMCF e  Rendicontazione periodica e condivisione degli obiettivi e delle
attivita da svolgere

Uffici gestori casse di riscossione e accesso utenza e  Supporto alla gestione ordinaria delle attivita di incasso
e  Gestione dei rimborsi alla utenza per errati incassi o incassi non
dovuti

Collegi sindacali . . .
e  Rendicontazione periodica delle casse

e  Rendicontazione periodica della verifica di Tesoreria
e  Rendicontazione dei cc. postali

Clienti WAssistenza in fase di:
e verifica effettivo incasso dei documenti contabili
e  riconciliazione estratti conto

Tesoriere e Importazione dei giornali di cassa
e  Riconciliazione degli incassi nei vari conti correnti
e Riconciliazione giornaliera del conto di tesoreria

Femitore scugtiter autematicl e  Coordinamento attivita di implementazione delle nuove

macchine riscuotitrici e gestione delle attivita accessorie




Poste Italiane

Rendicontazione degli incassi mensili, compresi quelli
provenienti dal circuito PagoPA Modello 3

e  Attivita correlate a prelievi, rendicontazioni e regolarizzazione
incassi sui conti correnti postali

OBIETTIVI E RESPONSABILITA

Gli obiettivi annuali e di performance seguono le logiche del processo di budgeting e pertanto trovano corrispondenza nella

scheda prevista per l'incarico in applicazione al regolamento esistente.

Obiettivi di Mandato

Risultato Atteso

Garantisce le attivita di
acquisizione, la
contabilizzazione e i
controlli necessari per la
gestione dei flussi
provenienti dalle casse
esterne (casse Lepida e
Bagheria)

Garantire la rilevazione dei crediti e dei ricavi derivanti da sistemi gestionali esterni compresi quelli
delle casse di riscossione nei tempi di legge ed in modo continuativo e corretto

Garantisce le attivita e i
controlli necessari per |a
gestione delle scritture
contabili inerenti il conto
corrente postale

Autorizzare il prelievo degli incassi dal cc. Postale nei tempi stabiliti dalle procedure interne dopo

{0 la congruenza

Garantisce |'acquisizione e
il controllo giornaliero del
giornale di cassa del
tesoriere

Acquisire giornalmente i flussi di “cassa” dalle procedure messe a disposizione dall’Istituto
tesoriere e trasferirli nel sistema di contabilita per consentire il controllo dei dati importati

Garantisce le attivita, la
contabilizzazione e i
controlli necessari relativi
alla regolarizzazione delle
carte contabili di incasso

Contabilizzare gli incassi effettuati attraverso la tesoreria e controllare la congruenza con i crediti
aperti in contabilita prima di procedere alla regolarizzazione degli stessi

Collabora nella redazione
dei Bilanci Preventivi e
Consuntivi delle singole
Aziende per le parti di
competenza

Collaborare con il Direttore per garantire la regolarizzazione degli incassi entro la fine dell’esercizio
controllando la correttezza contabile dei crediti che vengono incassati. Monitorare gli eventuali
disallineamenti tra incassi e crediti non incassati.

Supporto alla verifica rendicontazioni finali casse di riscossione per Agenti contabili

Garantisce i controlli
necessari sulle casse di
riscossione e sui conti
correnti postali

Controllare allineamento tra i crediti derivanti dalle casse di riscossione e gli incassi acquisiti dalle
procedure dell’Istituto tesoriere prima di procedere alla regolarizzazione degli stessi

Supporta il Collegio
Sindacale nelle verifiche di
cassa

Partecipare alle sedute specifiche, preparazione di rendicontazioni idonee alle verifiche richieste




SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Sclenze Neurologiche
Azlenda Unitd Sanitarla Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattera Sclenitifico

sescsescans
229800 cce
cec0@@ovow
00008 GOe
cen00000.
200 0AQ Q0
rec@BOoos

ees 8B oes
scevsasamse

DENOMINAZIONE DELLA POSIZIONE: RESPONSABILE SETTORE AFFARI GENERALI
STRUTTURA DI AFFERENZA: UO AFFARI GENERALI E LEGALI

RUOLO: AMMINISTRATIVO

PROFILO PROFESSIONALE: COLLABORATORE AMMINISTRATIVO SENIOR

TIPOLOGIA DI INCARICO: INCARICO DI FUNZIONE ORGANIZZATIVA

TITOLARE DELLA VALUTAZIONE: Direttore U.O.C. Affari Generali e Legali

DURATA:cinque anni

Requisiti di specifici di accesso

Cinque anni di esperienza professionale nella categoria D, compreso il livello economico Ds dello specifico profilo
professionale

Requisiti Preferenziali

Diploma di laurea in Giurisprudenza vecchio ordinamento o laurea equipollente

Possesso di competenze specialistiche in tema di gestione documentale trasparenza, anticorruzione, privacy.

Conoscenza dei profili di relazione istituzionale nella gestione degli atti di sindacato ispettivo.

’

MISSION E RILEVANZA STRATEGICA

e  Referenza per la Direzione Aziendale nei rapporti con altri Enti Istituzionali per la gestione di interrogazioni,
interpellanze, domande di attualita, accesso agli atti dei cousigli.eri regionali e comunali.

e Coordinamento gestione flussi documentali. Monitoraggio e controllo della corretta tenuta dei sistemi di
protocollazione, smistamento tenuta e archiviazione documentale.

e  Coordinamento delle attivita di tr:asparenza ed anticorruzione relativamente alla U.O.C. Affari Generali e
Legali.

e  Referenza per le funzioni aziendali di privacy e raccordo con DPO.

e  Partecipazione ai lavori del Servizio Ispettivo Unico Metropolitano.
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Azlenda Unita Sanitaria Locale di Bologna

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

istituto delle Scienze Neurologiche
Istituto dl Ricovero e Cura & Carattere Sclentifico

PRINCIPALI RELAZIONI ORGANIZZATIVE E FUNZIONALI

Interlocutore

Interazione

Direttore Unita Operativa Complessa

Relazione di linea gerarchica;
Condivisione obiettivi specifici di mandato;
Monitoraggio attivita svolte. :

Collaboratori del settore Affari Generali

Relazione di coordinamento/referenza , compresa la funzione di
“valutatore del contributo individuale;

Condivisione delle procedure amministrative e delle buone pratiche
gestionali ;

Condivisione delle azioni in funzione del raggiungimento degli
obiettivi assegnati

Professionisti di tutte le articolazioni aziendali

Relazioni finalizzate alle attivita istruttorie per i-riscontri ai vari livelli
istituzionali degli atti di sindacato ispettivo, nonché per le trattazioni
delle tematiche privacy

DPO

Relazioni derivanti dal modello organizzativo di ripartizione delle
competenze tra funzioni privacy e data protection officer

Regione Emilia Romagna, CTSS e Comuni
dell’'ambito territoriale Aziendale

Relazioni finalizzate alla gestione/ monitoraggio degli atti di sindacato
ispettivo

OBIETTIVI E RESPONSABILITA'

Gli obiettivi annuali e di performance seguono le logiche del processo di budgeting e pertanto trovano corrispondenza
nella scheda prevista per l'incarico in applicazione al regolamento esistente.

Obiettivi di mandato | Risultato atteso

Pianificazione e - Predisposizione riscontri ad atti di sindacato ispettivo nel puntuale rispetto dei
gestione delle attivita termini assegnati;

professionali

U.0.;

- Analisi e studio delle tematiche privacy per la corretta applicazione del GDPR e
degli orientamenti dell’Autorita Garante per la Protezione dei Dati;

- Monitoraggio dei registri previsti dalla normativa privacy (trattamenti, violazioni,
diritti degli interessati, responsabili di trattamento);

- Analisi e studio delle tematiche inerenti la trasparenza e la prevenzione della
corruzione presidiando gli interventi di ANAC nei vari ambiti di competenza della

-  Coordinamento delle attivita connesse agli obblighi di pubblicazione ex D.Lgs
33/2013 e s.m.i. e degli adempimenti previsti in tema di anticorruzione
relativamente alla U.O. Affari Generali e Legali;'

- Coordinamento delle attivita dell'ufficio, al fine di garantire correttezza dei
percorsi, con particolare riguardo alle funzioni di protocollazione, postalizzazione, -
archiviazione, multe, sanzioni nonché procedure fallimentari;
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Partecipazione alle attivita ordinarie e straordinarie del Servizio Ispettivo Unico
Metropolitano;

Analisi e studio della normativa sul regime delle incompatibilita dei pubblici
dipendenti e della libera professione del personale SSN, per le finalita connesse ai
lavori del Servizio Ispettivo. .

| Collaborazione e
pianificazione delle
attivita conil

Direttore della U.O.C.

Svolgimento analisi ed approfondimenti finalizzati alla trattazione delle varie
tematiche poste nell’ambito delle attivitd amministrative propria della U.O.C. ed
altresi nei diversi settori in cui risulta necessario svolgere analisi per la Direzione
Aziendale;

Predisposizione strumenti per la gestione dei flussi documentali (Titolario,
Massimario Manuale di gestione); '

Partecipazione alle attivita inerenti le funzioni privacy aziendali;

Partecipazi.one alla programmazione delle attivita per I'individuazione, il
monitoraggio ed il raggiungimento degli obiettivi di budget.

Gestione delle
relazioni interne ed
esterne

Nello svolgimento delle attivita professionali ampia disponibilita a coniugare con
flessibilita le esigenze degli interlocutori esterni ed interni, nell’'ottica di assicurare
la correttezza dei percorsi e la proficua risoluzione delle diverse problematiche;
Disponibilita e collaborazione verso i collaboratori dell'ufficio per favorire un buon
clima organizzativo al fine di ottimizzare il contributo di ciascuno al buon
andamento delle attivita




SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche

Istituto dI Ricovero e Cura a Carattere Sclentifico

DENOMINAZIONE DEL.LA POSIZIONE: Responsabile Settore Assicurativo
STRUTTURA DI AFFERENZA: U.O.C. Affari Generali e Legali

RUOLO: Amministrativo

PROFILO PROFESSIONALE: Collaboratore amministrativo-professionale Senior

TIPOLOGIA DI INCARICO: Incarico di funzione organizzativa

TITOLARE DELLA VALUTAZIONE: Direttore U.O.C. Affari Generali e Legali

DURATA:cinque anni

equisiti di specifici di accesso
Cinque anni di esperienza professionale nella categoria D, compreso il livello economico Ds dello specifico profilo
professionale
Requisiti Preferenziali
- Diploma di Laurea in Giurisprudenza vecchio ordinamento o altra laurea equipollente;

- Possesso di competenze specialistiche nella programmazione assicurativa enella gestione dei contratti di copertura
assicurativa dei rischi in ambito aziendale, in particolare della copertura della responsabilitd professionale del
personale esercente le professioni sanitarie.

ISSION E ZA GIC,

» Coordinamento e cura dei protocolli operativi di gestione sinistri sia nell'ambito delle polizze di copertura
assicurativa per la responsabilitd civile verso terzi con Compagnia di Assicurazione sia in conformita al
Programma regionale di Gestione Diretta Sinistri da responsabilita civile sanitaria di cui alle DGR n. 2079 del
23/12/13 e n. 603 del 28/04/16, con supporto alla Direzione di U.O.C. nel monitoraggio ed analisi della relativa
spesa nell'ambito degli specifici Fondo rischi.

> Identificazione, analisi e valutazione delle tipologie di rischi cui & soggetta I'Azienda Sanitaria, in particolare j rischi
da danni ai beni aziendali nonché le procedure inerenti la gestione dei contratti assicurativi diversi dalla
responsabilita civile verso terzi (RCA, Kasko, Infortuni,...).

» Supporto alla Direzione di U.O.C. nell’attivita di analisi, studio e approfondimento dei programmi assicurativi in
linea con innovazioni legislative ed evoluzioni giurisprudenziali nonché nell’applicazione delle norme contrattuali
con particolare riferimento alla materia del patrocinio legale nei contenziosi che coinvolgono direttamente il
personale dipendente e/o altre ctg. di lavoratori.

» Adempimenti di segnalazione alla Procura Regionale della Corte dei Conti come disciplinato dalD.Lgs.174/2016.

PRINCIPALI RELAZ|ON| ORGANIZZATIVE E FUNZIONALI

Interlocutore Interazione
Direttore Unita Relazione di linea gerarchica
Operativa Complessa

ICondivisione obiettivi specifici di mandato

Monitoraggio attivita svolte

Collaboratori Ufficio [Relazione di coordinamento / referenza, compresa la funzione di “valutatore” del contributo
individuale

Condivisione delle procedure amministrative e delle buone pratiche gestionali

Condivisione delle azioni in funzione del raggiungimento degli obiettivi assegnati

s
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Professionisti di tutte [Confronto finalizzato ad acquisire elementi specifici utili all'istruttoria pratiche di risarcimento danni

le articolazioni e/o contenziosi nei quali & direttamente coinvolto il personale dipendente e/o altre ctg. di prestatori

aziendali di lavoro, favorendo I'interazione fra professionisti e strutture che intervengono nel processo di
erogazione del servizio

Soggetti terzi IConfronto e relazione, anche con altri soggetti istituzionali, nell'ambito della gestione contratti
assicurativi e dei sinistri attivati.

OBIETTIV] ESPONSABILITA'

Gli obiettivi annuali e di performance seguono le logiche del processo di'budgeting e pertanto trovano corrispondenza nella
scheda prevista per l'incarico in applicazione al regolamento esistente.

Obiettivi di Mandato

Risultato Atteso
MantenlmenFo d! Risoluzione delle problematiche afferenti il proprio ambito di competenza con autonomia e
adeguato livello di s . .. . ..
responsabilita, nel rispetto del contesto organizzativo e nella logica del servizio.
competenze ‘ . s - e
s s Aggiornamento costante delle proprie competenze giuridico-amministrative in linea con le
specialistiche-

professionali

modifiche normative, regolamentari e della contrattazione collettiva in tema di
responsabilita civile verso terzi, responsabilita professionale degli esercenti le professioni
sanitarie, danno alla persona e ai beni aziendali, in modo da garahtire un‘attivita
professionale coerente agli standard qualitativi attesi.

Collaborazione nelle
pianificazioni delle
attivita con il Direttore
della U.O.C.

Svolgimento analisi ed approfondimenti finalizzati all’identificazione e monitoraggio delle
aree di rischio a cui é soggetta 1’Azienda Sanitaria, supportando il Direttore della U.O.C.
nelle azioni per garantire un adeguato programma di copertura assicurativa, in particolare la
copertura assicurativa della responsabilita da danni da “malpractice” sanitaria, incluse le
“misure analoghe” di copertura previste dalla L. n. 24/2017.

Predisposizione di atti amministrativi, protocolli operativi, provvedimenti e pareri nelle
materie di referenza, garantendo la loro coerenza in relazione ai contenuti delle disposizioni
normative e contrattuali, nonché in aderenza all’evoluzione giurisprudenziale.

Elaborazione di proposte documentate e fattibili nelle tematiche oggetto di analisi,
prospettando possibili soluzioni per consentire risposte concrete e tempestive ad
interlocutori aziendali ed esterni.

Partecipazione alla programmazione delle attivita, all’analisi e monitoraggio della spesa nei
Fondo rischi gestiti nonché la realizzazione degli obiettivi regionali e di-budget assegnati.

Gestione delle
relazioni :interne ed
esterne

Ampia disponibilita ad interagire in modo costruttivo e coerente con tutti gli interlocutori
delle varie articolazioni aziendali e di soggetti esterni, per affrontare le diverse tematiche
oggetto dell’attivita svolta.

Capacita di illustrare in modo coerente e puntuale i punti critici e di tradurre
coerentemente il risultato del confronto in atti.

Ampia disponibilita all'ascolto e alla partecipazione ai lavori di gruppo, utilizzando le proprie
competenze professionali e le conoscenze tecnico-giuridiche, assumendoun ruolo
propositivo laddove necessario a favorire la soluzione della problematica.




