Concorso Pubblico

per titoli ed esami n.15 posti Assistente Tecnico-Area degli Assistenti indetto in forma congiunta tra
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DOMANDE PROVA ORALE

Che cosa deve assicurare la CENTRALE UNICA DI RISPOSTA del NUE 112¢

Presenti il candidato le modalitd di acquisizione del contatio e ricezione dei
dati di localizzazione/identificazione del chiamante

Presenti il candidato le modalitd di individuazione dell'evento/emergenza e
dell'Ente di Soccorso

Presenti i candidato le moddalitd di integrazione della Scheda Contatto

Presenti il candidato le modalita operative di trasferimento della chiamata

Presenti il candidato la modalitd di gestione di chiamate di emergenza
provenienti da canali di comunicazione alternativi o evoluti

Presenti il candidato la modalita di gestione delle richieste di emergenza via
APP

Il candidato parli del censimento degli allarmi telefonici
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9 | Presentiil candidato la modalita di gestione delle chiamate pervenute al NUE
112 di competenza di altri Enti

10 | Che cosa e la "scheda contatto”?

11 | Cosa siintende per Piano Coordinato di Controllo Territoriale?

12 | Come avviene I'assegnazione delle chiomate di competenza delle Forze
dell’Ordine?

13 | Il candidato indichi se la CUR puo allertare piu Enti per la gestione del
medesimo evento di Pubblica Sicurezza e come.

14 | Siindichi lo stato giuridico degli operatori della Centrale Unica di Risposta

15 | Descriva il candidato lo Stato giuridico di “incaricato di pubblico servizio™

16 | Quando e come pud essere utillizzata da un Operatore tecnico la “Linea di
sollecito”?

17 | Cosa siintende per "linea di sollecito™e
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18 | Come deve comportarsi un Operatore NUE 1 1 2 quando cade la linea con
'utente?

19 | Il candidato parli del Sistema di Monitoraggio dei dati del servizio NUE T 1 2

20 | Qualisonoilivelli in cui sono resi disponibili i dati del Dati del Sistema di
Monitoraggio del servizio NUE 1 1 2%

21 | | dafi di monitoraggi relativi al Servizio NUE 112 sono resi disponibili sempre e
totalmente a tutte le articolazioni coinvolte?

22 | ll candidato indichi alcuni tra i parametri ritenuti fondamentali nell'ambito del
monitoraggio del servizio NUE 1 1 2

23 | Il candidato indichi I'obiettivo del Sistema di Monitoraggio del servizo NUE T 1 2

24 | Indichi cosa siintende per "postazione di lavoro”

25 | Il candidato presenti la composizione di una Postazione di Lavoro
del'operatore NUE 11 2

26 | Qualisono le modalita operative delle Centrali Uniche di Risposta?
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27 | ll candidato presenti la modalita “normale operativitad” della CUR

28 | ll candidato presenti la modalita “operativitd attenuata” della CUR

29 | Il candidato presenti la modalita “operativitd degradata” della CUR

30 | Il candidato presenti la modalitd “non operativitd” della CUR

31 | Cosasiintende per “fault di una postazione™?

32 | Cosasiintende per “fault di un componente ridondato”?

33 | Cosasiintende per “fault del sistema di registrazione vocale"?

34 | In modalita di “Operativita degradata” di una CUR NUE 112 che cosa deve
fare un Operatore?

35 | Quando si verifica la “NON Operativitad™ di una CUR NUE 1122
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36 | Cosasiintende per “fault di tutte le postazioni di lavoro”e

37 | Ciparli della GESTIONE della NON OPERATIVITA" di una CUR NUE 112

38 | In caso di NON OPERATIVITA" della CUR cosa deve fare il Capo Turno

39 | Cosasiintende per “fault del software”2

40 | Cosasiintende per “fault di entrambi i server ridondati”?

41 | Spieghi cosa significa “trabocco”

42 | Spieghi cosa significa “trabocco automatizzato™

43 | Quando un REFERENTE Di TURNO della CUR NUE 112 pud chiedere il "BLOCCO
TEMPORANEO DI INOLTRO" delle chiomate?

44 | In cosa consiste it “BLOCCO TEMPORANEO DI INOLTRO" delle chiamate?
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45 | Siparli della modalita di “messa in attesa” dell’utente

46 | Chidecide di aftivare la “messa in attesa” e perché?

47 | Cosa siintende per “soccorso tecnico urgente”?

48 | In caso di operativitt DEGRADATA la CUR puo svolgere, € come, la sua atfivitae

49 | Qual € il compito dell’operatore della CUR NUE 1 1 22

50 | Cosa siintende con il fermine “iperafflusso”?

51 | Descriva il “filtro ldico tecnico”

52 | Come € possibile gestire la condizione di iperafflusso della CUR per chiamate di
competenza dei Vigili del Fuoco

53 | Presentare le “TIPOLOGIE DI EVENTO" usaie per la categorizzazione degli eventi
durante l'iperaflusso della CUR per chiamate di competenza dei Vigili del
Fuoco
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54 | Si descriva I'atftivita dell’operatore della CUR NUE 1 1 2 nel caso di gestione
delle chiamate di competenza extra-regionale.

55 | In cosa consiste I'attivita di filiro delle chiomate?

56 | Spieghi cosassiintende per chiamate improprie o erronee

57 | Qualisono i principi fondanti sui quali si poggia la costruzione logica del
MODELLO CUR NUE 112

58 | Il candidato indichi alcuni tra i PREREQUISITI TECNICO-ORGANIZZATIVI che deve
soddisfare un ente per poter essere un PSAP 2

59 | ll candidato indichi alcuni tra i criteri utilizzati dalle Regioni per definire il
dimensionamento del PSAP1

60 | Qualisono gli Enti deputati alla gestione del soccorso?

61 | Cosasignifica I'acronimo PSAP¢

62 | Dicosa si occupa un Enfe di secondo livello detto PSAP22
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63 | lllustri il servizio Multilingue

64 | Quali sono le figure lavorative che sono impiegate presso ciascuna Centrale
Unica di Rispostag

65 | Cosa significa I'acronimo CUR?

66 | [l candidato descriva il Servizio NUE 1 1 2

67 | Cosasignifica I'acronimo PCCT?

68 | Cosasiintende per “Sistema nazionale dei PSAP di primo livello™?

69 | Fornisca la definizione di CED Interforze

70 | lllustri il processo di localizzazione del chiamante durante una chiamata di
emergenza

71 | In cosa consiste la localizzazione del chiomante framite intervista?
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72 | Cosa sono gli Alert automatici?

73 | Presenti il candidato la modalitd di gestione di una chiomata proveniente da
alert automatici

74 | Parli del modello NUE 2009 Integrato

75 | Con qudli azioni l'operatore pud concludere ia gestione delle chiamate?

76 | Il candidato illustri i passaggi del processo di gestione delle chiamate di
emergenza da parte dell' operatore

77 | Indichi in quali modalitd un utente pud effettuare una richiesta di soccorso alla
CUR

78 | Richieste di emergenza via APP

79 | Le chiamate di emergenza provenienti da canali di comunicazione alternativi
o evolufi

80 | Lasede in cui e’ ospitata la CUR/PSAP1 deve essere adeguata. In quali termini
deve essere predisposto 'ambiente?
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81 | Cosa significa che la CUR deve avere capacita di funzionamento continua?

82 | In cosa consiste I'attivita di "smistamento al PSAP2"2

83 | Cosa consente difare il Sistema Informatico Applicativo in uso presso le CUR 1 1
22

84 | Il candidato parli del principio di idondanza del sistemo informatico della CUR.

85 | Il candidato parli del sistema informatico ridondato della CUR

86 | lllustriil sistema di telecomunicazione della cenirale CURNUE 1 1 2

87 | Parli del sistema di registrazione vocale della CURNUE 1 12

88 | Cosa significa l’acronimo CTl¢

89 | Qualisono le caratteristiche del 1161172
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920 | Qualisono le linee di indirizzo sui criteri e le modalita di atfivaozione del Numero
Europeo Armonizzato a valenza sociale (116117)

91 | Con quale accordo sono state sancite le linee di indirizzo sui criteri e le modalita
di attivazione del Numero Europeo Armonizzato a valenza sociale (116117}

92 | Cosa prevede I'accordo del 24 Novembre 2016 fra Governo regioni € Provincie
autonome di Trento e Bolzano

93 | Chirisponde al Numero Europeo Armonizzato 116117

94 | Chirisponde al Numero Nazionale 116117

95 | Qual e il ruolo della centrale NEA 116117

96 | La centrale NEA 116117 come aiuta i cittadini in situazioni di non emergenza

97 | Quale cenirale operativa fornisce il servizio di cure mediche non urgenti

98 | Quale centrale operativa fornisce consulenze mediche non urgenti
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99 | Quale numero Armonizzato fornisce prestazioni consigli medici non urgentie

100 | Quate numero Nazionale bisogna chiomare per avere prestazioni, consigli
medici di non emergenza sanitaria?

101 | Che cosa sone e qualisono i CODICI PER SERVIZI DI PUBBLICA UTILITA'S

102 | Quali sono i numeri UNIVOCH a livello Nazionale? Quale sono le principali
caratteristiche di questi numeri¢

103 | Qualisono i CODICI PER SERVIZI DI PUBBLICA UTILITA'? Quale sono le principali
caratteristiche di questi numeri2

104 | Quali sono i numeri nazionali di Emergenza? indicare a quale Ministero sono
attribuiti

105 | Quali sono i CODICI nazionali che semplificano I'accesso ai serviz di
emergenza?¢ Quali sono le principali caratteristiche di questi codici?

106 | Quali sono le caratteristiche dei numeri che semplificano I'accesso ai servizi di
pubblica utilita?

107 | Quale ¢ il numero di chiomata rapida per le cure mediche di non emergenza
sanitaria? Quali sono le caratteristiche di questo numero?
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108 | Chi bisogna chiamare per consigli medici di non emergenza dopo I'orario di
reperimento del MMG/PDL

109 | Chi effetfua i consigli medici di non emergenza sanitaria dopo I'orario di
reperimento del MMG/PDL

110 | Chi coordina le regioni nelle modalita di attuazione del Numero Europeo
Armonizzato 116117

111 | Chi coordina le regioni nelle moddalita di attuazione del Numero Nazionale
116117

112 | Le regioni da chi vengono coordinate per I'attuazione del numero Nazionale
116117

113 | Le regioni da chi vengono coordinate per I'attuazione del Numero Europeo
Armonizzato 116117

114 | Quali sono le figure professionali coinvolte nella gestione della Centrale
Operativa NEA2 Quali competenze e formazione sono necessarie in questo
contesto?

115 | Le figure professionali coinvolte nella gestione della Cenfrale Operativa NEA
quali sono?e Che competenze e formazione sono necessarie per lavorare in
questo contesto?

116 | Quali sono le figure professionali coinvolte nella gestione della Centrale Unica
1161172 Quali competenze e formazione sono necessarie per lavorare in
questo contesto?
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117 | Le figure professionali coinvolte nella gestione della Centrale Unica 116117 quaii
sono?¢ Che competenze e formazione sono necessarie per lavorare in questo
contfestoe

118 | Quali sono le figure professionali coinvolte nella gestione del Numero
Armonizzato 116117¢ Quali competenze e formazione sono necessarie per
lavorare in guesto contesto?

119 | Le figure professionali coinvolfe nella gestione del Numero Armonizzato 116117
quali sono?2 Che competenze e formazione sono necessarie per lavorare in
guesto contesto?

120 | Quali sono i requisiti e le modadalita per accedere ai servizi offerti dalla centrale
NEA 1161172 E’ disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 72

121 | Quali sono i requisiti € le modalitd per accedere ai servizi offerti dalla Centrale
Operativa 116117¢ E’ disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 72

122 | Quali sono i requisiti e le modalitd per accedere ai servizi offerti dal Numero
Europeo Armonizzato 1161172 E' disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 72

123 | Il candidato esponga le finalitd ed il funzionamento del numero 116117

124 | Il candidato esponga le finalitd ed il funzionamento del Numero Europeo
Armonizzato 116117

125 | Il candidato esponga le finalita ed il funzionamento del numero di chiamata
rapida 116117
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126 | Il candito esponga le finalitd ed il funzionamento del servizio di Continuitd
Assistenziale 116117

127 | Che cos'e il numero telefonico 116117

128 | A cosa corrisponde il numero 116117

129 | Qual’ & il Numero Europeo Armonizzato per le cure mediche non urgenti

130 | Quando bisogna chiamare il 116117. Il candito esponga le findlita ed il
funzionamento

131 | Di cosa si occupa il Numero Europeo Armonizzato 116117

132 | A cosa serve il Numero Europeo Armonizzato 116117

133 | Cosa garantisce il Numero Nazionale 116117

134 | Quali servizi offre il Numero Europeo Armonizzato 116117
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135 | I Numero di chiamata rapida 116117 funziona da raccordo con quali altri
numeri

136 | Quali sono i provvedimenti Europeo e nazionali che hanno portato
all'attivazione del Numero Armonizzato 116117

137 | Ci pud presentare i provvedimenti Europei e nazionali che hanno portato
all’attivazione del numero di chiamata rapida 116117

138 | Quali sono i provvedimenti Europei € nazionali che hanno portato
ali’attivazione del numero Nazionale 116117

139 | Ci pud presentare i provvedimenti Europei e nazionali che hanno portato
all'attivazione del numero Armonizzato 116117

140 | Ci puo presentare i provvedimenti Europei e nazionali che hanno portato
all’attivazione del numero Europeo di chiamata rapida 116117

141 | L'operatore tecnico del 116117 cosa deve essere in grado di fare?

142 | L'operatore fecnico del numero nazionale 116117 cosa deve essere in grado di
fare?

143 | L'operatore tecnico del NEA cosa deve essere in grado di fare?
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144 | Quali sono i requisiti per I'attivazione del numero Europeo Armonizzato?

145 | | requisiti per I'attivazione del numero nazionale 116117 quali sono?

146 | Al fine di uniformare a livello Nazionale la risposta che il 116117 garantisce agli
utenti, sono stati individuati dei servizi. Quanti sono e quali sono?

147 | Al fine di uniformare a livello Nazionale la risposta che il 116117 garantisce agli
utenti, sono stati individuati dei servizi. Quanti sono e quali sono?

148 | Al fine di uniformare a livello Nazionale la risposta che il numero Armonizzato
16117 garantisce agli utenti, sono stati individuati dei servizi. Quanti sono e quali
ejaleX

149 | Elencare i SERVIZI EROGABILI OBBLIGATORI relativi al numero 116117

150 | Elencare i SERVIZI EROGABILI OBBLIGATORI relativi al Numero Europeo
Armonizzato

151 | Elencare i SERVIZI EROGARBILI OBBLIGATORI relativi al numero di chiamata
rapida 116117

152 | Elencare i SERVIZI EROGABILI OPZIONALI relativi al numero di chiamata rapida
116117

17



Concorso Pubblico

per titoli ed esami n.15 posti Assistente Tecnico-Area degli Assistenti indetto in forma congiunta tra
I'Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma, I’Azienda Usl di Bologna e I’Azienda Usl della Romagna

153 | Elencare i SERVIZI EROGABILI OPZIONALI relativi al Numero Europeo Armonizzato

154 | Elencare i SERVIZI EROGARBILI OPZIONALI relativi al Numero 116117

155 | 116117:Funzione-Obiettivo-Vantaggi

156 | Numero Unico Europeo 116117:Funzione-Obiettivo-Vantaggi

157 | Numero Nazionale 116117:Funzione-Obiettivo-Vantaggi

158 | Numero di chiamata rapida 116117:Funzione-Obiettivo-Vantaggi

159 | Quali sono le Caratteristiche del Numero Europeo Armonizzato 1161172

160 | Quali sono le Caratteristiche del Numero Europeo 1161172

161 | In Italia il Numero Europeo Armonizzato 116117 & atfivo in quali Regioni?
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162 | in Italia il Numero di chiamata rapida 116117 & attivo in quali Regioni?

163 | Quali sono le modalita di gestione di una chiamata NEA con un utente di
lingua sfraniera?

164 | Inriferimento all’ Accordo Stato Regioni del 24 Novembre 2016, elencare futte
le caratteristiche del 116 117

165 | Inriferimento all’ Accordo Stato Regioni del 24 Novembre 2016, elencare tutte
le caratteristiche del Numero Europeo Armonizzato 116117

166 | Quali sono le Regioni [taliane che hanno attivato il numero 1161172

167 | Quale ¢ la differenza principale fra la centrale NEA 116117 e il numero di
Emergenza 1122

168 | Cos'e il numero Europeo Armonizzato?

169 | Quale e stato il primo numero breve attivato in ltalia?

170 | Per I'attivazione del numero 116117 bisogna rispettare alcuni requisiti. Quali?
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171 | Presentare futtii riferimenti normativi relativi al servizio NEA

172 | Presenti l'iter che una regione deve seguire per 'attivazione del servizio 116117

173 | Che indicazioni ha fornito I'accordo Stafo Regioni del 20132

174 | It candidato presentii provvedimenti Europei e nazionali che hanno portato
all'attivazione del numero unico 116117

175 | Quali sono i numeri nazionali di emergenza?
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CRITERI GENERALI DI VALUTAZIONE DEI TITOL| DEI CANDIDATI

Nella valutazione dei titoli di carriera:

=

4403 44

L 530

| titoli di carriera sono valutabili se si tratta di servizio reso presso le unitd sanitarie locali, le aziende
ospedaliere, gli enti di cui agli artt. 21 e 22 del D.P.R. 220/01 e presso altre pubbliche amministrazioni,
nel profilo professionale a concorso o in qualifiche corrispondenti. |l servizio reso nel corrispondente
profilo della categoria inferiore o in qualifiche corrispondenti & valutato con un punteggio non superiore al
50% di quello reso nel profilo relativo al concorso.

| periodi di servizio omogenei sono cumulabili.

Le frazioni di anno sono valutate in ragione mensile, considerando come mese intero periodi continuativi
di giorni trenta o frazioni superiori giorni 15.

| periodi di servizio prestati a tempo parziale, sono valutati proporzionalmente all'orario di lavoro previsto
dal C.C.N.L..

In caso di servizi contemporanei & valutato quello pil favorevole al candidato.

I servizi in corso saranno valutati fino alla data di rilascio del documento.

Qualora lo stato di servizio non riporti il giorno o il mese di inizio e/o cessazione del servizio, questo sara
valutato come prestato a decorrere dall'ultimo giorno del mese indicato o dallultimo mese dell'anno
indicato, fino al primo giorno del mese indicato © al primo mese dell'anno indicato.

Aj fini della valutazione dei servizi non di ruolo si fa riferimento al comma 1 - art. 20 del D.P.R. n. 220/01.
Per la valutazione del servizio militare si fa riferimento al comma 2 — art. 20 del D.P.R. n. 220/01.
L'attivita prestata in base a rapporti convenzionali & valutata con le modalita indicate dal comma 3 - art.
21 del D.P.R. n. 220/01.

| servizi e titoli acquisiti presso gli istituti, enti ed istituzioni private di cui al'art.4, commi 12 e 13, del
decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 502, e successive modificazioni e integrazioni, sono equiparati
ai corrispondenti servizi e titoli acquisiti presso le aziende sanitarie secondo quanto disposto dagli articoli
25 e 26 del Decreto del Presidente della Repubblica 20 dicembre 1979, n. 761.

Il servizio prestato all'estero dai cittadini degli Stati membri della Unione Europea, nelle istituzioni e
fondazioni sanitarie pubbliche e private senza scopo di lucro ivi compreso quello prestato ai sensi della
legge 26 febbraio 1987, n. 49 e ss.mm.ii., equiparabile a quello prestato dal personale del ruclo sanitario,
€ valutato con i punteggi previsti per il corrispondente servizio di ruolo, prestato nel territorio nazionale,
se riconosciuto ai sensi della legge 10.7.60, n. 735, come da art. 22 del D.P.R. 220/01.

Il servizio prestato presso organismi internazionali & riconosciuto con le procedure della legge 10 luglio
1960, n. 735, secondo quanto stabilito dall'art. 22 del D.P.R. 220/01.

Nella valutazione delle pubblicazioni:

e

=N

=

il punteggio assegnato deve essere adeguatamente motivato in relazione alla originalitz della
produzione scientifica, allimportanza della rivista, alla continuita ed ai contenuti dei singoli lavori, al
grado di attinenza dei lavori stessi con la posizione funzionale messa a concorso, all'eventuale
collaborazione di pill autori.

Non possono essere valutate le pubblicazioni dalle quali non risulti I'apporto del candidato.

La Commissione deve inoltre tenere conto, ai fini di una corretta valutazione:

a) della data di pubblicazione dei lavori in relazione all'eventuale conseguimento di titoli
accademici gia valutati in alira categoria di punteggi;
b) che le pubblicazioni non contengano mere esposizioni di dati e di casistiche, non

adeguatamente avvalorate ed interpretate, ovvero abbiano contenuto solamente compilativo
o divulgativo, ovvero costituiscano monografie di alta originalita;

c) i titoli scientifici sono valutati con motivata relazione tenuto conto dell’attinenza dei titoli
posseduti con il profilo professionale da conferire.

Nella valutazione del curriculum formativo e professionale:

Saranno prese in considerazione le attivita professionali e di studio, formalmente documentate, non
riferibili ai titoli gia valutati nelle precedenti categorie, idonee ad evidenziare ulteriormente il livello di
qualificazione professionale acquisito nell'arco dell'intera carriera e specifiche rispetto alla posizione
funzionale da conferire.



= In tale categoria rientrano le attivita di partecipazione a congressi, convegni, seminari che abbiano
finalita di formazione e di aggiornamento professionale.

Non saranno valutati;

i titoli di studio o di carriera che costituiscono requisito di ammissibilita al concorso, salve precisazioni
successive in sede di determinazione dei criteri specifici di valutazione dei titoli;

i titoli rilasciati da autoritd non competenti;

i titoli prodotti in difformita da quanto stabilito nel bando di concorso;

le idoneita conseguite in precedenti concorsi di pari qualifica;

certificati laudativi, attestati di plauso, voti di corsi o concorsi

I'attivita svolta per volontariato, borse di studio e tirocinio;

lattivita svolta presso strutture private, anche se prestata nella posizione funzionale a concorso;

Pattivita svolta presso strutture pubbliche o private tramite Cooperative, Agenzie per if lavoro;

lattivita svolta con contratti libero professionali o co.co.co.
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CRITERI SPECIFICI DI VALUTAZIONE DEI TITOLI DEI CANDIDATI

Per la valutazione dei titoli di carriera si fa riferimento all’art. 11 — lett. @) — punti 1} — 2) — 3) — 4) e 5)

del D.P.R. 220/2001 e sono valutati nel modo seguente:
* servizio prestato presso le aziende unita sanitarie locali, le aziende ospedaliere, gli enti
di cui agli artt. 21 e 22 del D.P.R. 220/01 e presso altre pubbliche amministrazioni, nel

profilo professionale a concorso o in qualifiche corrispondenti punti 1 per
anno

e servizio prestato nel corrispondente profilo della categoria inferiore o in qualifiche
corrispondenti punti 0,5 per anno

Per la valutazione dei titoli accademici e di studio si fa integrale riferimento e si rimanda afrart. 11 —
lett. b) del D.P.R. 220/2001:

- | itoli accademici e di studio sono valutati con un punteggio attribuito dalla Commissione nel modo

seguente:
- diploma di laurea punti 1
- master universitario di | e Il livelio punti 0,5

Per la valutazione delle pubblicazioni e titoli scientifici si fa integrale riferimento e si rimanda all’art.
11 —lett. ¢) del D.P.R. 220/2001:

= |l punteggio per la singola pubblicazione sara il seguente:
- Pubblicazioni / abstract punti 0,1
- Pubblicazicni / abstract non attinenti punti n.v.

Per la valutazione del curriculum formativo e professionale si fa integrale riferimento e si rimanda
allart. 11 — punto 4) — lett. a) — b) e ¢) del D.P.R. 220/2001:

= | itoli posseduti verranno cosi valutati:

- partecipazione a corsi di aggiornamento di durata pari o superiore a 18 ore attinenti la specifica
mansione e relativi allarea dellemergenza con riferimento alle tematiche della

organizzazione, comunicazione , informatica e lingue straniere punti
0,1

- partecipazione a corso in qualita di relatore punti 0,5

- attivita didattica/di docenza presso enti pubblici punti 0,5

La Commissione attribuira un punteggio globale, complessivo in coerenza dei criteri sopra riportati con
riguardo ai singoli elementi documentati che hanno contribuito a determinarlo.



