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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna

Istituto delle Scienze Neurologiche

DELIBERAZIONE

OGGETTO:  Conferimento di n. 5 incarichi di funzione organizzativa e precisazione in merito ad un
incarico di funzione gia attribuito

IL DIRETTORE GENERALE

Su proposta del Direttore del Servizio Unico Metropolitano Amministrazione Giuridica del Personale —
SUMAGP (SC), che esprime contestuale parere favorevole in ordine ai contenuti sostanziali, formali e di
legittimita del presente atto;

Visto il capo lll del titolo Il " Sistema degli Incarichi" del CCNL relativo al personale del Comparto Sanita —
triennio 2019-2022 - sottoscritto il 02/11/2022, in particolare, gli artt. 24 e seguenti che disciplinano le
tipologie di incarichi di funzione conferibili, i contenuti, i requisiti, la graduazione degli incarichi, la durata, le
modalita di conferimento e di revoca;

Richiamati in particolare:

® (li articoli 35 “Norma transitoria per gli incarichi di funzione organizzativa” e 36 “Trasposizione degli
incarichi gia assegnati nel nuovo sistema degli incarichi” del CCNL 2019-2022 che, rispettivamente,
regolamentano la fase di prima applicazione del nuovo sistema degli incarichi per I'anno 2023 e la
collocazione all'interno delle nuove fasce di graduazione degli incarichi in essere alla data di
sottoscrizione del CCNL o di quelli che saranno conferiti in virtu di una procedura gia avviata;

® |e disposizioni contenute nel regolamento approvato con la deliberazione n. 122 del 19/04/2023
avente ad oggetto la “Disciplina transitoria avente natura regolamentare per il conferimento di
incarichi di funzione gia individuati nella mappatura del’Azienda USL di Bologna (mappatura
definita ai sensi del CCNL del Comparto Sanita sottoscritto il 21 maggio 2018).

Premesso che, con le note richiamate nell’allegato A) al presente provvedimento, di cui costituisce parte
integrante e sostanziale si € richiesto I'avvio delle procedure di selezione interna per I'attribuzione di
incarichi di funzione organizzativa, tra cui quelli rappresentati nel suddetto allegato;

Dato atto:

® che il Direttore del Servizio Unico Metropolitano Amministrazione Giuridica del Personale
SUMAGPha provveduto all’emissione degli avvisi di selezione interna, i cui estremi sono richiamati
nel citato allegato A);

® che, a seguito del ricevimento delle domande di partecipazione alle procedure selettive, si &
provveduto allammissione delle candidate e dei candidati risultanti in possesso dei requisiti specifici
di ammissione previsti dall’avviso di selezione, come indicati nelle determinazioni di ammissione,
richiamate nell’allegato A);

Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico



Acquisiti, a conclusione delle procedure selettive, i verbali di selezione e dato atto delle proposte di
attribuzione degli incarichi, formulate dalle Commissioni di selezione, alle persone elencate nell’allegato A),
in quanto dall’analisi e dalla valutazione dei curricula e sulla base dei colloqui effettuati, le persone
proposte sono risultate possedere il profilo e le caratteristiche professionali adeguate o maggiormente
adeguate e coerenti allo svolgimento degli incarichi per i quali si erano candidate;

Richiamata, infine, la deliberazione n. 285 del 2/08/2023 ad oggetto “Conferimento di n. 5 incarichi di
funzione organizzativa” e segnatamente I'allegato A) laddove, relativamente all'incarico di “Responsabile
settore assicurativo”, viene indicata la Classe 5 ed erroneamente la valorizzazione economica di 8.200,00
euro, in luogo della corretta valorizzazione economica di 9.130,00 euro corrispondente alla Classe 5, come
riportato nell’avviso di selezione per il conferimento di detto incarico, emesso con determinazione del
Sumagp n. 1291 del 16/05/2023

Delibera

per le motivazioni espresse in premessa,

1. di prendere atto degli esiti delle procedure selettive per il conferimento degli incarichi di funzione
organizzativa, elencati nell’allegato A) al presente provvedimento, di cui costituisce parte integrante
e sostanziale unitamente alle schede descrittive degli incarichi allegate;

2. di conferire gli incarichi alle persone individuate nell’allegato A) a decorrere dalle date ivi indicate,
perla durata di cinque anni, fatto salvo quanto previsto dalla normativa di settore e dalla
contrattazione collettiva, relativamente alla risoluzione del rapporto di lavoro per qualsiasi causa, in
particolare per diritto a pensione per limiti di eta ordinamentale, in caso di valutazione negativa e
motivate esigenze organizzative dell'Ente;

3. di considerare terminati gli incarichi in precedenza affidati alle persone individuate nell’allegato A), a
decorrere dalle date ivi riportate;

4. di dare atto che il presente provvedimento determina indicativamente una maggiore spesa a carico
dell’Azienda di 10.515,28 euro comprensiva di oneri a carico dell’Ente, di cui 7.981,84 euro
finanziati con le risorse disponibili nel “Fondo incarichi, progressioni economiche e indennita
professionali” di cui all'art. 102 del CCNL del comparto sanita — triennio 2019 — 2021 del 02/11/2022;

5. di dare atto che la maggiore spesa di 10.515,28 euro sara considerata nel Bilancio di Previsione
2023;

6. di rettificare l'allegato A) alla deliberazione n. 285 del 2/08/2023 ad oggetto “Conferimento di n. 5
incarichi di funzione organizzativa”, dando atto che la valorizzazione economica dell’incarico di
“Responsabile settore assicurativo” € di 9.130,00 euro;

7. di dare mandato al SUMAGP e al Servizio Unico Metropolitano Amministrazione Economica del
Personale — SUMAEP (SC) di provvedere alla definizione di tutti gli aspetti attinenti ai rapporti in
essere con I'Azienda.



Responsabile del procedimento ai sensi della L. 241/90:
Altin Bali



TIPOLOGIA

STRUTTURA DI CLASSE e RICHIESTA DI AVVISO DI AMMISSIONE DEI
AFFERENZA DENOMINAZIONE INCARICO %%A\ZFI%?\‘% DI VALORE MATR. (COGNOME NOME QUALIFICA SELEZIONE SELEZIONE CANDIDATI VERBALE DECORRENZA |DURATA
Dal giorno
— Del 17/07/2023 |successivo
Direzione delle RESPONSABILE FUNZIONE TUTELA . . .
N N ‘ . . Classe 9 Valore EDUCATORE Pg 51815 del Determina n. 1559|Determina n. 1740 [trasmesso con |alla data di
1 ‘s‘:r'“i’t';?ies“w' g%f_gg,'@;é’*ss APPENNINO Organizzativa 6.930,00 186138BERTONE MARIA PROFESSIONALE 11/05/2023 del 15/06/2023  |del 05/07/2023  |mail del adozione del [>ANM!
19/07/2023 provvedimento
Area DATeR Centro Dal giomno
IUO Centro - "
Responsabile UA COORDINAMENTO SERT AREA Classe 16 Py 38386 del  |Determina n. 1137|Determina n. 1450 [rasmases st |aia data o
" : - o} e etermina n. etermina n. rasmesso con |alla data di
2|Organizzativo Area EST Organizzativa \Valore 148373(TALARICO EMANUELE [INFERMIERE 04/04/2023 del 28/04/2023 del 01/06/2023 PG 77621 del |adozione del 5 ANNI
omogenea 4.000,00 :
14/07/2023 provvedimento
Salute mentale e
DP
UO Area DATeR Dal giorno
Piattaforma Classe 11 Del 20/07/2023 |successivo
Assistenziale, COORDINAMENTO AMBULATORI U.A . . Pg 38386 del Determina n. 1137 |Determina n. 1385 [trasmesso con |alla data di
Outpatient, Dialisi, |OM E MEDICINA LEGALE Organizzativa \S"gg[)eoo 184284/FIORENTI DOMINGA  [INFERMIERE 0410412023 del 28/04/2023  |del 24/05/2023  |PG 80683 del [adozione del |2 ANN!
cronicita e R 24/07/2023 provvedimento
prossimita
Area DATeR Donna
y Del 12/07/2023
Bambino - UO U.A. COORDINAMENTO Classe 16 . .
. . . Pg 38386 del Determina n. 1137|Determina n. 1381 [trasmesso con |Dal
4 Assmtgnza CONSULTORIO FAMILIARE Organizzativa \Valore 154077(DI LELLO LORENZA OSTETRICA 04/04/2023 del 28/04/2023 del 24/05/2023 PG 81417 del  |09/10/2023 5 ANNI
Ostetrico EST/OVEST 4.000,00 25/07/2023
Ginecologica
UO Area DATeR Dal giorno
territoriale e Classe 14 Del 10/07/2023 |successivo
Ospedaliera UA COORDINAMENTO ASSISTENZA . . Pg 38386 del Determina n. 1137 |Determina n. 1451 |trasmesso con [alla data di
Spoke JUO DOMICILIARE RENO GALLIERA Organizzativa Xallgz)eoo 164765/PASSERINI CLAUDIA  INFERMIERE 04/04/2023 del 28/04/2023  |del 01/06/2023  |PG 77619 del |adozione del |2 ANN!
Bentivoglio Reno R 14/07/2023 provvedimento

Galliera




SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche
- Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
Allegato 1)

DENOMINAZIONE DELLA POSIZIONE: Responsabile Funzione Tutela Fragilita UASS Appennino Bolognese
STRUTTURA DI AFFERENZA: Direzione delle Attivita Socio-Sanitarie

RUOLO: Tecnico, Sanitario

PROFILO PROFESSIONALE: Assistente Sociale, Educatore Professionale

TIPOLOGIA DI INCARICO: incarico di organizzazione

CLASSE: 9 — VALORIZZAZIONE ECONOMICA: € 6.930 (in relazione agli aggiornamenti relativi agli aumenti
contrattuali)

TITOLARE DELLA VALUTAZIONE: Responsabile UASS Appennino Bolognese
DURATA: cinque anni
Requisiti di specifici di accesso:

e Diploma di laurea o titolo equipollente e almeno 5 anni di esperienza professionale nel profilo di
appartenenza, oppure, esperienza di almeno 15 anni nel profilo di appartenenza avendo gia ricoperto in
tale periodo almeno un incarico di posizione organizzativa, coordinamento o un incarico di
organizzazione o professionale, secondo quanto previsto dall’art.2 co 3 della “Disciplina Transitoria
avente natura regolamentare per il conferimento di incarichi di funzione gia individuati nella mappatura
dell’Azienda USL di Bologna”.

e valutazioni annuali di performance individuale positive nell’ultimo biennio o comunque le ultime due
valutazioni disponibili in ordine cronologico, qualora non sia stato possibile effettuare la valutazione a
causa di assenza dal servizio in relazione ad una delle annualita;

e assenza di provvedimenti disciplinari negli ultimi due anni superiori alla multa.

Requisiti Preferenziali: Comprovata esperienza in ambito socio-sanitario con particolare riferimento alla
conoscenza della rete territoriale dei servizi (residenziali, semi-residenziali, domiciliari) e ai rapporti che
I’Azienda intrattiene sul livello distrettuale con i Soggetti gestori degli stessi.

MISSION E RILEVANZA STRATEGICA

Il Responsabile Funzione Tutela Fragilita & chiamato a supportare il Responsabile UASS nel
raggiungimento degli obiettivi assegnati e nella facilitazione dei percorsi dedicati alla popolazione non
autosufficiente anziana, o maggiormente soggetta a situazioni di fragilita, potenziale o accertata (persone
con disabilita grave o gravissima, minorenni a rischio di allontanamento dal nucleo familiare). Il
Responsabile Funzione Tutela Fragilita & chiamato a presidiare la funzione di “network management”
favorendo la pil elevata integrazione a livello inter-istituzionale operando a stretto contatto con gli Enti
Locali del territorio, titolari del Servizio Sociale Territoriale, con particolare riferimento alla garanzia dei
percorsi di continuita di cura e di continuita assistenziale Ospedale-Territorio, al contributo professionale
fornito ai Team di Cure Intermedie (TCI) e all’attivita di coordinamento delle UVM dedicate ai diversi
target di utenza.

PRINCIPALI RELAZIONI ORGANIZZATIVE E FUNZIONALI

Interlocutore Interazione

Direzione Attivita Socio-Sanitarie | Relazione di Linea gerarchica funzionale
Condivisione obiettivi specifici di mandato
Monitoraggio attivita svolte




Responsabile UASS

Relazione di linea gerarchica
Condivisione degli obiettivi di mandato
Presidio degli obiettivi di mandato
Monitoraggio attivita svolte
Valutazione della performance

Coordinamenti e collaboratori

Relazione di linea funzionale e/o gerarchica
Condivisione dei percorsi organizzativi e professionali
Presidio degli obiettivi di mandato

Valutazione della perfomance

Strutture Organizzative di
ambito territoriale (DAATO,
DATeR, DSM, DSP, DCP, ...)

Condivisione di obiettivi e progetti aziendali

Condivisione delle buone pratiche gestionali ed organizzative
Collaborazione nel processo di integrazione professionale in funzione
del raggiungimento degli obiettivi assegnati

Ufficio di Piano distrettuale

Servizio Sociale Territoriale
(EE.LL. di riferimento)

Condivisione di obiettivi e mandati assegnati sia dal livello
metropolitano (CTSSM) sia dal livello distrettuale (Comitato di
Distretto).

Collaborazione costante per tutte le attivita da svolgere in stretta
integrazione fra parte sanitaria e parte sociale, sia in ambito
programmatorio sia in ambito operativo.

Gestori servizi socio-sanitari
accreditati

Collaborazione costante sugli aspetti derivanti dall’esecuzione del
Contratto di Servizio vigente, monitoraggio sull’applicazione di
indirizzi/linee guida aziendali con particolare riferimento ai percorsi di
miglioramento della qualita dei servizi residenziali/semiresidenziali
offerti.

OBIETTIVI E RESPONSABILITA’

Obiettivo di mandato

Risultato Atteso

Sistema informativo:
evoluzione del bisogno e dati
di attivita

Analisi bisogno / Monitoraggio attivita

Il Responsabile Funzione Tutela Fragilita garantisce il supporto tecnico
al Responsabile UASS tramite il costante monitoraggio, anche grazie
all’accesso al Cruscotto Metropolitano GARSIA, del dato corrispondente
all’evoluzione del bisogno e all'attivita finanziata sulla base della
programmazione distrettuale delle risorse FRNA in riferimento all’Area
Anziani e all’Area Disabili e Gravissime Disabilita.

Implementazione Sistema GARSIA

Il Responsabile Funzione Tutela Fragilita presidia, in collaborazione con
gli altri professionisti della UASS I'inserimento dati nei diversi applicativi
nel sistema informativo/gestionale GARSIA, monitorando la rete socio-
sanitaria a carico del FRNA (inserimento valutazione UVM,
monitoraggio lista d’attesa CRA E CD, stesura del Progetto assistenziale
individualizzato (PAl), etc.




Presa in carico integrata socio-
sanitaria

UvMm

Il Responsabile Funzione Tutela Fragilita collabora con il Responsabile e
gli altri colleghi della UASS per garantire appropriatezza ed equita nella
presa in carico dei casi ad elevata integrazione e nell’accesso alla rete
socio-sanitaria mediante il contributo all’attivita delle UVM. D’intesa
con il Responsabile UASS ed in alternanza con i colleghi presenzia e/o
coordina le sedute di UVM, alla presenza dei professionisti di parte
sociale e sanitaria di volta in volta competenti, cosi articolate per
tipologia di utenza:

UVM area anziani

UVM area disabili

UVM area Gravissime Disabilita Acquisite

UVM per persone disabili con patologia psichiatrica, passaggio fra
servizi adulti con disabilita e anziani, minori con disabilita;

UVM minori.

Continuita ospedale-territorio

Il Responsabile Funzione Tutela Fragilita affianca il Responsabile UASS
per favorire una corretta ed appropriata presa in carico delle persone in
situazione di fragilita socio sanitaria garantendo loro continuita
assistenziale tra ospedale e territorio (Dimissioni Protette). A tal fine in
collaborazione/alternanza con i colleghi della UASS si interfaccia con
I’Assistente Sociale Responsabile del caso (Ente Locale) e/o I'Assistente
Sociale del Servizio Sociale Ospedaliero (AUSL, AOU S.Orsola-Malpighi,
Istituto Ortopedico Rizzoli) nonché con i Gestori dei servizi che saranno
attivati per I'utente sul territorio.

Percorsi Diagnostico Terapeutico Assistenziali (PDTA)

Il Responsabile Funzione Tutela Fragilita affianca il Responsabile UASS
nel garantire il collegamento e l'integrazione con i Servizi Sociali
Territoriali e con la rete dei Servizi socio-sanitari e nel promuovere, in
collaborazione con il Governo Clinico ed i Dipartimenti coinvolti,
occasioni di diffusione e conoscenza dei PDTA aziendali nell’ambito
delle comunita professionali territoriali, declinando eventuali specificita
riconducibili agli assetti organizzativi dei Servizi Sociali degli Enti Locali
del proprio territorio ed alle realta dei servizi socio-sanitari ivi presenti.

Rete dei servizi socio-sanitari

Monitoraggio e Valutazione della Qualita dei servizi socio sanitari

Il Responsabile Funzione Tutela Fragilita, unitamente al Responsabile
UASS, supporta a livello distrettuale I'attivazione e lo sviluppo di
percorsi di monitoraggio e rilevazione della qualita dei servizi
residenziali e semiresidenziali accreditati (CRA, CSRR, CDA, CSRD),
attraverso strumenti specifici quali, ad esempio, set di indicatori,
percorsi di audit, rilevazione della qualita percepita, etc.

In particolare, supporta il Responsabile UASS nell’individuazione,
attraverso l'analisi dei report periodici dei percorsi di qualita e il
confronto diretto con i gestori dei servizi, le aree di criticita e le
conseguenti azioni di miglioramento da mettere in atto.




Accreditamento socio-sanitario

Il Responsabile Funzione Tutela Fragilita € componente del gruppo di
monitoraggio dell’applicazione del contratto di servizio nelle strutture
accreditate; coadiuva il Responsabile UASS nei gruppi di coordinamento
distrettuale per le strutture accreditate; promuove presso gli enti
gestori accreditati, strumenti ed azioni regionali per il supporto e
I'accompagnamento all’accreditamento. Presidia in collaborazione con
altri professionisti della UASS la verifica annuale del case mix relativo
alla gravita degli ospiti dei servizi residenziali e semiresidenziali.

Innovazione, relazioni
aziendali ed interistituzionali

Progetti di ambito distrettuale, sovra distrettuale e aziendale

Il Responsabile Funzione Tutela Fragilita partecipa alla progettazione di
percorsi di ambito distrettuale/sovradistrettuale/aziendale dedicati alla
popolazione anziana e con disabilita, in collaborazione con Enti e
Associazioni del territorio.

Rapporti interistituzionali

Il Responsabile Funzione Tutela Fragilita affianca/sostituisce il
Responsabile UASS nella partecipazione all’Ufficio di Piano distrettuale
e ai tavoli di confronto metropolitani (Ufficio di Supporto CTSSM,
incontri tematici con 00.SS e CCMSS), per il proprio ambito di
competenze.

Sviluppo e formazione del
personale

Propone al Responsabile UASS iniziative di aggiornamento per sé e per
i colleghi della UASS.




cescssss. SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

".:::". EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche
ces ettt Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
Allegato 10)

DENOMINAZIONE DELLA POSIZIONE: U.A. Coordinamento SERT Area Est

STRUTTURA DI AFFERENZA: Area DATeR Centro /UO Centro - Responsabile Organizzativo Area omo-
genea Salute mentale e DP

RUOLO: Sanitario
AREA: Area dei professionisti della salute e dei funzionari
PROFILO PROFESSIONALE: - Infermiere

— Assistente Sanitario

— Educatore Professionale

TIPOLOGIA DI INCARICO: Funzione organizzativa

CLASSE: 16 - VALORIZZAZIONE ECONOMICA: €.4.000 (in relazione agli aggiornamenti relativi agli au-
menti contrattuali)
(in applicazione ai criteri per la graduazione degli incarichi definiti dal Regolamento aziendale)

TITOLARE DELLA VALUTAZIONE: Responsabile Organizzativo Area omogenea Salute mentale e DP

DURATA: cinque anni

Requisiti specifici di accesso
a) master di primo livello in management o per le funzioni di coordinamento nell'area di appartenenza, rilasciato ai sensi

dell'articolo 3, comma 8, del regolamento di cui al decreto del Ministro dell'universita e della ricerca scientifica e
tecnologica 3 novembre 1999, n. 509, e dell'articolo 3, comma 9, del regolamento di cui al decreto del Ministro
dell'istruzione, dell'universita e della ricerca 22 ottobre 2004, n. 270 ovvero, in alternativa al Master, il possesso del
certificato di abilitazione alle funzioni direttive nell’assistenza infermieristica per il profilo di infermiere;

b) esperienza almeno triennale nel profilo di appartenenza.

Requisiti Preferenziali
Il possesso di Laurea Magistrale o Specialistica
Consolidata esperienza nel campo assistenziale e con ruoli di responsabilita

MISSION E RILEVANZA STRATEGICA

Organizzare e gestire in modo responsabile le risorse assegnate alla UA Sert area est secondo modalita coerenti con
lo stato dell'arte delle discipline scientifico-professionali di riferimento, con i pilt moderni principi di gestione delle orga-
nizzazioni socio-sanitarie e della pubblica amministrazione, con le norme di legge, con gli indirizzi della programmazione
socio- sanitaria nazionale e regionale e con quanto definito dall'Atto Aziendale, supportando con il corretto svolgimento
delle funzioni amministrative, tecniche e professionali le prestazioni e i processi assistenziali e organizzativi finalizzati a
garantire i livelli di assistenza previsti dal Sistema Socio-Sanitario Regionale (SSR)

PRINCIPALI RELAZIONI ORGANIZZATIVE E FUNZIONALI

Interlocutore Interazione
Direzione di Unita Organizzativa DA- Relazione di Linee gerarchico
TER Condivisione obiettivi specifici di mandato

Monitoraggio attivita svolte
Valutazione della performance

Collaboratori U.A. Relazione di linee gerarchico
Condivisione dei percorsi organizzativi e professionali

Presidio degli obiettivi di mandato
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Valutazione della perfomance

Strutture Organizzative di AREA Condivisione di obiettivi e progetti aziendali

Condivisione delle buone pratiche gestionali ed organizzative

Collaborazione nel processo di integrazione professionale in funzio-
ne del raggiungimento degli obiettivi assegnati

OBIETTIVI E RESPONSABILITA’

Gli obiettivi annuali e di performance seguono le logiche del processo di budgeting e pertanto trovano corrispondenza
nella scheda prevista per I'incarico in applicazione al regolamento esistente.

Obiettivi di Mandato

Risultato Atteso

Pianificazione gestione
delle attivita professiona-
li/lavorative

Propone al responsabile di UO dati ed evidenze sugli obiettivi raggiunti e contribuisce
con proposte;

Organizza e gestisce i processi lavorativi, considerando gli indicatori di complessita del-
le persone assistite e delle prestazioni, stimando i carichi di lavoro e individuando le
priorita organizzative;

Favorisce l'individuazione delle priorita assistenziali, tecnico-sanitarie, preventive e ria-
bilitative e orienta il personale a perseguirle;

Adotta le azioni per garantire la privacy della persona assistita e promuove azioni di
miglioramento;

Promuove I'utilizzo della rete dei servizi sanitari e sociali e I'integrazione con le asso-
ciazioni di volontariato, in coerenza con le politiche aziendali; promuove azioni di mi-
glioramento;

Garantisce una integrazione costante delle migliori evidenze di ricerca nella pratica, at-
traverso strumenti quali percorsi clinico assistenziali, protocolli, procedure e ne super-
visiona I'applicazione;

Partecipa al processo di autorizzazione all’esercizio e accreditamento istituzionale/di
eccellenza;

Pianificazione e gestione
del cambiamento e dei
progetti innovativi

Applica le linee strategiche aziendali, con progetti e interventi coerenti e condivisi con il
personale del servizio che coordina;

Promuove e organizza l'introduzione di modelli professionali ed organizzativi innovativi
strutture residenziali e territoriali, orientati alla presa in carico, favorendo la qualita degli
stessi e, laddove necessario, la continuita degli interventi in ambito ospedaliero.

Promuove modelli di lavoro basati sulla multi professionalita;

Individua aree di miglioramento del servizio e utilizza strategie efficaci per facilitare il
cambiamento, modificando in modo efficace ed efficiente sia i propri comportamenti
che favorendo quello dei propri collaboratori.

Gestione del personale

Rappresenta e motiva la definizione del fabbisogno quali-quantitativo di personale, in
relazione ai bisogni delle persone assistite, le caratteristiche strutturali, i modelli orga-
nizzativi/assistenziali e le direttive/normative;

Programma le presenze/assenze del personale assegnato per garantire sicurezza e
qualita per le persone assistite e per gli operatori, sulla base delle attivita pianificate,
tenendo conto del livello di competenza del singolo operatore nel rispetto degli istituti
contrattuali;

Valuta la compatibilita dell'inserimento del personale con limitazione allinterno della UA
in relazione alla limitazione espressa coerentemente con le attivita assistenziali- tecni-
co sanitarie da garantire nella stessa UA

Rappresenta le criticita relative alle risorse assegnate al responsabile di UO

Predispone il percorso di inserimento per il neoassunto/neoinserito e garantisce un af-
fiancamento tutoriale per lo sviluppo di competenze specifiche — in applicazione alle
norme di accreditamento;

Per il neo assunto applica le norme del contratto e alla fine del periodo di prova forni-
sce al SUMAGP la valutazione finale.

Valuta le performance del personale con le modalita, le procedure e i tempi definiti
dall’azienda, garantendo equita e trasparenza del processo valutativo utilizzando il si-
stema informatico aziendale ; assicura con continuita feedback costruttivi;

Sviluppo e formazione del
personale.

Propone al responsabile di UO I'attribuzione di responsabilita in rapporto ai diversi li-
velli di competenza acquisiti dagli operatori, cogliendo e valorizzando caratteristiche,
abilita e potenzialita proprie di ciascun professionista in considerazione delle risorse
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assegnate;

Rileva i bisogni formativi, promuove percorsi/progetti formativi a livello di servizio e li
propone per il Piano Formativo Aziendale;

Garantisce condizioni favorevoli al’apprendimento per i propri collaboratori e per gli
studenti;

Costruzione delle relazioni
collaborative e interprofes-
sionali.

Promuove il lavoro d’équipe e la partecipazione di tutti i componenti, valorizzando in
coerenza con i regolamenti aziendali, le differenze professionali e formative;

Incoraggia la discussione diretta ed aperta di questioni importanti e, quando necessa-
rio, interviene nella risoluzione dei conflitti;

Gestisce le informazioni e le comunicazioni interne ed esterne ed assicura relazioni co-
struttive utilizzando strumenti e modalita appropriate, attiva rapporti di collaborazione e
supporto reciproci con altri servizi; Favorisce la circolazione delle informazioni aziendali
allinterno della propria UA

Gestione delle risorse ma-
teriali e delle tecnologie

Organizza 'approvvigionamento di risorse materiali e tecnologiche, nella logica di un
utilizzo efficace, efficiente e sostenibile;

Monitorizza I'uso e la qualita delle risorse, segnala eventuali situazioni di non conformi-
ta dei materiali/tecnologie, intraprendendo azioni correttive;

Supervisiona I'efficienza dei processi di manutenzione delle risorse e delle tecnologie
effettuate da servizi e ruoli preposti;

Supervisiona la qualita dei servizi gestiti in appalto da ditte esterne e controlla il rispetto
delle prestazioni previste dai relativi capitolati tecnici comunicando a chi di competenza
le non conformita rilevate.

Gestione dei rischi e della
sicurezza

Esercita la funzione di preposto per la sicurezza dei lavoratori; (delibera 343 del
1/12/15)

Supervisiona e controlla I'adesione del personale agli standard di sicurezza;

Promuove la segnalazione di eventi critici € ne fa occasione di riflessione e revisione
del processo coinvolto;

Promuove azioni per rendere gli ambienti confortevoli e sicuri.
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Allegato 6)

DENOMINAZIONE DELLA POSIZIONE U.A. Coordinamento Consultorio Familiare Est/Ovest

STRUTTURA DI AFFERENZA: Area DATeR Donna Bambino — UO Assistenza Ostetrico Ginecologica

RUOLO: Sanitario
AREA: Area dei professionisti della salute e dei funzionari

PROFILO PROFESSIONALE: Ostetrica
TIPOLOGIA DI INCARICO: Funzione organizzativa

CLASSE: 16- VALORIZZAZIONE ECONOMICA: € 4.000 (in relazione agli aggiornamenti relativi agli au-
menti contrattuali)
(in applicazione ai criteri per la graduazione degli incarichi definiti dal Regolamento aziendale)

TITOLARE DELLA VALUTAZIONE: Responsabile UO Assistenza Ostetrico Ginecologica
DURATA: cinque anni

Requisiti specifici di accesso
a) master di primo livello in management o per le funzioni di coordinamento nell'area di appartenenza, rilasciato ai sensi

dell'articolo 3, comma 8, del regolamento di cui al decreto del Ministro dell'universita e della ricerca scientifica e
tecnologica 3 novembre 1999, n. 509, e dell'articolo 3, comma 9, del regolamento di cui al decreto del Ministro
dell'istruzione, dell'universita e della ricerca 22 ottobre 2004, n. 270;

b) esperienza almeno triennale nel profilo di appartenenza.

Requisiti Preferenziali
Il possesso di Laurea Magistrale o Specialistica
Consolidata esperienza nel campo assistenziale e con ruoli di responsabilita

MISSION E RILEVANZA STRATEGICA

Organizzare e gestire in modo responsabile le risorse assegnate alla U.A. Coordinamento Area Omogenea consul-
torio Famigliare est/ovest secondo modalita coerenti con lo stato dell'arte delle discipline scientifico-professionali di
riferimento, con i pil moderni principi di gestione delle organizzazioni socio-sanitarie e della pubblica amministrazione,
con le norme di legge, con gli indirizzi della programmazione socio- sanitaria nazionale e regionale e con quanto definito
dall'Atto Aziendale, supportando con il corretto svolgimento delle funzioni amministrative, tecniche e professionali le
prestazioni e i processi assistenziali e organizzativi finalizzati a garantire i livelli di assistenza previsti dal Sistema Socio-
Sanitario Regionale (SSR)

PRINCIPALI RELAZIONI ORGANIZZATIVE E FUNZIONALI

Interlocutore Interazione
Direzione di Unita Organizzativa DA- Relazione di Linee gerarchico funzionale
TER Condivisione obiettivi specifici di mandato

Monitoraggio attivita svolte
Valutazione della performance

Collaboratori U.A. Relazione di linee gerarchico funzionale
Condivisione dei percorsi organizzativi e professionali
Presidio degli obiettivi di mandato

Valutazione della perfomance

Strutture Organizzative di AREA Condivisione di obiettivi e progetti aziendali
Condivisione delle buone pratiche gestionali ed organizzative

Collaborazione nel processo di integrazione professionale in funzio-
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| ne del raggiungimento degli obiettivi assegnati

OBIETTIVI E RESPONSABILITA’

Gli obiettivi annuali e di performance seguono le logiche del processo di budgeting e pertanto trovano corrispondenza
nella scheda prevista per I'incarico in applicazione al regolamento esistente.

Obiettivi di Mandato Risultato Atteso

Pianificazione gestione propone al responsabile di UO dati ed evidenze sugli obiettivi raggiunti e contribuisce
delle attivita professiona- conproposte;
lilavorative Organizza e gestisce i processi lavorativi, considerando gli indicatori di complessita delle

persone assistite e delle prestazioni, stimando i carichi di lavoro e individuando le priorita
organizzative;

Favorisce l'individuazione delle priorita assistenziali, tecnico-sanitarie, preventive e riabi-
litative e orienta il personale a perseguirle;

Garantisce una integrazione costante delle migliori evidenze di ricerca nella pratica, at-
traverso strumenti quali percorsi clinico assistenziali, protocolli, procedure e ne supervi-
siona I'applicazione;

Pianificazione e gestione Applica le linee strategiche aziendali, con progetti e interventi coerenti e condivisi con il
del cambiamento e dei personale del servizio che coordina;
progetti innovativi Promuove e organizza l'introduzione di modelli professionali ed organizzativi innovativi

nelle-strutture residenziali e territoriali, orientati alla presa in carico, favorendo la qualita
degli stessi e, laddove necessario, la continuita degli interventi in ambito ospedaliero.
Individua aree di miglioramento del servizio e utilizza strategie efficaci per facilitare il
cambiamento, modificando in modo efficace ed efficiente sia i propri comportamenti che
favorendo quello dei propri collaboratori.

Gestione del personale Rappresenta e motiva la definizione del fabbisogno quali-quantitativo di personale, in
relazione ai bisogni delle persone assistite, le caratteristiche strutturali, i modelli organiz-
zativi/assistenziali e le direttive/normative;

Programma le presenze/assenze del personale assegnato per garantire sicurezza e qua-
lita per le persone assistite e per gli operatori, sulla base delle attivita pianificate, tenendo
conto del livello di competenza del singolo operatore nel rispetto degli istituti contrattuali;
Valuta la compatibilita dell'inserimento del personale con limitazione all'interno della UA
in relazione alla limitazione espressa coerentemente con le attivita assistenziali- tecnico
sanitarie da garantire nella stessa UA

Predispone il percorso di inserimento per il neoassunto/neoinserito e garantisce un af-
fiancamento tutoriale per lo sviluppo di competenze specifiche — in applicazione alle nor-
me di accreditamento; Per il neo assunto applica le norme del contratto e alla fine del
periodo di prova fornisce al SUMAGP la valutazione finale.

Valuta le performance del personale con le modalita, le procedure e i tempi definiti
dall’azienda, garantendo equita e trasparenza del processo valutativo utilizzando il siste-
ma informatico aziendale (GRU) ; assicura con continuita feedback costruttivi;

Sviluppo e formazione del Propone al responsabile di UO l'attribuzione di responsabilita in rapporto ai diversi livelli
personale. di competenza acquisiti dagli operatori, cogliendo e valorizzando caratteristiche, abilita e
potenzialita proprie di ciascun professionista in considerazione delle risorse assegnate;
Rileva i bisogni formativi, promuove percorsi/progetti formativi a livello di servizio e li pro-
pone per il Piano Formativo Aziendale;

Garantisce condizioni favorevoli al’apprendimento per i propri collaboratori e per i tiroci-
nanti;

Costruzione delle relazioni | Promuove il lavoro d’équipe e la partecipazione di tutti i componenti, valorizzando in coe-
cpllabprative e interprofes- renza con i regolamenti aziendali, le differenze professionali e formative;

sionall. Incoraggia la discussione diretta ed aperta di questioni importanti e, quando necessario,
interviene nella risoluzione dei conflitti;

Gestisce le informazioni e le comunicazioni interne ed esterne ed assicura relazioni co-
struttive utilizzando strumenti e modalita appropriate, attiva rapporti di collaborazione e
supporto reciproci con altri servizi; Favorisce la circolazione delle informazioni aziendali
allinterno della propria UA
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Gestione delle risorse ma-
teriali e delle tecnologie

Organizza I'approvvigionamento di risorse materiali e tecnologiche, nella logica di un uti-
lizzo efficace, efficiente e sostenibile;

Monitorizza I'uso e la qualita delle risorse, segnala eventuali situazioni di non conformita
dei materiali/tecnologie, intraprendendo azioni correttive;

Supervisiona la qualita dei servizi gestiti in appalto da ditte esterne e controlla il rispetto
delle prestazioni previste dai relativi capitolati tecnici comunicando a chi di competenza
le non conformita rilevate.

Gestione dei rischi e della
sicurezza

Esercita la funzione di preposto per la sicurezza dei lavoratori; (delibera 343 del
1/12/15)

Supervisiona e controlla 'adesione del personale agli standard di sicurezza;

Promuove la segnalazione di eventi critici e ne fa occasione di riflessione e revisione
del processo coinvolto;

Promuove azioni per rendere gli ambienti confortevoli e sicuri.
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DENOMINAZIONE DELLA POSIZIONE: U.A. Coordinamento Ambulatori OM e Medicina Legale

STRUTTURA DI AFFERENZA: UO Area DATeR Piattaforma Assistenziale, Outpatient, Dialisi, cronicita e
prossimita

RUOLO: Sanitario
AREA: Area dei professionisti della salute e dei funzionari
PROFILO PROFESSIONALE: Infermiere

TIPOLOGIA DI INCARICO: Funzione Organizzativa

CLASSE: 11- VALORIZZAZIONE ECONOMICA: € 5.930 (in relazione agli aggiornamenti relativi agli au-
menti contrattuali)
(in applicazione ai criteri per la graduazione degli incarichi definiti dal Regolamento aziendale)

TITOLARE DELLA VALUTAZIONE: Dirigente Referente Area DATeR Piattaforma Assistenziale, Outpa-
tient, Dialisi, cronicita e prossimita

DURATA: cinque anni
Requisiti specifici di accesso

a) master di primo livello in management o per le funzioni di coordinamento nell'area di appartenenza, rilasciato ai sensi
dell'articolo 3, comma 8, del regolamento di cui al decreto del Ministro dell'universita e della ricerca scientifica e
tecnologica 3 novembre 1999, n. 509, e dell'articolo 3, comma 9, del regolamento di cui al decreto del Ministro
dell'istruzione, dell'universita e della ricerca 22 ottobre 2004, n. 270 ovvero, in alternativa al Master, il possesso del
certificato di abilitazione alle funzioni direttive nell’assistenza infermieristica;

b) esperienza almeno triennale nel profilo di appartenenza.

Requisiti Preferenziali
Il possesso di Laurea Magistrale o Specialistica
Consolidata esperienza nel campo assistenziale e con ruoli di responsabilita

MISSION E RILEVANZA STRATEGICA

Organizzare e gestire in modo responsabile le risorse assegnate alla U.A. Coordinamento Ambulatori OM e Medicina
Legale al fine di garantire le prestazioni assistenziali rivolte alla popolazione che richiede prestazioni ambulatoriali spe-
cialistiche , di medicina legale e mediazione dei conflitti  secondo modalita coerenti con lo stato dell'arte delle discipline
scientifico-professionali di riferimento, con i piu moderni principi di gestione delle organizzazioni socio-sanitarie e della
pubblica amministrazione, con le norme di legge, con gli indirizzi della programmazione socio- sanitaria nazionale e re-
gionale e con quanto definito dall'Atto Aziendale, supportando con il corretto svolgimento delle funzioni amministrative,
tecniche e professionali le prestazioni e i processi assistenziali e organizzativi finalizzati a garantire i livelli di assistenza
previsti dal Sistema Socio-Sanitario Regionale (SSR)

PRINCIPALI RELAZIONI ORGANIZZATIVE E FUNZIONALI

Interlocutore Interazione
Direzione di Unita Organizzativa DA- Relazione di Linee gerarchico
TER Condivisione obiettivi specifici di mandato

Monitoraggio attivita svolte
Valutazione della performance

Collaboratori U.A. Relazione di linee gerarchico
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Condivisione dei percorsi organizzativi e professionali
Presidio degli obiettivi di mandato
Valutazione della perfomance

Strutture Organizzative di AREA Condivisione di obiettivi e progetti aziendali

Condivisione delle buone pratiche gestionali ed organizzative

Collaborazione nel processo di integrazione professionale in funzio-
ne del raggiungimento degli obiettivi assegnati

OBIETTIVI E RESPONSABILITA’

Gli obiettivi annuali e di performance seguono le logiche del processo di budgeting e pertanto trovano corrispondenza
nella scheda prevista per I'incarico in applicazione al regolamento esistente.

Obiettivi di Mandato

Risultato Atteso

Pianificazione gestione
delle attivita professiona-
li/lavorative

propone al responsabile di area dati ed evidenze sugli obiettivi raggiunti e contribuisce
con proposte;

Organizza e gestisce i processi lavorativi, considerando gli indicatori di complessita del-
le persone assistite e delle prestazioni, stimando i carichi di lavoro e individuando le
priorita organizzative;

Favorisce l'individuazione delle priorita assistenziali, tecnico-sanitarie, preventive e ria-
bilitative e orienta il personale a perseguirle;

adotta le azioni per garantire la privacy della persona assistita e promuove azioni di mi-
glioramento;

Promuove I'utilizzo della rete dei servizi sanitari e sociali e I'integrazione con le asso-
ciazioni di volontariato, in coerenza con le politiche aziendali; promuove azioni di mi-
glioramento;

Garantisce una integrazione costante delle migliori evidenze di ricerca nella pratica, at-
traverso strumenti quali percorsi clinico assistenziali, protocolli, procedure e ne super-
visiona I'applicazione;

Partecipa al processo di autorizzazione all’esercizio e accreditamento istituzionale/di
eccellenza;

Pianificazione e gestione
del cambiamento e dei
progetti innovativi

Applica le linee strategiche aziendali, con progetti e interventi coerenti e condivisi con il
personale del servizio che coordina;

Promuove e organizza l'introduzione di modelli professionali ed organizzativi innovativi
strutture residenziali e territoriali, orientati alla presa in carico, favorendo la qualita degli
stessi e, laddove necessario, la continuita degli interventi in ambito ospedaliero.

Promuove modelli di lavoro basati sulla multi professionalita;

Individua aree di miglioramento del servizio e utilizza strategie efficaci per facilitare il
cambiamento, modificando in modo efficace ed efficiente sia i propri comportamenti
che favorendo quello dei propri collaboratori.

Gestione del personale

Rappresenta e motiva la definizione del fabbisogno quali-quantitativo di personale, in
relazione ai bisogni delle persone assistite, le caratteristiche strutturali, i modelli orga-
nizzativi/assistenziali e le direttive/normative;

Programma le presenze/assenze del personale assegnato per garantire sicurezza e
qualita per le persone assistite e per gli operatori, sulla base delle attivita pianificate,
tenendo conto del livello di competenza del singolo operatore nel rispetto degli istituti
contrattuali;

Valuta la compatibilita dell'inserimento del personale con limitazione allinterno della UA
in relazione alla limitazione espressa coerentemente con le attivita assistenziali- tecni-
co sanitarie da garantire nella stessa UA

Rappresenta le criticita relative alle risorse assegnate al responsabile di Area

Predispone il percorso di inserimento per il neoassunto/neoinserito e garantisce un af-
fiancamento tutoriale per lo sviluppo di competenze specifiche — in applicazione alle
norme di accreditamento;

Per il neo assunto applica le norme del contratto e alla fine del periodo di prova forni-
sce al SUMAGP la valutazione finale.

Valuta le performance del personale con le modalita, le procedure e i tempi definiti
dall’azienda, garantendo equita e trasparenza del processo valutativo utilizzando il si-
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stema informatico aziendale (GRU) ; assicura con continuita feedback costruttivi;

Sviluppo e formazione del Propone al responsabile di area l'attribuzione di responsabilita in rapporto ai diversi li-

personale. velli di competenza acquisiti dagli operatori, cogliendo e valorizzando caratteristiche,
abilita e potenzialita proprie di ciascun professionista in considerazione delle risorse
assegnate;

Rileva i bisogni formativi, promuove percorsi/progetti formativi a livello di servizio e li
propone per il Piano Formativo Aziendale;

Garantisce condizioni favorevoli all’apprendimento per i propri collaboratori e per i tiro-
cinanti;

Costruzione delle relazioni Promuove il lavoro d’équipe e la partecipazione di tutti i componenti, valorizzando in
collaborative e interprofes- coerenza con i regolamenti aziendali, le differenze professionali e formative;

sionall. Incoraggia la discussione diretta ed aperta di questioni importanti e, quando necessa-
rio, interviene nella risoluzione dei conflitti;

Gestisce le informazioni e le comunicazioni interne ed esterne ed assicura relazioni co-
struttive utilizzando strumenti e modalita appropriate, attiva rapporti di collaborazione e
supporto reciproci con altri servizi; Favorisce la circolazione delle informazioni aziendali
allinterno della propria UA

Gestione delle risorse ma- Organizza I'approvvigionamento di risorse materiali e tecnologiche, nella logica di un
teriali e delle tecnologie utilizzo efficace, efficiente e sostenibile;

Monitorizza I'uso e la qualita delle risorse, segnala eventuali situazioni di non conformi-
ta dei materiali/tecnologie, intraprendendo azioni correttive;

Supervisiona I'efficienza dei processi di manutenzione delle risorse e delle tecnologie
effettuate da servizi e ruoli preposti;

Supervisiona la qualita dei servizi gestiti in appalto da ditte esterne e controlla il rispetto
delle prestazioni previste dai relativi capitolati tecnici comunicando a chi di competenza
le non conformita rilevate.

Gestione dei rischi e della Esercita la funzione di preposto per la sicurezza dei lavoratori; (delibera 343 del
sicurezza 1/12/15)

Supervisiona e controlla I'adesione del personale agli standard di sicurezza;

Promuove la segnalazione di eventi critici € ne fa occasione di riflessione e revisione
del processo coinvolto;
Promuove azioni per rendere gli ambienti confortevoli e sicuri.
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Allegato 9)

DENOMINAZIONE DELLA POSIZIONE: U.A. Coordinamento Assistenza Domiciliare Reno Galliera

STRUTTURA DI AFFERENZA: UO Area DATEeR territoriale e Ospedaliera Spoke /UO Bentivoglio Reno
Galliera

RUOLO: Sanitario

AREA: Area dei professionisti della salute e dei funzionari
PROFILO PROFESSIONALE: Infermiere

TIPOLOGIA DI INCARICO: Funzione organizzativa

CLASSE: 14- VALORIZZAZIONE ECONOMICA: € 4.130 (in relazione agli aggiornamenti relativi agli au-
menti contrattuali)
(in applicazione ai criteri per la graduazione degli incarichi definiti dal Regolamento aziendale)

TITOLARE DELLA VALUTAZIONE: Responsabile UO Bentivoglio Reno Galliera
DURATA: cinque anni

Requisiti di specifici di accesso

a) master di primo livello in management o per le funzioni di coordinamento nell'area di appartenenza, rilasciato ai sensi
dell'articolo 3, comma 8, del regolamento di cui al decreto del Ministro dell'universita e della ricerca scientifica e
tecnologica 3 novembre 1999, n. 509, e dell'articolo 3, comma 9, del regolamento di cui al decreto del Ministro
dell'istruzione, dell'universita e della ricerca 22 ottobre 2004, n. 270 ovvero, in alternativa al Master, il possesso del
certificato di abilitazione alle funzioni direttive nell’assistenza infermieristica;

b) esperienza almeno triennale nel profilo di appartenenza.
Requisiti Preferenziali

Il possesso di Laurea Magistrale o Specialistica
Consolidata esperienza nel campo assistenziale e con ruoli di responsabilita

MISSION E RILEVANZA STRATEGICA

Organizzare e gestire in modo responsabile le risorse assegnate alla UA Assistenza Domiciliare Reno Galliera se-
condo modalita coerenti con lo stato dell'arte delle discipline scientifico-professionali di riferimento, con i pilt moderni
principi di gestione delle organizzazioni socio-sanitarie e della pubblica amministrazione, con le norme di legge, con gli
indirizzi della programmazione socio- sanitaria nazionale e regionale e con quanto definito dall'Atto Aziendale, suppor-
tando con il corretto svolgimento delle funzioni amministrative, tecniche e professionali le prestazioni e i processi assi-
stenziali e organizzativi finalizzati a garantire i livelli di assistenza previsti dal Sistema Socio-Sanitario Regionale (SSR)

PRINCIPALI RELAZIONI ORGANIZZATIVE E FUNZIONALI

Interlocutore Interazione
Direzione di Unita Organizzativa DA- Relazione di Linee gerarchico
TER Condivisione obiettivi specifici di mandato

Monitoraggio attivita svolte
Valutazione della performance

Collaboratori U.A. Relazione di linee gerarchico
Condivisione dei percorsi organizzativi e professionali

Presidio degli obiettivi di mandato
Valutazione della perfomance

Strutture Organizzative di AREA Condivisione di obiettivi e progetti aziendali
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Condivisione delle buone pratiche gestionali ed organizzative

Collaborazione nel processo di integrazione professionale in funzio-
ne del raggiungimento degli obiettivi assegnati

OBIETTIVI E RESPONSABILITA’

Gli obiettivi annuali e di performance seguono le logiche del processo di budgeting e pertanto trovano corrispondenza
nella scheda prevista per I'incarico in applicazione al regolamento esistente.

Obiettivi di Mandato

Risultato Atteso

Pianificazione gestione
delle attivita professiona-
li/lavorative

Propone al responsabile di UO dati ed evidenze sugli obiettivi raggiunti e contribuisce
con proposte;

Organizza e gestisce i processi lavorativi, considerando gli indicatori di complessita del-
le persone assistite e delle prestazioni, stimando i carichi di lavoro e individuando le
priorita organizzative;

Favorisce l'individuazione delle priorita assistenziali, tecnico-sanitarie, preventive e ria-
bilitative e orienta il personale a perseguirle;

Adotta le azioni per garantire la privacy della persona assistita e promuove azioni di
miglioramento;

Promuove I'utilizzo della rete dei servizi sanitari e sociali e I'integrazione con le asso-
ciazioni di volontariato, in coerenza con le politiche aziendali; promuove azioni di mi-
glioramento;

Garantisce una integrazione costante delle migliori evidenze di ricerca nella pratica, at-
traverso strumenti quali percorsi clinico assistenziali, protocolli, procedure e ne super-
visiona I'applicazione;

Partecipa al processo di autorizzazione all’esercizio e accreditamento istituzionale/di
eccellenza;

Pianificazione e gestione
del cambiamento e dei
progetti innovativi

Applica le linee strategiche aziendali, con progetti e interventi coerenti e condivisi con il
personale del servizio che coordina;

Promuove e organizza l'introduzione di modelli professionali ed organizzativi innovativi
strutture residenziali e territoriali, orientati alla presa in carico, favorendo la qualita degli
stessi e, laddove necessario, la continuita degli interventi in ambito ospedaliero.

Promuove modelli di lavoro basati sulla multi professionalita;

Individua aree di miglioramento del servizio e utilizza strategie efficaci per facilitare il
cambiamento, modificando in modo efficace ed efficiente sia i propri comportamenti
che favorendo quello dei propri collaboratori.

Gestione del personale

Rappresenta e motiva la definizione del fabbisogno quali-quantitativo di personale, in
relazione ai bisogni delle persone assistite, le caratteristiche strutturali, i modelli orga-
nizzativi/assistenziali e le direttive/normative;

Programma le presenze/assenze del personale assegnato per garantire sicurezza e
qualita per le persone assistite e per gli operatori, sulla base delle attivita pianificate,
tenendo conto del livello di competenza del singolo operatore nel rispetto degli istituti
contrattuali;

Valuta la compatibilita dell'inserimento del personale con limitazione allinterno della UA
in relazione alla limitazione espressa coerentemente con le attivita assistenziali- tecni-
co sanitarie da garantire nella stessa UA

Rappresenta le criticita relative alle risorse assegnate al responsabile di UO

Predispone il percorso di inserimento per il neoassunto/neoinserito e garantisce un af-
fiancamento tutoriale per lo sviluppo di competenze specifiche — in applicazione alle
norme di accreditamento;

Per il neo assunto applica le norme del contratto e alla fine del periodo di prova forni-
sce al SUMAGP la valutazione finale.

Valuta le performance del personale con le modalita, le procedure e i tempi definiti
dall’azienda, garantendo equita e trasparenza del processo valutativo utilizzando il si-
stema informatico aziendale ; assicura con continuita feedback costruttivi;

Sviluppo e formazione del
personale.

Propone al responsabile di UO I'attribuzione di responsabilita in rapporto ai diversi li-
velli di competenza acquisiti dagli operatori, cogliendo e valorizzando caratteristiche,
abilita e potenzialita proprie di ciascun professionista in considerazione delle risorse
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assegnate;

Rileva i bisogni formativi, promuove percorsi/progetti formativi a livello di servizio e li
propone per il Piano Formativo Aziendale;

Garantisce condizioni favorevoli al’apprendimento per i propri collaboratori e per gli
studenti

Costruzione delle relazioni
collaborative e interprofes-
sionali.

Promuove il lavoro d’équipe e la partecipazione di tutti i componenti, valorizzando in
coerenza con i regolamenti aziendali, le differenze professionali e formative;

Incoraggia la discussione diretta ed aperta di questioni importanti e, quando necessa-
rio, interviene nella risoluzione dei conflitti;

Gestisce le informazioni e le comunicazioni interne ed esterne ed assicura relazioni co-
struttive utilizzando strumenti e modalita appropriate, attiva rapporti di collaborazione e
supporto reciproci con altri servizi; Favorisce la circolazione delle informazioni aziendali
allinterno della propria UA

Gestione delle risorse ma-
teriali e delle tecnologie

Organizza 'approvvigionamento di risorse materiali e tecnologiche, nella logica di un
utilizzo efficace, efficiente e sostenibile;

Monitorizza I'uso e la qualita delle risorse, segnala eventuali situazioni di non conformi-
ta dei materiali/tecnologie, intraprendendo azioni correttive;

Supervisiona I'efficienza dei processi di manutenzione delle risorse e delle tecnologie
effettuate da servizi e ruoli preposti;

Supervisiona la qualita dei servizi gestiti in appalto da ditte esterne e controlla il rispetto
delle prestazioni previste dai relativi capitolati tecnici comunicando a chi di competenza
le non conformita rilevate.

Gestione dei rischi e della
sicurezza

Esercita la funzione di preposto per la sicurezza dei lavoratori; (delibera 343 del
1/12/15)

Supervisiona e controlla I'adesione del personale agli standard di sicurezza;

Promuove la segnalazione di eventi critici € ne fa occasione di riflessione e revisione
del processo coinvolto;

Promuove azioni per rendere gli ambienti confortevoli e sicuri.
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