SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche
Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

Procedi nento

Gestione segnal azioni (reclam, rilievi, elogi)

Breve descrizione e riferimenti normativi util

Prot ocol | azi one e presa in carico della segnal azione, istruttoria, eventuale richiesta di
chiarimenti alle UU. OO coinvolte, predisposizione risposta a firma del Direttore del Dist
retto di residenza del segnal ante.mmmmlegge 241/90 e successive nodifiche ed integrazioni
Regol anment o Azi endal e di gestione delle segnal azioni (cod. P027 AUSL BO).

Articol azi one

Distretto San Lazzaro di Savena

Unita operativa

Unita Attivita Anomve e Relazioni con il cittadino

Responsabi | e del procedimento

ALESSANDRA BOCCAFOGLI

Tel .

0516224289

E- Mai |

a. boccaf ogl i @usl . bol ogna. it

U ficio conpetente all'adozione del provvedi nento finale ove diverso dal responsabile de
procedi nent o

direzione Distretto

Inizio del procedi nento

i stanza di parte

Modul i stica necessaria

Modul i stica al link sottostante. mmmmhttp://ww. ausl.bologna.it/per-i-cittadini/urp-relazio
ni-con-il-cittadino

I ndi vi duazi one Uffici per informazioni, orari, nodalita' di accesso, recapiti, presentazio
ne i stanze

U ficio Relazioni col Pubblico/Segreteria Distretto Savena ldice - telefono 051- 6224289
- dal lunedi al venerdi dalle ore 8:30 alle ore 12: 30mmmmur pdi strettosl @usl . bol ogna.it
Modal ita i nformazi oni stato procedi nento

U ficio Relazioni col Pubblico/Segreteria Distretto Savena Idice - telefono 051- 6224289
- dal lunedi al venerdi dalle ore 8:30 alle ore 12: 30mmmmur pdi strettosl @usl.bol ogna.it
Term ne di concl usi one procedi nent o

30 giorni salvo necessita di ulteriori approfondinenti. In questo caso al cittadino viene
data una comruni cazione interlocutoria in attesa della risposta definitiva

Possibilita' di sostituzione con autocertificazione

No

Possibilita di term ne del procedi mento con silenzi o/ assenso

No

Strunenti di tutela di amministrativa e giurisdizionale riconosciuti dalla Legge

Legge 241/ 1990 e successive nodifiche ed integrazioni.Procedura aziendale per |a gestione
del I e segnal azi oni (cod. P027 AUSL BO).

Titolare potere sostitutivo

Tel. Titolare potere sost.
E-mail Titolare potere sost.

Modalita' di attivazi one del potere sostitutivo
Attivabile tramte posta ordinaria, elettronica, o contatto tel efonico



